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ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL TITULO
OFICIAL DE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO
DE OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 10 DE ENERO DE 2018.

En la Sala de profesores de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 14:30 horas del dia 10 de enero, se
reune en sesion ordinaria la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo Oficial de
Grado en Administracion y Direccion de Empresas, con los asistentes y las ausencias
justificadas que se relacionan a continuacion:

ASISTENTES:
¢ MIEMBROS NATOS
o D2 MARIA JOSEFA CANO MARQUEZ
Responsable de Calidad y Planificacién de Grado en Administracion y Direccién

de Empresas.

o D2 MARIA EUGENIA LOPEZ SANZ
Directora Académica de Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

e REPRESENTANTE DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO

o D2 NOEMIi PULIDO PAVON
o D2 GEMA ALBORT MORANT

e REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
AUSENCIAS JUSTIFICADAS:
e REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS

o D. MARIA TOSCANO TENA

OTROS ASISTENTES:
e SUBDIRECTORA DE CALIDAD Y PLANIFICACION DEL CENTRO

o D& CONSUELO CAMACHO PEREIRA
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ORDEN DEL DIA:

1. Informe de la Subdirectora de Calidad del Dentro Universitario San Isidoro.

2. Andlisis, seguimiento y aprobacion, si procede, de la politica y objetivos de calidad
del Grado contenidos en la Carta de Servicios del Centro San Isidoro, y acciones
de mejora.

3. Analisis del Informe remitido por el DAG del Grado, en particular, de las tasas de
rendimiento, éxito y absentismo, del curso 2016-2017.

4. Andlisis, seguimiento y aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento del
Grado en ADE, del curso 2016-2017.

5. Andlisis y aprobacion, si procede del Plan anual de Mejora 2016-2017, para
desarrollar en el curso 2017-18.

6. Andlisis y aprobacion, si procede del Informe de seguimiento del Plan de Mejora
del curso 2015-16.

7. Ruegos y preguntas.

DELIBERACIONES Y ACUERDOS:
1°.- Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro

En primer lugar, la subdirectora de calidad informa sobre la marcha de la preparacion de la
auditoria para la Certificacion de la implantacion del Centro.

La Conferencia General de Politica Universitaria, a través de su Comisién Delegada en la sesion
de 21 de noviembre de 2017, de conformidad con lo dispuesto en el art. 14 del RD 420/2015, ha
establecido el siguiente Protocolo para la certificacion de sistemas de garantia interna de calidad
de los centros universitarios, ademas la AAC_DEVA ha aprobado la versién definitiva que se
aplicara al programa piloto, de la Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad
implantados en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC.

El Centro ha elaborado un documento para facilitar a los auditores el acceso remoto a las
evidencias referidas en la sefialada Guia de Certificacién, y se encuentra en este momento
valorando la documentacion mas adecuada para demostrar el cumplimiento de las mismas; aun
cuando muchas de ellas son coincidentes con las del programa AUDIT que viene implementando
el Centro, otras requieren incorporar documentacion adicional a la que requerian tales evidencias.

Una vez se culmine la sistematizacion de tales evidencias, se enlazaran con el indice que se ha
incorporado al documento que se facilitard a los auditores. Todas las actuaciones necesarias
deben haberse culminado a finales de enero.

En segundo lugar, la subdirectora de calidad traslada a la Comision, para su valoracion, las
modificaciones mas importantes aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad de los
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Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que han sido adaptadas al Centro, en
relacién con la revision integral del Manual de procedimientos de garantia interna de calidad, que
se ha llevado a cabo durante todo el curso 2016-2017, para su aplicacion a partir del curso 2017-
2018., asi como las modificaciones mas importante que esto conlleva en los procedimientos del
Centro (Las novedades se resefiaran como NOVEDAD).

Para exponer esta informacion, se parte de los criterios que la Conferencia General de Politica
Universitaria ha delimitado, partiendo de los Criterios y Directrices para el aseguramiento de
calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior, y sus correlativos procedimientos en
AUDIT. Esta organizacién permitira detectar en lo sucesivo exigencias para la Certificacion de los
Titulos que se pueden incorporar al sistema AUDIT. Por tanto la referencia a “Criterio” se entiende
hecha a la Certificacion, y la referencia a “Directriz”, a los criterios AUDIT.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA.
Directriz 1.6. Cémo el Centro publica la informacion de sus titulaciones
PA14. Informacion publica

Se ha realizado la siguiente propuesta: Antes de la fecha de matricula (julio) los DAGS comprueban que se encuentra
publicada y que es exacta la informacion relativa al Titulo (Guias docentes, los horarios, el calendario académico, el
listado de plazas de practicas curriculares...), que se envia al/a la responsable de calidad de CSlI, con las deficiencias,
en su caso detectadas, que el/la Responsable de calidad, comunica al Comité de Direccion. El/la Responsable de
calidad, a su vez, una vez recibidos los resultados de los indicadores, en diciembre, propone al Comité de Direccion qué
publicar y a quien se dirige la publicacion.

Entendemos que debe haber dos momentos en la revision, antes de la matricula para planificacion académica y en
diciembre, en relacion con indicadores del afio anterior.

Se utilizaria un check list, parte se hace en una fecha y parte en otra.

CRITERIO 2.POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Directriz 1.0. Politica y objetivos de calidad del Centro adscrito.

PEO1. Elaboracién, revision y actualizacion de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus Titulos.

- LaPolitica y objetivos de calidad del Centro adscrito se contiene en la Carta de Servicios del Centro (publicada
en la web version BOJA y folleto divulgativo)

- Cada afio se hace un control de su seguimiento, que se encuentra accesible en la web.
El andlisis de su cumplimiento, en relacién a compromisos propios de las titulaciones lo realiza la CGICT, y en
relacion con los compromisos del Centro, la CGICC.

- Cadatres afios se revisa de forma completa, procede su revision para el curso 2018-2019.

- Las maodificaciones y el seguimiento de la Carta de Servicios deben ser aprobadas en Consejo de Gobierno del
Centro.

La NOVEDAD en este supuesto ha consistido en fusionar dos procedimientos, el relativo al Centro y el relativo a los
Titulos.

Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados.
PEO4: Medicion, analisis y mejora continua.
CGICC y CGICT analizan:

a) Seguimiento de la politica y objetivos de calidad del Centro de la Carta de Servicios.
b) Los indicadores y evidencias del SGIC relacionados con el Titulo.
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c)

d)
e)

Perfil de ingreso del alumnado, satisfaccion de los grupos de interés, evaluacion de la actividad docente,
Incidencias-Reclamaciones-Sugerencias-Felicitaciones, recibidas en el buzén, perfil de egreso e insercion
laboral.

La adecuacion del Sistema de Garantia interna de calidad para el seguimiento y mejora del Titulo.

Seguimiento del Plan de Mejora de cada Titulo.

También analizan los informes anuales de los Directores Académicos de Grado.

Este andlisis da lugar a los siguientes Informes:

a)
b)

c)

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios.

Informe de valoracion del grado de adecuacion del SGIC que recoja los cambios que se hayan aprobado para
su mejora. NOVEDAD para 2017-2018. Aprobar en CGICC y exponer en Junta de Unidad Docente (JUD)
Informe de Seguimiento anual del Titulo, Plan de Mejora, y Seguimiento del Plan de Mejora. Estos informes han
de elaborarse en el seno de CGICT, CGICC, ser valorados en JUD y aprobados en Consejo de Gobierno
anualmente.

PEO5: Auditoria Interna.

Genera el analisis de las no conformidades y conformidades detectadas, y da lugar a un informe de acciones de mejora
y su seguimiento por la CGICC, que no cerrara hasta la resolucién de las no conformidades detectadas.

Este procedimiento pasa a ser Institucional de la Universidad.

PC11: Elaboracion de informes de Perfil de egreso e insercién laboral.

En el curso 2018-2019, habra que poner en marcha este procedimiento. Se puede hacer uso del informe ARGOS, pero
segun se nos ha comentado es incompleto. Se nos ha sugerido crear un grupo con los antiguos alumnos en linkedin.

PC12: Andlisis de los resultados de aprendizaje.

Los resultados se evallan segun lo previsto en las Guias Docentes, y los Directores/as Académico de Grao
(DAGS) elaboran INFORME anual en que consten las TASAS de éxito, rendimiento y absentismo de cada
asignatura, haciendo propuestas de mejora. Este informe se analiza en la CGICT que puede incluir nuevas
propuestas, y se presenta a la JUD. NOVEDAD el que sea una evidencia del sistema.

La CGICT analiza también las Tasas globales por Grado de: rendimiento, abandono, eficiencia, graduacion y
éxito.

La CGICT debe analizar también si los egresados y los empleadores estan satisfechos con las competencias
alcanzadas para ejercer un trabajo relacionados con el titulo. Para ello, se activan encuestas a egresados y a
empleadores.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Analizar los indicadores y evidencias asociados a
este procedimiento y proponer mejoras para el titulo de Grado correspondiente. Analizar el grado de
satisfaccién con las competencias adquiridas por el estudiantado en el Titulo.

Responsable de Calidad del Centro: Informar a la JUD sobre el grado de satisfaccion de los diferentes grupos
de interés sobre las competencias adquiridas por el estudiantado.

JUD: Proponer mejoras para aumentar la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con las competencias
adquiridas por el estudiantado de los titulos impartidos en el Centro.

La valoracion del informe de los DAGS puede hacer preciso la reuniéon de una CGIC del Titulo, adicional a las que
se estan desarrollando (2) actualmente, que ademas valide los datos del Area de planificacion, analisis y calidad.

PAOQ7: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

El Area de calidad y planificacion realiza Informes de satisfaccion del alumnado, PAS, profesores, egresados,
empleadores, con el Centro, asi como encuestas de evaluacion docente por profesor y globales por Grado.

Directriz 1.7. Como el Centro gestiona documentos y las evidencias.

PAO1: Gestion y control de documentos y registros
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Este procedimiento no parece encontrar ubicacion exacta en la Certificacion. Actualmente el Centro cuenta con un
Documento apuntador; con el Sistema de Informacion para la Direccion, propio y compartido, y con la base de datos
Universitas XXI.

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos.

PEO2: Disefio de la oferta formativa de la Universidad (NOVEDAD: SE CONVIERTE EN PROCEDIMIENTO
INSTITUCIONAL)

PCO1: Disefio de la oferta formativa del Centro
A través de la elaboracion de las Memorias de Verificacion de los Titulos, debiendo participar los grupos de interés,
la propuesta es aprobada en Consejo de Gobierno antes de elevarla a UPO.

PCO02: Revision y mejora de la calidad de los programas formativos.

REVISION INTERNA: CGICT:

Revisién de compromisos de calidad del Titulo de la Carta de Servicios

Informe de Seguimiento del Titulo; Plan de Mejoras; Seguimiento Plan de Mejora.
Propuestas de Modificacion del Titulo.

Informe de Renovacion de la acreditacion

De todo ello se da cuenta a la JUD y ha de ser aprobado por CONSEJO de GOBIERNO CSI

REUNIONES de DELEGADOS y de SEGUIMIENTO DAG:

Revision de la Informacion publica disponible en la web o plataforma interna, relativa al Titulo.

Revision de Guias Docentes, cumplimiento de competencias, objetivos, suficiencia de recursos, marcha del
curso, propuestas de mejora.

RESULTADOS Y SEGUIMIENTO TRAS LA AUDITORIA INTERNA DE UPO
Formato segin UPO

REVISION EXTERNA: Informes DEVA y respuesta en autoinforme.

PC13: Suspension del titulo.
Clarificacion del procedimiento.

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico.
PEO3: Definicion de la politica de personal docente e investigador y de administracion y servicios del Centro.

Procedimiento formal, relativo a cémo se elabora y revisa la Politica de personal del Centro. La propuesta de tal politica
compete al Comité de Direccion, y su aprobacion inicial al Consejo de Gobierno del Centro.

Actualmente el Centro cuenta con el Estatuto del personal docente e investigador, en el que se recoge la politica de
personal del PDI, y con el documento de Politica de personal de administracion y servicios, este Ultimo aprobado en
Consejo de Gobierno de julio de 2017, y desarrollado en documento aprobado por Comité de Direccion, de 5 de
diciembre de 2017.

PAO02: Captacion, seleccion, formacion y evaluacion del PDI.
NOVEDADES:
- Fusién de varios procedimientos.

- Se clarifica el procedimiento de captacion y seleccién del PDI, incluyéndose el sistema de sustituciones.
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- Se clarifica el proceso que realiza el Centro para promover la formacién del profesorado, la innovacion en los métodos
de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias.

-Se contempla un procedimiento que permita realizar la gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado,
favoreciendo su desarrollo y reconocimiento.

Convendria sugerir a la Universidad la posibilidad de afiadir indicadores, que exige la Certificacion, como los relativos al
porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores, porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el
titulo que es evaluada anualmente y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO
Directriz 1.4. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios.
PAO4: Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro.

NOVEDADES:

-Fusion PAO6 y PA0S.

-Se delimitan funciones de los 6rganos implicados.

-Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Grados analizan la adecuacion de los recursos, teniendo en cuenta los
informes de satisfaccion de los grupos de interés, y las reclamaciones y sugerencias que llegan al buzén, asi como el
informe anual del Director Académico de Grado en relacion con los resultados de las reuniones de seguimiento y de
delegados. Tanto la Junta de Unidad Docente, como la Direccién del Centro proponen la necesidad de nuevos recursos
para el Centro, al Comité de Direccion, que aprueba o no la adquisicion de nuevos recursos, siendo la gerencia la que
finalmente autoriza la contraccion del gasto, atendiendo a la disponibilidad presupuestaria; la Gerencia podra también
autorizar la adquisicion de recursos, a solicitud de la Direccién, que tendra en cuenta las necesidades que se ponen de
manifiesto en las reuniones de seguimiento y de delegados del Titulo.

PAOQ3: Captacidn, seleccion, formacion y evaluacion PAS.
NOVEDADES:

-Fusién: PAO3, PA04, PAOS. Este procedimiento se modifica para perfilar las funciones de los 6rganos que intervienen
en el mismo.

-Compete a Gerencia coordinar los procedimientos de captacién y seleccion del personal de administracién y servicios,
supervisar el plan de formacién, y coordinar los procedimientos relacionados con la evaluacion de los servicios
administrativos, analizar resultados e implantar mejoras. Compete al Comité de direccién, aprobar el documento de
desarrollo de la politica de PAS. Cada afio se revisara si es preciso aumentar la plantilla de PAS, los resultados de la
formacion, asi como se evaluardn en competencias al personal de servicios administrativos.

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Directriz 1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes.

PCO03. Acceso, admisién, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
NOVEDAD: Fusién con el antiguo PA02. Modificacion de indicadores.

El Centro participa en la matriculacion de los estudiantes, en el reconocimiento de créditos, y en la tramitacion de los
Titulos, en cuanto a la relacién con el alumno y la UPO.

Atendiendo a las exigencias de la certificacion, seria conveniente proponer a la Universidad incluir en las evidencias una
relacion detallada de los alumnos con créditos reconocidos.

PCO04. Perfil de ingreso y captaciéon de estudiantes.
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NOVEDAD: Se traslada al PC11 el perfil de egreso. Se desagregaran datos del Grado y del doble Grado.

Cada afio se elabora el perfil de ingreso del alumnado, y se analiza en la CGICT, en el mes de marzo, atendiendo al
mismo, la Direccion de Comunicacion y Relaciones externas, plantea mejoras en la captaciéon. A partir de esta
modificacion del procedimiento, la Direccién de Comunicacion y Relaciones externas remitird al Area de planificacion,
analisis y calidad, informes de las acciones de captacion y satisfaccién con las mismas de los potenciales estudiantes.

PCO05. Orientaciéon académica y profesional al estudiantado
NOVEDAD: Unificacion con el anterior procedimiento PC10. Se definen los tipos de orientacion.
Orientacién académica:

- Acciones de integracién universitaria del alumnado de nuevo ingreso: Programa de Bienvenida y Programa de
acercamiento al Centro san Isidoro.

- Acciones para facilitar la toma de decisiones académicas al resto del alumnado: Plan de accion tutorial y Plan de
tutorizacién. Acciones como jornadas o seminarios, en el ambito del Grado.

Orientacién profesional

-Acciones para facilitar la toma de decisiones del estudiantado respecto a su futuro profesional. Jornadas de empleo,
visitas a empresas...

Informe anual del departamento de orientacion e integracion profesional y Memoria JUD y CGobierno CSI.

-Se incorpora la medicién cuantitativa de los indicadores: Satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y
satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional. Siendo los nuevos items 1y 2 de las encuestas de satisfaccion
al alumnado.

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

Se trata de determinar como actla el Centro para conseguir los objetivos fijados en los programas formativos de los
titulos de Grado. Como NOVEDAD, se incorpora la figura del DAG y sus tareas al procedimiento.

. DAG: Recaba la opinion del alumnado y profesorado sobre la marcha del programa formativo, analiza si la secuencia
de las asignaturas es adecuada y ordena el aprendizaje.

. Coordinadores: Coordinacion horizontal entre asignaturas del mismo semestre y detecta problemas que superen el
ambito de actuacion del profesorado.

. Consejo Departamental: Aprueba Guias docentes y POD del Area Departamental.

. Consejo de Gobierno: aprueba POD

. Responsable de la asignatura: Elabora la guia docente---WEB

. Profesores: Guia Docente especifica------------- PLATAFORMA

. Comision de Estudios de Grado:_Coordina con el Centro Guias docentes y su revisién, Informes de Seguimiento y
Planes de Mejora Anuales, propuestas de Modificacion de los Titulos, propuestas elaboradas por el decanato de nuevos
Titulos de Grado, los resultados de los informes relativos al rendimiento de las asignaturas (tasas rendimiento, éxito y
absentismo) y las medidas adoptadas por el Centro relativas a las asignaturas con bajo rendimiento, el desarrollo de los
Planes de Accién Tutorial de cada titulacion.

DOS EVIDENCIAS NUEVAS:
12.- Validacion de las Guias docentes por el DAG, antes de su aprobacion en JUD.
22 -Informe anual del DAG con analisis de tasas de éxito, rendimiento y absentismo por curso y Asignatura.

Se debate sobre la importancia de dejar constancia, cada curso académico, de las modificaciones
gue se hacen en las guias docentes, acordando finalmente marcar en colores distintos dichas
modificaciones, con objeto de llevar un control de las mismas.

PCO07. Evaluacién del aprendizaje

La Junta de Unidad Docente aprueba el concreto calendario de examenes que se hara publico antes de la matricula, a
propuesta de los DAGS, aprueba las Guias docentes generales.
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Corresponde a cada profesor: Elaborar guia especifica; Publicar convocatoria de examenes oficiales; Publicar
calificaciones y plazos de revisién y firmar actas.

En las reuniones de seguimiento se analizara el sistema de evaluacion de las competencias, determinando su
adecuacion. Cada profesor, en el informe anual de su asignatura, reflexionara sobre si la evaluacién que lleva a cabo es
adecuada, tendrd en cuenta como valoren los alumnos en la encuesta de evaluacion de la actividad docente, la
adecuacion de su evaluacion.

El DAG en su informe final analiza y garantiza que se evallan todas las competencias del titulo, y lo pone en
conocimiento de la Junta de Unidad docente. NUEVA EVIDENCIA

La responsable de calidad del Grado en ADE, comenta que, dado que este afio se va a crear una
plantilla especifica para el informe anual que realiza cada profesor de su asignatura, seria
conveniente realizar la misma lo antes posible para que, el profesor que lo desee, pueda empezar
cuanto antes a rellenar los datos de los que disponga.

La CGICT analizara especialmente los resultados de los item de la encuesta de evaluacion docente, globales,
relacionados con la “evaluacion de los aprendizajes y los resultados”, proponiendo mejoras si procede.

PCO08. Gestion y revision de la movilidad del estudiantado.

En coordinacién con el Vicerrectorado con competencias en Internacionalizacion de UPO, la desarrolla el Servicio de
Movilidad y Relaciones internacionales del Centro adscrito, que aporta datos para célculo de indicadores, y como
evidencias:

- Listados de convenios para la movilidad del Centro.

- Listado de origen y destino de los estudiantes.

- Listados de estudiantes de salida con reconocimiento de créditos por movilidad.

PCO09. Gestion y revision de las préacticas externas.

Bajo la Direccion de Comunicacién y Relaciones externas, se hace la busqueda de plazas, procediéndose a la firma de
Convenios. Antes de la fecha de matricula deberian hacerse publicas las plazas.

La adjudicacion la realizara el comité de préacticas, atendiendo a la nota y preferencias del alumno/a.

Es necesario tener registrado el proceso en una base de datos y hacer un informe final de gestion de las préacticas de
cada curso.

Los tutores de practicas internos son profesores, designados por el area departamental, que realizaran los créditos que
correspondan.

En tercer lugar, se informa del seguimiento de las no conformidades de la auditoria interna de la
UPO de 2016. Practicamente todas se encuentran subsanadas, si bien, las evidencias que
dependen de la Universidad son las que nos han remitido, y las que no se nos han remitido las
custodia la universidad. En relacion con la ejecucion de la politica de personal de administracion y
servicios, aun cuando se ha aprobado tal politica y su desarrollo, no se ha puesto en practica la
evaluacion por competencias, lo que se encuentra previsto al finalizar el presente curso.

2°.- Andlisis, seguimiento y aprobacion, si procede, de la politica y objetivos de
calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas contenidos en la
Carta de Servicios del Centro San Isidoro y acciones de mejora

La Subdirectora de Calidad explica que en la Carta de Servicios se contienen los objetivos
y la politica de calidad del Centro, si bien algunos de estos objetivos se refieren a los
Grados. Por lo que seran debatidos en la presente reunion, los relativos al titulo.

En el presente Grado, se cumplen los objetivos expuestos en Carta de Servicios en el curso
académico 2016-2017, salvo en el compromiso referido a la subida de horarios y fechas de
examenes a la web con antelacion a la fecha de matricula de los alumnos. Se comenta por parte
de algunos de los asistentes las quejas que este no cumplimiento ha ocasionado por parte de



UNIVERSIDAD

“p SAN ISIDORO  adscrito (%

CENTRO UNIVERSITARIO sEVILLA

algunos alumnos. Se acuerda hacer todo lo posible para intentar cumplir este compromiso el
siguiente curso académico.

Aunque la valoracion del servicio de biblioteca es baja, se cumple el compromiso de superar el 3
entre el profesorado y el alumnado del Grado en ADE. No obstante, se comenta que muchos de
los recursos bibliograficos disponibles en biblioteca estan desactualizados, por lo que convendria
hacer una actualizacion de los mismos y reforzar el acceso a los recursos bibliogréficos online de
la Universidad.

Los informes no se han podido publicar a 15 de enero, ya que las Comisiones se han reunido en
fechas cercanas, y se retrasara tal publicacion unos dias. Para el proximo curso se adquiere el
compromiso de aprobarlos con antelacion, para que se hagan publicos en la fecha comprometida.

Se valora clarificar la redaccién de determinados compromisos e indicadores, en concreto los
referidos a practicas externas y movilidad.

También se comenta la falta de realizacién de actividades (charlas, visitas, seminarios,... ) en
relacion a este Grado, insistiendo en la necesidad de realizar las mismas, como se esta haciendo
en otros grados, ya que seria muy interesante para el alumnado.

Se somete a votacion el seguimiento de la politica y objetivos de calidad del Grado.

Se aprueba por asentimiento.

3°.- Andlisis del Informe remitido por el DAG de Administracion y Direccion de
Empresas del curso 2016-2017

Se procede al andlisis del Informe remitido por la Directora Académica del Grado en
Administracién y Direccion de Empresas referente al curso 2016-17, con especial interés en la
parte referida a las tasas de rendimiento, éxito y absentismo.

Haciendo una comparativa entre primer y segundo curso, la DAG comenta que las tasas de
rendimiento y éxito son superiores en segundo, se debate un poco sobre el tema y se llega a la
conclusion de que posiblemente esté muy relacionado con que el perfil de entrada de los alumnos
de primer curso no es de primera eleccion.

4°.- Analisis, seguimiento y aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento
del Grado en Administracion y Direccién de Empresas, del curso 2016-2017

Se procede al analisis, punto por punto, de los distintos apartados del Autoinforme de Seguimiento
del Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso 2016-2017. La Responsable de
Calidad del Grado toma la palabra para explicar la propuesta de analisis del seguimiento del
Grado, aportando los miembros de la Comisién su parecer acerca de las fortalezas y logros, asi
como de la necesidad de mejora de distintos aspectos.

- El Grado en Administracion y Direccion de Empresas (en adelante ADE) comenzé su
implantacién en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, en el curso 2015/2016. El seguimiento de este Grado para el curso
2015-2016 se desarroll6 en el Autoinforme que puede consultarse en
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-
seqguimiento-gade-2015-2016.pdf



http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2015-2016.pdf
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En el curso 2016-2017, con arreglo al cronograma de implantacion del titulo, se han
desarrollado los aspectos relativos a la planificacién del Titulo contenidos en la Memoria,
para los cursos primero y segundo, no habiendo existido dificultades en la implantacién del
titulo.

Las guias docentes de todas las asignaturas a impartir en el curso 2016-2017 se
aprobaron en Junta de Unidad Docente del Centro San Isidoro, de 29 de Junio de 2016.
Dichas Guias Docentes, fueron hechas publicas en la web con antelacion a la fecha de
matriculaciéon del alumnado. Igualmente se han publicado las fichas de cada asignatura,
gue pueden consultarse en la web del Centro.

Los profesores, han trabajado en las Guias docentes especificas, que los alumnos han
tenido a su disposicién en la plataforma interna del Centro, a la que acceden con clave.

Para clarificar al alumnado el desarrollo competencial y procedimiento de evaluacién de
cada asignatura, los profesores, ademas de la Guia especifica, han realizado fichas para
los ejercicios de cada asignhatura, haciendo constar como han de desarrollarse, qué
competencias se adquieren con su desarrollo, y criterios especificos de evaluacion. Se
encuentran a disposicion de los alumnos en la plataforma interna.

Una vez finalizado el periodo de imparticion de la asignatura, cada profesor ha realizado un
informe sobre la marcha de ésta, el cumplimiento de las competencias asociadas a la
misma, y los resultados de la evaluacién, pudiendo proponer mejoras para el préximo
curso. De tales informes se desprende que la metodologia empleada estd siendo
adecuada a la consecucion de los objetivos de aprendizaje y que se estan evaluando las
competencias. Aunque no todos lo han entregado, es un avance que debe cumplirse por
todos para el curso 2017-2018. Ademds, se considera que seria conveniente
homogeneizar los formatos del informe final.

Por su parte la Directora Académica de Grado, ha elaborado informe final anual del Grado,
en el que no sélo valora las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura, sino
gue ademas resume las cuestiones mas relevantes puestas de manifiesto en las reuniones
de programacion, seguimiento y delegados, asi como en el informe anual del profesor.

En cuanto al seguimiento y coordinacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, el
Centro ha desarrollado diversas acciones, internamente y con la Universidad de
adscripcion, conforme a lo previsto en la Memoria de Modificacion del Titulo:

a) Con fecha 15 de diciembre de 2016, se reunié la Comision de coordinacién y
desarrollo del convenio de adscripcion.

b) En el marco de la coordinacién entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los
Vicerrectores de Planificacion Docente, de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, y de Postgrado, Formacion Permanente y Empleo, forman parte del
Consejo de Gobierno, del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido
convocados a sus reuniones, y asistiendo a las mismas.

c) La Directora Académica del Grado en ADE del Centro adscrito, tuvo dos encuentros
con el Director Académico de Grado de Administracion y Direccidbn de Empresas,
de la Universidad Pablo de Olavide, en septiembre de 2016 y Julio de 2017, con el
fin de coordinar las ensefianzas.

d) Se han llevado a cabo, reuniones de la Junta de Unidad Docente y del Consejo
Departamental, conforme al Reglamento de Régimen interno.
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e) En el Grado en Administracién y Direccibn de Empresas, se han realizado las
reuniones de Programacioén, Seguimiento y Delegados.

f) También atendiendo a la coordinacion de La Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, con el Centro adscrito, en el ambito de la calidad, la Subdirectora Calidad
del Centro Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las reuniones de la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros, en el curso 2016/2017.

g) Se ha constituido la Comision de Estudios de Grado del Centro adscrito, a la que se
refiere la Memoria del Grado, con fecha 10 de mayo de 2017.

En el ambito de la captacion de estudiantes, se han aumentado un 35% las acciones de
difusién en centros de bachillerato y de ciclo formativo de grado superior respecto a las del
afio anterior, publicos y privados, en Andalucia y Extremadura (221); se han impartido
seminarios especializados en centros de bachillerato, entre otras acciones.

En cuanto a las acciones de orientacion y apoyo a los estudiantes, se desarrollaron las
acciones de orientacion para los alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de
Bienvenida en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro, que se llevaron a
cabo en las dos primeras semanas del curso, con los objetivos previstos en la Memoria de
Modificacion del titulo. Entre estas acciones se difundio también al alumnado el sistema de
garantia interna de calidad del Centro San Isidoro, y su participacién en el mismo.

Se ha desarrollado el Plan de Accion Tutorial, destacando la labor de los coordinadores en
su desarrollo.

Destacar también que, en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, de 17
de julio de 2017, se aprobd la Normativa reguladora de los Trabajos fin de grado, del
Centro Universitario San Isidoro, asi como el Reglamento de las practicas académicas
externas del alumnado de grado del Centro Universitario San Isidoro.

En cuanto a la informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y
de su contribucion al titulo:

En el &mbito de la calidad se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En el marco del analisis, la actualizacion y mejora del funcionamiento del sistema de
garantia de calidad, se ha llevado a cabo una revisién integral del Manual de
Procedimientos del sistema. Con esta finalidad, la Subdirectora de Calidad del Centro
Universitario San Isidoro, ha asistido en representacion del Centro adscrito, a las sesiones
de la Comisién de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, que han tenido lugar durante el curso 2016/2017. La propuesta de
modificacion supone que determinados procedimientos pasan a ser Institucionales
(auditoria interna y disefio de la oferta formativa de la Universidad), quedando el resto
como procedimientos de Centro. Tales sesiones han sido las siguientes: Sesion 52 (3 de
octubre 2016), en la que se aprueba el cronograma de reuniones; sesién 53 (7 de
noviembre de 2016); sesion 54 (21 de noviembre de 2016); sesién 55 (19 de diciembre de
2016); sesion 56 (24 de febrero de 2017); sesion 57 (28 de junio de 2017); sesién 58 (14
de julio de 2017); sesion 59 (17 de julio de 2017); sesién 60 (18 de julio de 2017), y sesion
61 (20 de julio de 2017).

Una vez aprobadas las modificaciones consensuadas en tales reuniones en el Comité de
Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, la Subdirectora de calidad del
Centro adscrito, presenta propuesta de modificacion de los procedimientos a las
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Comisiones de garantia interna de calidad de cada grado, asi como a la Comision de
garantia interna de calidad del Centro adscrito, con anterioridad a la aprobacion de tales
modificaciones por la Direccién del Centro.

Desde la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se ha facilitado el acceso a la
Subdirectora de calidad del Centro adscrito, a la herramienta de trabajo en grupo (BSCW),
en el &mbito de la calidad, lo que ha facilitado la gestion y coordinacion de la calidad entre
el Centro y la Universidad.

El Centro adscrito dispone de un sistema de gestion de la informacion que permite la
recogida de la necesaria para la gestion de la calidad en el Centro adscrito. De un lado, el
sistema de informacién para la direccion, es gestionado por el Area de planificacion,
analisis y calidad del Centro San Isidoro, si bien, con el fin de favorecer la coordinacion con
la Universidad Pablo de Olavide, en el ambito de la calidad, desde esa Universidad se ha
facilitado al Area de planificacion, andlisis y calidad del Centro adscrito, acceso a
determinados indicadores del Sistema de Informacién para la Direccion de la Universidad
Pablo de Olavide (tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y abandono), lo que favorece la
homogeneizacién de informacién acerca de tales indicadores.

En el curso 2016-2017 se ha contado con una plataforma propia de documentacion del
sistema, en la que se deja constancia del histérico de las distintas evidencias del sistema
de calidad, y a la que se incorporan las mismas. No obstante, para el curso 2017-2018,
esta previsto contar con un gestor documental de mas facil gestién. Se han resuelto los
problemas de pérdida de trazabilidad de algunas evidencias, detectados en la auditoria
interna de la Universidad al centro, de octubre de 2016.

No se han recibido quejas, reclamaciones y sugerencias en el buzon, en el curso 2016-
2017, pese a haberse informado al alumnado grupo por grupo de su existencia, utilidad y
uso. La propuesta de modificacibn de este procedimiento, supone que pasaria a
denominarse PAO05-CSI Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias Yy
felicitaciones.

La composicién de la Comisiéon de Calidad del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas ha sido modificada durante este curso, en Consejo de Gobierno del Centro
Universitario San Isidoro (17 de julio de 2017), donde se aprueba la incorporacion de la
Dra. D2 Noemi Pulido en la Comisiébn de garantia interna de calidad del grado como
representante del profesorado en sustitucion de la Dra. D2 Mar Parejo.

Entre las actuaciones del Centro en el ambito de la calidad, de conformidad con la
planificacion aprobada se determinan a continuacion por orden cronolégico:

e Septiembre-octubre 2016. Se ha realizado durante las primeras semanas de clase la
difusién del Sistema de Garantia Interna de Calidad, y de la Politica y objetivos de
calidad del Centro, de la Carta de Servicios, en el Programa de Bienvenida, por parte
de la Subdirectora de calidad y Responsables de Calidad de cada Grado.

e Octubre de 2016. | Jornadas de Coordinacién y Calidad.

e Octubre 2016. Auditoria interna Universidad Pablo de Olavide al Centro Universitario
San Isidoro.

e Enero 2017. Elaboracion perfil de nuevo ingreso por el Area de planificacion, analisis y
calidad del Centro. El Area de calidad remitié a la Subdireccién de calidad, asi como a
los Responsables de calidad de cada Grado del Centro adscrito el perfil de nuevo
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ingreso elaborado por dicha Area, para su andlisis, aprobacién, y propuestas de
mejora.

e 28 de marzo de 2016. Se ha celebrado la 12 reunién anual de la Comisién de Garantia
Interna de Calidad de este Grado. En tal reunion se procedi6 a tratar, con caracter
principal, los siguientes puntos:

o Andlisis, revision y actualizacién, si procede, del informe sobre el perfil de
nuevo ingreso de los alumnos/as en cada uno de los Grados. En este apartado,
de nuevo se plantea insistir y concienciar al alumnado acerca del nivel de
idiomas requerido para la obtencion del titulo en cada Grado.

o Valoracién de las actuaciones realizadas en relacion con el Plan de Mejora de
los distintos Grados.

o Acciones de promocién del conocimiento de la Carta de Servicios del Centro
adscrito.

o Seguimiento de la marcha del Plan de Accion Tutorial

o Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunién con Delegados y de
Programacion y Seguimiento, que incidan en la calidad.

De forma inmediata a la aprobacién de los perfiles de nuevo ingreso, se procedio a su
difusién en la web del Centro:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-

del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

e Abril y mayo 2017. Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los alumnos
con el Centro y Encuesta de evaluacion docente. Durante el mes de julio se han
llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los profesores con el Centro, y durante
el mes de septiembre se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion del Personal
de Administracion y Servicios con el Centro. http:/centrosanisidoro.es/calidad/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/ Se advierte que no existen items especificos
para valorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional,
por lo que se plante6 en la Comision de garantia interna de calidad de los Centros, de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, afadir items en las encuestas de
satisfaccion del alumnado en este sentido, y asi se plantea en la presente Comision.

e 24 de julio de 2017. Se celebro la 12 reunién anual de la Comision de Garantia Interna
de Calidad del Centro, en la que se acordd aceptar la invitacion de Deva a los Centros
de presentacion al programa piloto de Certificacion de la Implantacién del Sistema de
Garantia Interna de Calidad.

o En el dia de hoy, tiene lugar la presente Comision, en la que se va a proponer un Plan
de Mejora que contribuya a la mejora del Titulo.

Por lo que se refiere a la estructura del profesorado:

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacién por el Centro en cuanto
al ratio profesor/alumno de 1/25, se mejora la misma, lo que da muestra de la suficiencia del
profesorado, que se pone de manifiesto con los siguientes datos:


http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
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2015/16 | 2016/17
Profesorado 8 10
Créditos a impartir 60 120
Alumnado 28 71
Créditos impartidos por profesor 7,5 12
Alumnos por profesor 3,5 7,1

En relacién al compromiso de la memoria, en cuanto a que el 50% de créditos sean impartidos por
profesores doctores, asi como al compromiso de que el 50% de los profesores sean doctores,
ambos se han cumplido en el curso 2016/2017. En este Grado, se alcanza un 70% de doctores,
aumentando un 13% respecto al curso académico anterior, y respecto a créditos impartidos por
doctores, se alcanza un 70%, aumentando un 20% respecto al curso académico 2015-16, lo que
se valora positivamente por la presente Comision.

La Comisién considera que la adecuacion del profesorado se refuerza con la necesidad de
obtener la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion, para poder impartir clases en
el Centro adscrito, lo que se hara constar en el Autoinforme.

Los resultados de la encuesta de evaluacién docente, han sido positivos, y se encuentran
publicados en la web. http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

En cuanto a las encuestas de Evaluacién de actividad docente, se ha valorado al 100% del
profesorado del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, y la puntuacién media ha sido
de 4,13 sobre 5, con una participacion en las mismas de un 62% del alumnado, siendo estos
resultados muy similares a los obtenidos el curso académico anterior.

En el Grado en Administracion y Direcciébn de Empresas, el profesorado se ubica en la categoria
de desempefio maxima en el 80% de las asignaturas impartidas en el curso 2016/17, cifra que se
situaba en el 70% en el curso 2015/16.

Atendiendo a las exigencias de la Certificacion implanta, acerca de que se garantice que las
metodologias y la evaluacién de las competencias es adecuada, la presente Comision considera
gue se deben destacar en el autoinforme los items concretos de la encuesta de evaluaciéon
docente que se refieren a las metodologias seguidas y a la evaluacion, tal valoracion gira en torno
a la puntuacion de 4,06 sobre 5, lo que consideramos adecuado:

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/ programa de la
asignatura 4,29

9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,99

10.Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4,29


http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
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20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 4,09
21. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados 3,73

22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo en grupo, ...) han contribuido a
alcanzar los objetivos de la asignatura: 3,95

También considera que seria positivo desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de
la actividad docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento, en paralelo al
Docentia. Los profesores que accederian a dicho programa habrian de llevar un niamero de afios
en el Centro que permita tal valoracion, actualmente se cursa el tercer afio, por lo que este
procedimiento podria comenzar en 2019.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado con el Centro, el profesorado del Grado de
Administracion y Direccidbn de Empresas otorga un 3,86 sobre 5 al programa de formacion del
profesorado, mejorando los resultados del afio anterior (puntuacion 3,33).

La satisfaccién global del profesorado con el Centro y el Titulo es de 4,22 sobre 5, también
superior a la del curso académico 2015-16 (4,14 sobre 5).

También cabe destacar la mejora en lo que a nivel de participacion se refiere, pasando de un
77,88% del curso académico anterior a un 90%.

Las acciones de formacion se van a intensificar en el curso 2017-2018, como saben los presentes,
ya se esta haciendo.

En relacion con las infraestucturas, servicios y dotacién de recursos:

- Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles
(espacios, aulas, recursos informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.)
son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del Titulo.

- El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a
los alumnos un programa de formacion linglistica complementario en diferentes niveles de
aprendizaje.

- Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes
servicios al servicio del alumnado y profesorado:

Cafeteria y Comedor

Copisteria / Reprografia

Sala de profesores

Despachos de profesores

Salas de reunién

Secretaria y zona de administracion

Salas expositivas

Zonas de estudio

- La satisfaccién con el servicio de biblioteca ha sido de 3,49 sobre 5 por parte del
alumnado, y de 3,38 sobre 5 por parte del profesorado, presentado una satisfaccion inferior
a la del curso académico anterior (4,07 por parte del alumno y 3,60 por parte del
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profesorado). Para el curso 2016-2017, se ha de dotar a la biblioteca de mas recursos
bibliogréficos.

El grado de satisfaccion con las infraestructura, instalaciones fisicas y equipamiento de las
aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del Titulo, ha sido de 4,22 sobre 5
en el profesorado, y de 4,11 sobre 5 en el alumnado, presentando una satisfaccion algo
inferior a la del curso académico anterior (4,29 por parte del profesorado y 4,6 por parte del
alumnado), no obstante, los datos siguen siendo satisfactorios.

La efectividad del acceso a los recursos electronicos de la Universidad Pablo de Olavide,
para el curso 2017-2018, sera bien valorada por el alumnado y profesorado, asi como la
contratacion de una persona especialista para este servicio.

El grado de satisfaccion con el Servicio de informatica y TIC, es de 3,89 sobre 5 en el
profesorado, y de 3,73 sobre 5 en el alumnado, presentando una satisfaccion inferior a la
del curso académico anterior (4 por parte del profesorado y 4,06 por parte del alumnado).
No obstante se han cumplido los compromisos, se ha ampliado la red wifi tal y como
solicitaron alumnado y profesorado en el curso 2015/16 y se ha invertido en nuevos
equipos informaticos.

El centro cuenta con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno.
A través de esta plataforma de acceso online, el alumno dispone de un sistema de
consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada mddulo, calendario de
actividades, entrega de trabajos, asi como la gestion de tutorias. Puede consultarse en
http://www.ceadecampus.es/view/prehome.php

El personal de apoyo y de administracion y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y
adecuado para el curso académico 2016-17. La satisfaccién con el mismo ha sido de 4,33
sobre 5 por parte del PDI, y de 4 sobre 5 por parte del alumnado. En Consejo de Gobierno
de julio de 2017, se ha aprobado la politica de personal de administracion y servicios.

El personal de administracion y servicios ha valorado la formacién recibida con 4,09,
cumpliéndose el compromiso 20 de la Carta de Servicios.

En relacién con los indicadores, quedan reflejados en el Autoinforme:

El grado de cobertura de plazas ha mejorado respecto al curso académico anterior, aunque ha de
tenerse en cuenta que se ha ofertado un menor nimero de plazas. Hay que considerar también
gue es el segundo afio de imparticion en el Centro del Grado en Administracién y Direcciéon de
Empresas.

Se han admitido alumnos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso en
menor proporcion que en el curso académico anterior, o que ha podido repercutir en la
disminucion de las tasas de rendimiento y éxito.


http://www.ceadecampus.es/view/prehome.php
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Ha habido un aumento considerable en el nimero de matriculas de nuevo ingreso (44%) respecto
al curso 2015-16.

La relacion de estudiantes preinscritos en primera opcién sobre plazas ofertadas también ha
aumentado a mas del doble, sin embargo, el porcentaje de estudiantes que accede al Titulo con
puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun modalidad de acceso ha
disminuido considerablemente.

Si los datos sobre porcentajes de género eran llamativos el curso anterior, dado que habia un
porcentaje mucho mas elevado de hombre que de mujeres, en el curso 2016-17 la diferencia se
hace més significativa, con un porcentaje de mujeres del 18,75% frente al 81,25 de hombres.

Cabe destacar la valoraciéon positiva que hacen los alumnos sobre las Jornadas de Puertas
Abiertas, mejorando incluso la del curso anterior.

La solicitud de plazas en relacién al programa de movilidad internacional cubre la mitad de las
plazas ofertadas por el centro. No obstante, el grado de satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad internacional es solo de 2,92 sobre 5, la cual parece ir en relacion con
los destinos ofertados.

En el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, el Centro ha firmado para el curso
académico 2016/17 acuerdos Erasmus con la Universita Degli Studi di Teramo y la Universita
Studi di Reggio de Calabria (ltalia).

En el curso académico 2016/17 no se ha desarrollado en el Centro el programa de movilidad
nacional.

Tanto la tasa de rendimiento como la de éxito pueden considerarse aceptables, a pesar de ser
ligeramente inferiores a las del curso académico 2015-16.

Si comparamos las tasas del Centro Adscrito con las tasas de rendimiento del curso 2016-17, del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
(tasa de rendimiento 74,51% y tasa de éxito 84,65%) observamos que éstas son algo superiores
a las del Centro Adscrito, con todas las reservas que haya que hacer en esta comparacion, dado
gue el nimero de alumnos varia en gran medida y que en el Centro Adscrito los resultados son
referentes solo a los dos primeros cursos. Este dato debe ponerse en conexion con el perfil de
ingreso de los alumnos del Centro adscrito.

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacién por el Centro en cuanto
al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de créditos impartidos por profesores doctores. EI 60%
del profesorado se encuentra contratado a tiempo completo, lo que para los dos primeros afios ha
sido suficiente, superando el dato del curso académico anterior (38%). También ha habido un
aumento considerable en el porcentaje de doctores, con un 70% frente al 57% del curso 2016/17.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado con el Centro, el profesorado del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas otorga un 3.86 sobre 5 al programa de formacion, y el
PAS un 4.09. Destacando el alto grado de participaciéon en las encuestas, fruto del compromiso
del personal con el Centro.
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El profesorado del Centro adscrito no se somete al programa docentia, si bien la encuesta de
evaluacién docente contiene los items que se valoran en dicho programa.

Los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, PA06-INO4, PA06-INO5, valoran datos correspondientes al
conjunto del Centro.

Aunque el niumero de ejemplares no es especialmente bajo, parte de la bibliografia deberia
actualizarse.

Hay que tener en cuenta que segun el Convenio de adscripcion, los alumnos del Centro adscrito
accederian a recursos bibliograficos de la Universidad de adscripcion.

A pesar de haber descendido en el caso de los alumnos y del PAS los niveles de satisfaccion con
el Centro, la valoracién de los indicadores sigue siendo positiva, destacandose la alta participacion
de todos los grupos de interés en la contestacién a las encuestas. De este mismo modo, el nivel
de satisfaccion de los estudiantes con la docencia sigue siendo un dato muy positivo (4,13 sobre
5), manteniendo la tasa de participacion del curso académico anterior.

Se aprueba por asentimiento el analisis realizado.

5°.-Analisis y aprobacion, si procede del Plan anual de Mejora 2016-2017, para
desarrollar en el curso 2017-18.

Una vez realizado el andlisis y seguimiento de los indicadores y datos del Autoinforme de
Seguimiento, la Comisién propone las siguientes acciones de Mejora, para incorporar al Plan
anual:

- Con objeto de mejorar la captacion, hacer charlas mas especializadas del Grado, tanto en a
las Jornadas de Puertas abiertas, como en las visitas fuera.

- Entregar mas material promocional en las acciones de captacion.
- Mejorar las estrategias publicitarias y de comunicacion.

- Cuantificar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional a través
de la modificacién de las encuestas de satisfaccion.

- Mejorar el seguimiento por parte de los Directores Académicos de Grado; dotar al formulario
de informe final de méas contenido, para clarificar dicho seguimiento.

- Elaboracion y aprobacion de formato para el informe anual del profesorado.

- Deteccion de las necesidades de formacion a través de encuestas, con objeto de ofrecer al
profesorado la formacion que mas se adapta a sus necesidades y de esta forma fomentar su
participacion en las mismas.

- Realizar Jornada especifica sobre acreditacion del profesorado.

- Realizacién de formacion interna para atender a las necesidades.
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- Desarrollar un procedimiento de evaluacion de la calidad de la actividad docente del
profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento.

- Adquirir mas recursos bibliogréficos por parte del propio Centro y reforzar el acceso a los
recursos electronicos de la Universidad Pablo de Olavide.

- Aprobacién por el Comité de Direccion del Centro del desarrollo de la politica de personal de
administracién y servicios.

- Intensificacion de la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin de firmar mas
acuerdos en el marco de la movilidad.

- Contactar con universidades europeas y nacionales para la firma de convenios y asi ampliar
la oferta de movilidad.

- Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los requerimientos del programa
Implanta.

- Tomar como indicadores del correspondiente procedimiento la satisfaccién del alumnado
con la orientacién, lo que presupone la modificacion de los cuestionarios de satisfaccion.

- Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de calidad.

- Aprobar el Autoinforme conforme a la planificacién prevista (diciembre).

- Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

- Mejora de la estructura de la encuesta y nueva difusion de la carta de servicios.

Se somete a aprobacion el Plan anual de Mejora del Grado en Administracién y Direccién de
Empresas del curso 2015-2016. Se aprueba por asentimiento.

6°.- Analisis y aprobacion, si procede del Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora del curso 2015-16.

En relacién con el Acceso y admisién de estudiantes, el nivel de cumplimiento ha sido alto, y las
acciones desarrolladas han sido las siguientes:

- Se han intensificado las acciones de difusion del Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso, tanto a nivel académico como comercial.

- Los coordinadores han consensuado y utilizado una ficha de tutoria estandar que facilita el
seguimiento de las tutorias.

- La Subdirectora de Calidad ha pasado por los grupos de primer curso para difundir y dar a
conocer el sistema de calidad, haciendo referencia especialmente al buzén, y a la Carta de
Servicios.

En relacion con la Planificacion y desarrollo de la ensefianza, el nivel de cumplimiento ha sido alto,
y las acciones desarrolladas han sido las siguientes:
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- Se ha constituido la Comision de Estudios de Grado del Centro adscrito, a la que se refiere
la Memoria del Grado, con fecha 10 de mayo de 2017.

- Preparacion de las Guias docentes por los profesores.

- Preparacion por el profesor de las fichas para los ejercicios de cada asignatura
En relaciébn con el personal, con un nivel de cumplimiento medio, se ha difundido entre el
profesorado el Plan de Mejora Docente, no obstante no ha habido un gran aumento de

participacion.

En relacion con los recursos, con un grado de cumplimiento alto en algunos aspectos y medio en
otros:

- Se han adquirido mas recursos bibliograficos, si bien deben seguir incrementandose.

- Se ha ampliado la red wifi.

- Se haincorporado una nueva sala de trabajo en equipo.

- Se haincorporado finalmente una persona en el Servicio de Movilidad.

- Se ha hecho una renovacion integral de la web, y se ha mejorado el campus virtual.
En relacién con los resultados de la formacién, con un nivel de cumplimiento medio:

- Se harealizado la programacion y difusion de los programas de movilidad académica, en
sesiones informativas con el personal implicado, y con los alumnos interesados.

- Se ha ampliado la informacién disponible en la pagina web sobre movilidad.

- Se han Intensificado los contactos con la Universidad Pablo de Olavide, en el ambito de la
movilidad, habiéndose recibido formacion y divulgacién por el Servicio de la Universidad.
Se han mantenido reuniones informativas para la solicitud, por los estudiantes que
cumplan los requisitos, de una ayuda Erasmus.

- Se ha Intensificado la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin de firmar
mas acuerdos en el marco de la movilidad.

- Hasta la fecha, se han firmado 49 convenios de practicas con empresas (numeradas en el
punto VI del autoinforme). No obstante, se sigue trabajando en la firma de mas convenios.

En relacién con la informacion publica, con un nivel de cumplimiento alto:

- Se hace referencia en las Jornadas de Calidad, de forma especifica a la Politica y objetivos
de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios

- En diciembre de 2016 se ha publicado en la web del Centro un folleto divulgativo de la
Carta de Servicios.
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- Dentro de las Jornadas de Bienvenida, se ha realizado la difusién del Sistema de garantia
interna de calidad, grupo por grupo, con especial referencia al buzon de incidencias,
reclamaciones y sugerencias, y a la Carta de servicios, entre el alumnado.

- En diciembre de 2016, se publicar el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la web del
Centro.

- Durante el curso 2016/2017 se han revisado los procedimientos del Manual de
procedimientos del Centro.

Se aprueba por asentimiento el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del curso 2015-16.

7°.- Ruegos y preguntas.
No existen ruegos y preguntas.

No existiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 15:45 horas del dia 10 de enero
de 2018.
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