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CENTRO UNIVERSITARIO B INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

Curso Académico 2021-2022

CENTRO [CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO

TITULO|GRADO EN COMUNICACION

GRUPO DE INTERES [PROFESORADO

N° DE CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 29
N° DE PROFESORES 31
TASA DE PARTICIPACION 93,5%

DEDICACION T.COMPLETO 48,28% T.PARCIAL 51,72%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 55,17% HOMBRES 44,83%

nowve[ ]
nowve[ ]

CONOCE LA CARTA DE SERVICIOS DEL CENTRO si 97% NO 3% NS/NC 0%
CONOCE LA POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO si 100% NO 0% NS/NC 0%
NIVEL DE SATISFACCION
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION MEDIA* DESV**
1 La coordinacién y ordenacion de médulosy/o materiales entre los cursos y en especial la distribucién de 436 108
' conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo ’ '
2. Laoferta de los programas de movilidad para los/as estudiantes 4,48 0,98
3. Laoferta de Practicas externas para los/as estudiantes del Titulo 4,65 0,96
La disponibilidad, y accesibilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios
4. L, 4,62 1,07
de difusion)
5. La utilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion) 4,66 1,07
6. Laatencion y profesionalidad del personal de Administracion y Servicios 4,66 1,03
7. Lagestién desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro 4,55 1,17
8 Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la 459 111
" ensefianza del Titulo ' '
Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las competencias previstas por
9. . P 4,34 1,10
parte de los estudiantes del Titulo
10. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro 4,62 1,13
11. El Programa de Formacion del profesorado 4,58 0,93
12. Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca 4,63 1,13
13. Satisfaccion con el Servicio de Informatica y Tic 4,83 0,95
14. En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo 4,62 1,03
*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5-Muy satisfecho/a.
** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).
Necesidades y expectativas estimadas por el profesorado parala mejora del titulo y del centro

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién del profesorado con el Centro y sus Titulos

Area de Calidad
calidad@centrosanisidoro.es



