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INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

Curso Académico 2024-2025

CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO

GRUPO DE INTERES: PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

N° de cuestionarios cumplimentados 24
N° de cuestionarios potenciales 29
Tasa de participacion 83%

Distribucién segun género Mujeres Hombres Otros
Conocimiento de la Politica de Calidad del Centro Si No
sil_ers% | Mol 12s% |

Conocimiento de la Carta de Servicios del Centro

. i . - TASA DE
PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA DESV! RESPUESTA

1. Los procedimientos de gestién de horarios del Centro 4,30 0,95 96%

9 Las |n_fr§1estructuras, instalaciones fisicas y equipamiento disponibles para el desarrollo de 454 0,58 100%
su actividad

3 Los p'roced.lr'mentos de gestion relacionados con los expedientes de los/as alumnos/as 444 0,60 75%
(matriculacion, becas, etc.)

4. Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas 442 067 79%
externas de los/as alumnos/as

5. El Pr_ograma de Formacion del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y 3.88 1,09 100%
Servicios

6. La Politica del Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios 4,29 0,89 100%

7 La acce5|t_nll|dad qe Ia_\llnformacmn disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y 465 0,56 96%
otros medios de difusion)

8. La u't|||dad qe Ig ’|nforma0|on disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros 465 0,56 96%
medios de difusion)

9. El contacto con el profesorado del Centro 4,67 0,55 100%

10. La gestién desarrollada por los Equipos de Direccion del Centro 4,64 0,48 92%

11. El contacto con el alumnado del Centro 4,45 0,58 92%

12. Los procgdlmlerjtgs de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, 430 075 6%
software informatico,...)

13, La gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén 438 0,70 67%
IRSF del Centro

14. Satisfaccion con el Servicio de Informaticay TIC 4,67 0,55 100%

15. En general, satisfaccion global con el Centro y sus Titulos 4,58 0,55 100%

*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5-Muy satisfecho/a.

** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).
Necesidades y expectativas estimadas para la mejora del Centro y sus Titulos

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PTGAS con el Centro y sus Titulos

Area de Calidad
calidad@centrosanisidoro.es



