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GRUPO DE INTERES: PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

N° de cuestionarios cumplimentados 21
N° de cuestionarios potenciales 25
Tasa de participacion 84,00%

Distribucion segtn sexo Mujeres Hombres 48%

Conocimiento de la Politica de Calidad del Centro Si
sil % |

Conocimiento de la Carta de Servicios del Centro

NsiNe

NIVEL DE SATISFACCION

5 . - TASA DE
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA! DESV' RESPUESTA

1. Los procedimientos de gestion de horarios del Centro 4,35 1,06 95%

2 Los p.rocedllrrnlentos de gestion relacionados con los expedientes de los/as alumnos/as 456 0,70 76%
(matriculacion, becas, etc.)

3. Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas externas 435 0,90 81%
de los/as alumnos/as

4. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y Servicios 3,90 1,30 95%

5. La dlSpOnIbIhdad'y acces'lblll'Qad de la informacién existente sobre los Titulos del Centro (pagina 455 074 95%
web y otros medios de difusion)

6. Lfa ut_|[|dad de la informacién existente sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros medios de 471 0,70 100%
difusion)

7. El contacto con el profesorado del Centro 4,50 0,92 95%

8. La gestion desarrollada por los Equipos de Direccién del Centro 4,52 0,91 100%

9. El contacto con el alumnado del Centro 4,55 0,74 95%

10. !_os prggedlmlentos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software 435 0,85 95%
informatico,...)

1. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén IRSF 419 113 76%
del Centro

12. Satisfaccion con el Servicio de Informatica y TIC 4,52 0,85 100%

13. Satisfaccion con la Politica del Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios 4,63 0,67 90%

14. En general, satisfaccién global con el Centro y sus Titulos 4,56 0,81 95%

*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5-Muy satisfecho/a.

** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).

Necesidades y expectativas estimadas para la mejora del Centro y sus Titulos

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PTGAS con el Centro y sus Titulos

Area de Calidad
calidad@centrosanisidoro.es



