CENTRO UNIVERSITARID g e
INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2019-2020

CENTRO|CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO |

GRUPO DE INTERES|PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO |

N° DE CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS] 17
N° DE PAS DEL CENTRO SAN ISIDORO] 20
TASA DE PARTICIPACION| 85,00%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 41,18% HOMBRES 58,82% NS/NCl 0,00% |
CONOCIMIENTO CARTA DE SERVICIOS DEL CENTRO si 94,12% NO 5,88%
NIVEL DE SATISFACCION
. . - TASA DE
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA’ DESV FERRUESTA
1. Los procedimientos de gestion de horarios del Centro 4,07 0,77 88%
Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los/as alumnos/as
proceain 9 P 4,47 0,62 88%
(matriculacioén, becas, etc.)
Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y practicas 4,29 0,70 82%
externas de los/as alumnos/as
4. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y Servicios 3,71 1,13 100%
La disponibilidad y accesibilidad de la informacién existente sobre los Titulos del Centro
 d1Sp y acces get 435 0,90 100%
(pagina web y otros medios de difusién)
La utilidad de la informacion existente sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros
. e al (Pag Y 444 0,70 94%
medios de difusion)

7 El contacto con el profesorado del Centro 4,56 0,70 94%
8. Lagestion desarrollada por los Equipos de Direccion del Centro 4,63 0,48 94%
9. El contacto con el alumnado del Centro 4,60 0,71 88%
10. Los procgdlmlerjtqs de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, 438 0,60 04%

software informatico,...)
La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén
11, 29 9 Y 4,54 0,63 76%
IRSF del Centro
12. Satisfaccién con el Servicio de Informaticay TIC 4,47 0,85 100%
13. En general, satisfaccion global con el Centro y sus Titulos 4,53 0,50 100%
*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5-Muy satisfecho/a.
** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del titulo

MAYOR COMUNICACION ENTRE LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS DEL CENTRO
La apuesta que se esté haciendo por la digitalizacion me parece genial.

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus Titulos

Area de Planificacién, Andlisis y Calidad
calidad@centrosanisidoro.es



