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CENTRO UNIVERSITARIO ki MRS
INFORME DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
Curso Académico 2015-2016

GRUPO DE INTERES|PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO |

N° DE CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 10
N° DE PAS DEL CENTRO SAN ISIDORO 10
TASA DE PARTICIPACION 100,00%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO  MUJERES|  40,0% HOMBRES 60,0% NS/NC

NIVEL DE SATISFACCION

. Y " TASA DE
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA DESV: FEERUESTA
1. Los procedimientos de gestién de horarios 4,40 0,49 100%
2 Los p}roced'lr’mentos de gestion relacionados con los expedientes de los/as alumnos/as 444 0,50 90%
(amtriculacién, becas etc.)
3. Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y préacticas 4,70 0.46 100%
externas de los/as alumnos/as
4. El Programa de Formacion del Personal de Administracion y Servicios 4,30 0,46 100%
Laa disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre los Titulos
5, -oadisponibiidad, accesibiidad y ulil ' fon ext e 5,00 0,00 100%
(pagina web y otros medios de difusion)
6. Lalabor del profesorado 5,00 0,00 100%
7. Lagestion desrrollada por el Equipo de Direccion del Centro 4,90 0,30 100%
8. El contacto con el alumnado del Centro 4,50 0,50 100%
9 Los proct_edlmler)t_os de gestion de recursos materiales (aulas,laboratorios, despachos, 4.80 0,40 100%
software informatico....)
10. La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro 4,70 0,46 100%
11. Satisfaccion con el Servicio de Informéticay TIC 4,90 0,30 100%
12. En general, satisfaccionglobalcon el Centro y sus titulos 4,80 0,40 100%
*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5-Muy satisfecho/a.
** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).

Necesidades y expectativas estimadas por el PAS para la mejora del titulo

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus Titulos

Area de Planificacién, Anélisis y Calidad
calidad@centrosanisidoro.es



