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W/ SAN ISIDORO gscrio Brao,

CENTRO UNIVERSITARIO bt o INFORME DE SATISFACCION DE
GRUPOS DE INTERES
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Curso Académico 2025-2026

TITULACION: Grado en Comunicacion
GRUPO DE INTERES: Alumnado

N° Cuestionarios

cumplimentados 16
N° Cuestionarios ¢Conoce la Politica de o o
potenciales 22 Calidad del Centro? St| 87.5% NO| 12,5%
Tasa de participacion 72,73%
Distribucién segun sexo MUJERES | 75,0% HOMBRES | 25,0% OTROS | 0,0%

Distribucién segiin curso  PRIMERO| 25,0% |SEGUNDO| 25,0% | TERCERO| 12,5% |CUARTO | 37,5%

NIVEL DE SATISFACCION

. " TASA DE
MEDIA DESV RESPUESTA

1. Las acciones de orientacion académica durante la estancia en la Universidad 4,00 1,03 100,0%

2. Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad 3,94 1,12 100,0%

3. Las Guias Docentes del Titulo 3,94 0,93 100,0%

4. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3,00 1,36 93,8%

5. La oferta de practicas externas del Titulo 3,33 1,12 56,3%

6. La’dllsponlbllldad y acce§|bllldad .de I.a' informacion existente sobre el titulo 413 0.81 100,0%
(pagina web y otros medios de difusion)

s La U.tl|ld’.a’d de la informacion existente sobre el titulo (pagina web y otros medios| 3,88 0,72 100,0%
de difusion)

5 La at.ernmon')l/ profe3|o'n'alldad del Personal Técnico, de Gestion y de 4,00 0,88 87.5%
Administracion y Servicios

9.  Lalabor del profesorado del Titulo 3,75 0,86 100,0%

10. Lgs |nf_raestructuras, instalaciones f|S|casNy equaml’ento de las aulas 4.44 0,89 100,0%
disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo

11. Lalabor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro 4,00 0,82 100,0%

12 La gestl’on de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través 3.40 0,83 93.8%
del buzén IRSF del Centro

13. Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca 3,81 1,05 100,0%

14. Satisfaccion con el Servicio de Informatica y TIC 4,25 0,86 100,0%

15. En general, satisfaccion global con la formacion que recibes 4,25 0,77 100,0%

*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a.
5-Muy satisfecho/a.
** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del titulo

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfacciéon de los/as estudiantes con el Centro y sus Titulos.

Area de Calidad

calidad@centrosanisidoro.es



