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CENTRO [CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO

TITULO|[GRADO EN COMUNICACION

GRUPO DE INTERES [ALUMNADO

N° DE CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS 19
N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 53
TASA DE PARTICIPACION 35,85%

DISTRIBUCION SEGUN SEXO MUJERES 73,68% HOMBRES 26,32%
DISTRIBUCION SEGUN CURSO PRIMERO 21,05% SEGUNDO 31,58%
CUARTO 36,84%

NS/NC 0,00%
TERCERO 10,53%
NSINC

Conocimiento de la POL{TICA DE CALIDAD del CSI Si 73,68% NO 26,32% NS/NC 0,00%
Conocimiento de la CARTA DE SERVICIOS del CSI si 63,16% NO 36,84% NS/NC 0,00%
NIVEL DE SATISFACCION
. . . - TASA DE
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION MEDIA DESV: FESPUESTA
1. Las acciones de orientacion académica durante la estancia en la Universidad 3,82 0,73 89,47%
2. Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad 4,13 0,81 84,21%
3. Las Guias Docentes del Titulo 3,89 1,28 94,74%
4. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3,13 1,19 78,95%
5. La oferta de practicas externas del Titulo 3,86 0,95 73,68%
La disponibilidad y accesibilidad de la informacion existente sobre el titulo (pagina web y o
6. otros medios de difusion) 447 0.80 89.47%
7 L_a u_tl'lldad de la informacién existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de 447 0.80 89.47%
difusion)
8. Laatencion y profesionalidad del personal de Administracion y Servicios 4,21 0,63 100,00%
9. Lalabor del profesorado del Titulo 4,68 0,48 100,00%
Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el o
10. desarrollo de la ensefianza del Titulo 4,26 0.73 100,00%
11. Lalabor desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro 4,11 0,88 100,00%
La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén o
12. IRSF del Centro 4,08 0,76 68,42%
13. Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca 4,28 0,67 94,74%
14. Satisfaccion con el Servicio de Informaticay TIC 4,61 0,85 94,74%
15. En general, satisfaccion global con la formacién que recibes 4,26 0,56 100,00%

*Escala utilizada para valorar los distintos items: 1-Muy insatisfecho/a. 2-Poco satisfecho/a. 3-Ni muy ni poco/a satisfecho/a. 4-Satisfecho/a. 5-Muy satisfecho/a.

** ND- No definida (debido a que sélo se dispone de un valor para la media).

Necesidades y expectativas estimadas por los/as estudiantes para la mejora del titulo

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con el Centro y sus Titulos

Area de Calidad
calidad@centrosanisidoro.es



