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1. Objeto: El objeto de este procedimiento es establecer como el Centro Universitario
San Isidoro garantiza la formacion en competencias del personal académico y de
administracién y servicios para el desarrollo de sus funciones.

2. Ambito de alcance: Este procedimiento serd de aplicacién a todo el personal
académico y de administracion de servicios del Centro Universitario San Isidoro.

3. Documentos de referencia/ normativa:
Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)
Normativa especifica:

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Reglamento de Régimen Interno del Centro Universitario San Isidoro.
Plan estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico del Centro Universitario San Isidoro.
Manual del SGIC del Centro Universitario San Isidoro.

4. Definiciones:
No se asocian definiciones.

5. Responsabilidades:

Director/a CSl: Disefar el Plan Propio de Mejora Docente

Gerente: Disefar el Plan de Formacién del Personal de Administracién y Servicios.
Servicio de Formacion: Desarrollar y ejecutar el Plan Propio de Mejora Docente y el
Plan de Formacién del Personal de Administracion y Servicios. Analizar los
cuestionarios de satisfaccion.

Consejo de Gobierno CSI: Aprobar inicialmente el Plan Propio de Mejora Docente.
Organo de Administracion CSI: Aprobar definitivamente el Plan Propio de Mejora
Docente.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGIC-CSI): Detecta
deficiencias en formacion y hace propuestas al Director/a CSl y al/a la Gerente.

6. Desarrollo:
EL CSI contara con un Plan Propio de Mejora Docente, a los efectos de incrementar la
cualificacién e idoneidad del personal docente, respecto del desarrollo de su actividad.

El Director/a del CSI disefa el Plan Propio de Mejora Docente y el Gerente/a CSlI el
Plan de formacion del Personal de Administracion y Servicios. El disefio de estos
planes se hace teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion del plan
de formacién ejecutado en el afo anterior y el grado de satisfaccién de los usuarios y
usuarias. El Plan Propio de Mejora Docente asi como el Plan de formacién del
Personal de Administracién y Servicios es desarrollado y ejecutado por el Servicio de
formacién CSI.

Una vez que el plan ha sido llevado a cabo, es evaluado a través de los cuestionarios
de satisfaccion del procedimiento “PA09: Satisfaccidn, necesidades y expectativas de
los grupos de interés”.

7. Medidas, analisis y mejora continua:
Anualmente la CGIC del Titulo de Grado analizara los indicadores:

PA04-EPS-INO1: Satisfaccion del PDI con el Plan anual de Formacion.
PA04-EPS-IN02: Satisfaccion del PAS con el Plan anual de Formacion.
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El Servicio de Formacién del CSI analizara anualmente los cuestionarios de
satisfaccion para el calculo de los indicadores anteriores, dando cuenta de los
resultados a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGIC-CSI), que
propondra medidas de mejora (si procede) en el disefio del Plan de Formacion para el
siguiente curso.

8. Relacion de formatos asociados:
No se asocia ningun formato

9. Evidencias:

Cadigo Idenggtl::clon Sozgrte - B ECL Formato
o T custodia conservacion
Plan Propio
PAO04- de
CSlI- Mejora Papel o | Director/a del . N
E01-XX- Docente del Informéatico csl 6 afos o
XX personal
académico
Plan de
PAOQ4- Formacion de
CSI- personal de Papel [0} Gerente del 6 anos No
E02-XX- | administracién | Informético csl
XX y
servicios
PA04- Inf )
CcSl- osultados de | fF’apeJtQ Servicio de 6 afios No
)E(;)(3-XX- satisfaccién niormatico Formacion

10. Rendicién de cuentas:

El RCP-CSI difundird los resultados de este procedimiento a todos los grupos de
interés y a la sociedad en general siguiendo el procedimiento “PC14: Informacién
publica”.
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11. Diagrama de flujo
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