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CENTRO UNIVERSITARIO sEvILE A

PE04-CSI-E10-25-26
INFORME DE ADECUACION Y MEJORAS DEL SISTEMA (2022/23, 2023/24, 2024/25, 2025/26)

MAPA DE PROCESOS

ORGANO DE

MOTIVO DE MODIFICACION APROBACION FECHA DE APROBACION EVIDENCIA
Cambio en el nombre de los procedimientos: Comité de Calidad 06/07/2023 MAPA PROCESOS
e PEO3_UPO Definicion de la politica de personal académico y PTGAS:
Cambio en la denominacién del PAS (LOSU).
e PEO5 UPO Auditorias: introduccién de las auditorias externas en el
proceso.
Inclusion de nuevos procedimientos: Comité de Calidad 10/04/2024 MAPA PROCESOS

e Adaptaciéon criterios programa AUDIT (ANECA) y futura posible
implantacion programa IMPLANTA (ACCUA):

o PEO6-UPO Gestidon de proyectos I+D+l y Transferencia del
Conocimiento

o  PEO7-UPO Dimensién Externa
o PE 08-UPO Vinculacion con el Medio
e Cambio en el nombre de los procedimientos:
o PEO3_UPO Definicion de la Politica de Personal Docente e

Investigador y de Personal Técnico de Gestion y de
Administracion Y Servicios de La Universidad

AREA DE CALIDAD CSI


https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-anexo2.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-anexo2.pdf
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PC02_CC Revisidon y Mejora de los programas formativos

PCO03_UPOAcceso, Admision, Matriculacién, Gestién de
Expedientes y Tramitacion de titulos de estudiantes

PC09_CC Gestion y Revisién de las Practicas Académicas
Externas

PC11_UPO Perfil de Egreso e Insercion Laboral

PAO3_UPO Seleccién, Formacion y Evaluacion del Personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

PA08_UPO Disefio y Ejecucion de Planes Generales de
Contingencia.

Cambio en el nombre del procedimiento PE01-CC Elaboracion, revision y ) ) MAPA DE

actualizacién de la Politica de calidad y Objetivos de calidad del Centro y de los | Consejo de Gobierno CSI 22/07/ 2025 PROCESOS

Titulos.

Cambio en el nombre del procedimiento PC13-CC Extincion del Titulo Comité de Calidad 10/06/2025 MAPA DE
PROCESOS

AREA DE CALIDAD CSI



https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-2025-anexos-mapa-procesos.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-2025-anexos-mapa-procesos.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1HI7Lc2o2JKRK3Dw1iXCh76p4vnd6ApA1
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-2025-anexos-mapa-procesos.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-2025-anexos-mapa-procesos.pdf
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MANUAL GENERAL
DE CALIDAD /
PROCEDIMIENTOS

Con caracter general a
todos los
procedimientos
(REVISION 2022/2023)

EVIDENCIA
Documentacion
inicial

ORGANO DE
APROBACION

FECHA DE
APROBACION

EVIDENCIA

MOTIVO DE MODIFICACION . ,
Cambio realizado

- Cambio en su consideracién de procedimiento a proceso.

- Cambio en la denominacion del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. .

- Cambio en la denominacion del apartado 6. Ahora: Procedimiento. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.
- Revisién completa del procedimiento para su adaptacion al Programa IMPLANTA.

- Revisién del Objeto.

- Revision del Ambito de alcance.

- Revisién del apartado 3 por cambios en la documentacién de referencia y normativa.

- Revisioén de las responsabilidades.

- Revisién del procedimiento.

- Revision de las medidas, analisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacién/ analisis/ mejoras/acciones) que
permita sustentar la toma de decisiones basandose en un andlisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y
objetivos de calidad.

- Revisidén de las evidencias.
- Revision de la rendicion de cuentas.

.Revisién del diagrama de flujo.

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL

PEO05-UPO Auditorias

INSTITUCIONAL

Modificaciéon del nombre del proceso como
consecuencia de la introduccion de las
auditorias externas.

., . Versiéon Modificada
Introduccion de las auditorias externas

Comité de Calidad Version previa

6 de julio 2023

(afecta a los distintos apartados del LI 2.01: LINK 3.00: LINK
proceso).
Profunda revision del apartado

AREA DE CALIDAD CSI



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/E2.01/PE05-UPO-2.01.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2023_Procesos/PE05-UPO-3.00_1546.pdf
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procedimiento que se extiende a los
restantes apartados del proceso.
Modificacion de los requisitos de las
personas integrantes del equipo auditor.
Modificaciéon en la denominacién del
indicador:
*PEO05-IN03-(G/M/D)-UPO-(CC),
concretando que esta referido a las
auditorias internas.

Inclusién de indicadores referidos a las
auditorias externas.:
*PE05-IN04-(G/M/D)-UPO-(CC)
*PE05-IN05-(G/M/D)-UPO-(CC)
*PE05-IN06-(G/M/D)-UPO-(CC),
Modificaciéon en la denominacion de la
evidencia PEO05-E05-(G/M/D)-UPO-(CC)
concretando que esta referido a las
auditorias internas.

Inclusién de evidencias referidas a las
auditorias externas:

* PE05-E06-(G/M/D)-UPO-(CC)

* PE05-E07-(G/M/D)-UPO-(CC)

MANUAL DE CENTRO/PROCEDIMIENTOS DE CENTRO

Origen: Adaptacion de lo acordado en
CGIC de los Centros UPO, de_11 de

20 de diciembre

institucional.

PA01-CSI. Gestion y noviembre de 2022. Junta de Unidad 2022 Versién previa Version modificada
control de los (Acceso con usuario y clave) Docente del CU San Firma por la 200: 300
documentos y los Modificaciéon del Proceso PA01-CSI. Isidoro (Acceso con Direccion del CU LiNK LiNK
registros Gestién y control de los documentos y los usuario y clave) San Isidoro, 17 — E—

registros, para su adaptacion a Implanta, a enero 202’3

instancias de la Universidad, —

CAIC del Centro, 15l ) o le 122 Junta de Unidad
Manual del Sistema de El Centro considera la necesidad de Docente del CU San
Aseguramiento Interno incorporar los siguientes aspectos en el lsidoro (Acceso con
de la Calidad del Manual, para adaptaciones a normativa : 13 de julio de . . . e
Centro Universitario actualizacion a su realidad: usuario y clave) 2023 Version previa Version modificada

' ! y & 2.02: 2.03:
San Isidoro, adscrito a - Incorporacion del doble Grado de Conseio de Gobierno LINK LINK
la Universidad Pablo Administracion y Direccidon de empresas —J—CU San Isidoro E— E—
de Olavide, de Sevilla, y Derecho. (Acmio y
y sus Titulos - Referencia a la certificacion de la clave) 19 de julio de
implantacion 'y a la acreditacion 2023

AREA DE CALIDAD CSI



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1uHyUTuYU6B0xSQk2GQ3BE6whplQdGLqS
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1uHyUTuYU6B0xSQk2GQ3BE6whplQdGLqS
https://drive.google.com/file/d/1dFW5Xgy43UZew44k-uW0eXO1zTQruqnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dFW5Xgy43UZew44k-uW0eXO1zTQruqnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dFW5Xgy43UZew44k-uW0eXO1zTQruqnt/view?usp=sharing
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2023-07-18.pdf
https://drive.google.com/file/d/1YMduajZfdY4i9iM12Or2VWF9RRPe16i0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YMduajZfdY4i9iM12Or2VWF9RRPe16i0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YMduajZfdY4i9iM12Or2VWF9RRPe16i0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1grAQ1oXXGa6njz0DHKEEkk-xbjJ8IDOp
https://drive.google.com/drive/folders/1grAQ1oXXGa6njz0DHKEEkk-xbjJ8IDOp
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-203.pdf
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Con caracter general a
todos los
procedimientos
(REVISION 2023/2024)

- Revision de la rendicion de cuentas.

. Revision del diagrama de flujo.

- Actualizacion de la Misién del Centro. Firma por la

- Actualizacién de documentacion de Direccion del CU
referencia. San Isidoro, 8 de
- Referencias a ACCUA. septiembre 2023

-Alineacién de criterios de programas.

- Cambio en su consideracion de proceso a procedimiento

- Cambio en la denominacion del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. .

- Cambio en la denominaciéon del apartado 6. Ahora: Desarrollo.

- Revision completa del procedimiento para su adaptacion al Programa AUDIT (ANECA) e Implanta (ACCUA).
- Revision del Objeto.

- Revisién del Ambito de alcance.

- Revision Documentacion de referencia y Normativa.

- Revision de las responsabilidades.

- Revision del desarrollo.

- Revisién de las medidas, andlisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacion/ analisis/ mejoras/acciones) que
permita sustentar la toma de decisiones basandose en un analisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y
objetivos de calidad.

- Revision de las evidencias.

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

PE06-UPO Gestion de Creacién como respuesta a los criterios Comité de Calidad 10 de abril de Version inicial: | Version nueva 1.00:
programa AUDIT (ANECA) vy _ ==
proyectos I+D+ly Programa IMPLANTA (ACCUA). UEO 2024 No hay LINK

AREA DE CALIDAD CSI


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-203.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-203.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf
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Transferencia del
Conocimiento

INSTITUCIONAL

PE07-UPO Dimensién
Externa

INSTITUCIONAL

Creacién como respuesta a los criterios
programa AUDIT (ANECA) vy
Programa IMPLANTA (ACCUA).

Comité de Calidad
UPO

10 de abril de
2024

Version inicial:
No hay

Version nueva 1.00:
LINK

PE02-UPO Diseio de
la Oferta Formativa de
la Universidad

INSTITUCIONAL

- Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) vy Programa
IMPLANTA (ACCUA).

- Adaptacion a la nueva legislacion:
Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario;
Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece
la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad;
Decreto 154/2023, de 27 de junio,
de ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en el ambito
de la Comunidad Autébnoma de
Andalucia

- Seincluye en el apartado normativa
el programa AUDIT (ANECA)

- Seincorpora un nuevo indicador.

- Rendicion de Cuentas se introduce
la herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacién con el
Oferta Formativa de la Universidad.

Comité de calidad UPO

29-30 de abril
2024 (VIRTUAL
ASINCRONA)

Version previa
2.01:
LINK

Version modificada
3.00: LINK

PEO08-UPO Vinculacion

Creaciéon como respuesta a los criterios

29-30 de abril de

con el Medio programa AUDIT (ANECA) y Programa ComitéUdF?OCaIidad V|%R0T2L£}AL Ver?\ilénhinicial: Version nueva 1.00:
IMPLANTA (ACCUA). K0 ( o hay LRk
INSTITUCIONAL ASINCRONA)
26-29 de julio
PE07-UPO Dimension Revisién del obieto del procedimiento Comité de Calidad 2024 Version inicial: Version nueva 1.01:
Externa ! P UPO (VIRTUAL LINK LINK
ASINCRONA)

AREA DE CALIDAD CSI



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE07-UPO-1.00_firmado-8V2.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/procedimientos-sgic/PE02-UPO-2.01.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE02-UPO-3.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-20.06.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-20.06.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1q2m6oKUVfzjx4H0VXAKOjsyHejh2X0wM
https://drive.google.com/drive/folders/1q2m6oKUVfzjx4H0VXAKOjsyHejh2X0wM
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE07-UPO-1.00_firmado-8V2.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE07_UPO-v101.pdf
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INSTITUCIONAL

MANUAL DE CENTRO/PROCEDIMIENTOS DE CENTRO

PEO01-CSl Elaboracion,
revision y
actualizacion de la
Politica y los Objetivos
de calidad del Centro y
sus Titulos

Origen: CGIC de los Centros UPO, de 10
de julio de 2023. (Acceso con usuario y

clave)
Adaptacién al Centro.

- Eliminacion en el proceso de todo lo
relativo a las Cartas de Servicio.
-Modificacion del objeto, incluyendo el
seguimiento y la difusion de la Politica y
Objetivos de Calidad.

-Inclusién dentro del apartado de
responsabilidades al Equipo de
Direccion y eliminacion de las
responsabilidades a nivel de titulo.
-Profunda revision del procedimiento.
-Se eliminan todas las evidencias del
proceso

-Se crean las evidencias:

*PEO1-EO01: Acta de Consejo de
Gobierno del Centro aprobando o
modificando la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro y sus Titulos.
*PE01-E02: Politica y Objetivos de
Calidad firmada.

*PEO1-EQ3: Informe de Seguimiento de la
Politica y Objetivos de Calidad del Centro;
*PEO1-E04: Acciones de difusion y
participacion de los grupos de interés.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

21 de diciembre
de 2023

22 de febrero de
2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro,6 de

marzo 2024

Version previa
2.00: LINK

Versiéon modificada
3.00: LINK

PEO03-CSI Definicion
de la Politica de
Personal Docente e
Investigador y de
Personal Técnico, de
Gestion, de
Administracién y
Servicios.

Origen: Comité de Calidad UPO, 6 de julio
de 2023.

-Modificacion del nombre del
procedimiento como consecuencia del
cambio de la denominaciéon del PTGAS
(LOSU).

-Revisién completa para adaptacion al
Programa AUDIT (ANECA), IMPLANTA
(ACCUA)

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

21 de diciembre
de 2023

22 de febrero de
2024

Version previa
2.01: LINK

Versién modificada
3.00: LINK

AREA DE CALIDAD CSI



https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE03_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI.pdf
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-Modificacion de la rendicion de
cuentas.Se introduce la herramienta del
Buzdn IRSF para reforzar la
retroalimentacion con los grupos de
interés en relacion con la Politica de
Personal (PDI y PTGAS).

-Introduccién en las evidencias de las
Politicas de personal.

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 1 de
marzo de 2024.

PC09-CSI Gestion y
revision de las
Practicas Académicas
Externas

Origen: CGIC de los Centros UPO, de 10
de julio de 2023.

-Modificacién del nombre del proceso por
introduccion del matiz “Académicas”.
-Revisién completa para adaptacion al
Programa Implanta

-Se incluyen definiciones.

-En el apartado procedimiento se realiza ung
profunda revisiébn y se consideran las
medidas de accioén positiva dirigidas a los/as
estudiantes con diversidad funcional.
-Inclusién indicadores:

PCO09-CSI-CT-INO6. Grado de satisfaccion
del alumnado con la adecuacion entre las
tareas desempefiadas en el programa de
practicas y los contenidos de los estudiog
que ha cursado.

PC09-CSI-CT-INO7. Grado de satisfaccion
del alumnado con el apoyo y servicio de sy
tutor/a o persona encargada de atenderle en
la empresa durante el desarrollo de lag
practicas.

PCO09-CSI-CT-INO8. Grado de satisfaccion
de los/as empleadores/as con la adecuacion
entre las tareas desempefiadas por e
alumnado en la empresa y  Sus
conocimientos.

PC09-CSI-CT-IN09. Grado de satisfaccion
de los/as  empleadores/as con e
cumplimiento de los/as estudiantes de las

tareas asignadas.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

CSI (Acceso con
usuario y clave)

21 de diciembre
de 2023

22 de febrero de
2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 1 de
marzo de 2024.

Version previa
2.01: LINK

Version modificada
3.00: LINK

AREA DE CALIDAD CSI



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI.pdf
https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI.pdf
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PC09-CSI-CT-IN10. Grado de satisfaccion
de los/as empleadores/as con la informacién

recibida

Centro

PA04-CSI Gestion de
los recursos y
servicios que presta el

Origen: CGIC de los Centros UPO, de 10
de julio de 2023.

Revisién completa del proceso para su
adaptacion al programa IMPLANTA.

-En el apartado procedimiento se incluye
la consideracion de los recursos
necesarios para una educacién inclusiva,
desde la perspectiva de la diversidad
funcional.

-Indicadores, se elimina el apartado que
hace referencia a los indicadores de la
Carta de Servicios del Centro y se
modifica el PA04-INO1-CSI-CT

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

21 de diciembre
de 2023

22 de febrero de
2024

Firma por la
Direccién del CU
San Isidoro, 1 de

marzo de 2024

Version previa
2.00:
LINK

Version modificada
3.00:
LINK

incidencias,

felicitaciones

PA05-CSI Gestion de

reclamaciones
sugerencias y

Origen: CGIC de los Centros UPO, de 10
de julio de 2023.

.Revisiéon completa del proceso para su
adaptacion al programa IMPLANTA.
considerando el ciclo completo
(informacion/ andlisis/ mejoras/acciones)
que permita sustentar la toma de
decisiones basandose en un analisis de
los resultados y con un claro alineamiento
con la politica y objetivos de calidad,

. Eliminacién de la vinculaciéon con las
Cartas de Servicio.

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con
usuario y clave)

21 de diciembre
de 2023

22 de febrero de
2024

Firma por la
Direccién del CU
San Isidoro, 1 de

marzo de 2024

Version previa
2.00:
LINK

Versién modificada
3.00:
LINK

AREA DE CALIDAD CSI



https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI.pdf
https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1tBNHzWFiAB0vV_HzZ0bLTOV2O4qCzI1j/view
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WokY-6tgidonMbNsCFcttzRHyZAcV4Uv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI.pdf
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WJ SAN ISIDORO agscrito

CENTRO UNIVERSITARIO sEvILE A

Manual del Sistema de
Aseguramiento Interno
de la Calidad del
Centro Universitario

Origen: Comision de aseguramiento
interno de calidad del Centro, de 15 de
julio de 2024.

- Cambio de denominacién “proceso” por
“procedimiento”.

- Actualizacion de normativa.

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

18 de julio 2024

Version previa

Version modificada

San Isidoro, adscrito a | - Referencia a procedimientos Consejo de Gobierno ﬁlﬁ?( 2.04: LINK
la Universidad Pablo institucionales de la Universidad de CU San Isidoro 22 de julio 2024 _
de Olavide, de Sevilla, | adscripcion aplicables al Centro. (Acceso con usuario y
y sus Titulos - Incorporacion de la posibilidad de clave) Firma por la

celebracioén de reuniones de las Direccion del CU

comisiones de forma virtual sincrona San Isidoro 24 de

julio 2024

Origen: CGIC de los Centros UPO

22-26 _de abril 2024 (VIRTUAL

ASINCRONA) (Acceso con usuario y

clave).

-Adaptacién a los criterios programa

AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA

(ACCUA).

Junta de Unidad 18 de julio 2024

PC01-CSlI

Diseio de la oferta
formativa del Centro
Universitario San
Isidoro

-Adaptacién a la nueva legislacion (Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que
se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Decreto 154/2023, de 27 de junio,
de ordenacion de las ensefanzas
universitarias oficiales en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia).

-Se incorpora un nuevo indicador.

-En la Rendicién de cuentas se introduce
el PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones

Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

. . Gobi
CSI (Acceso con
usuario y clave)

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24 de

julio 2024

Version previa
2.00:
LINK

Version modificada
3.00: LINK
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-204.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-204.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-203.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-204.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
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WJ SAN ISIDORO agscrito

CENTRO UNIVERSITARIO sEvILE A

para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.

PC02-CSI Revisién y
mejora de la calidad
de los programas
formativos

Origen: CGIC de los Centros UPO

2226 _de abril 2024 (VIRTUAL
ASINCRONA) (Acceso con usuario y
clave)

-Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA).

-Adaptacién a la nueva legislacion (Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema  Universitario, Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que
se establece la organizaciéon de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Decreto 154/2023, de 27 de junio,
de ordenacién de las ensefanzas
universitarias oficiales en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Se trasladan el seguimiento de los titulos
del PE04-CC a este procedimiento.

- Se incorpora un nuevo indicador.

- En la Rendicién de cuentas se introduce
el PAO5-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias Yy felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24 de

julio 2024

Version previa
2.00:
LINK

Versién modificada
3.00: LINK

PC09-CSI Gestion y
revision de las
practicas académicas
externas

Origen: Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro, de 15 de

-Cambio de “proceso” a “procedimiento”.
-Referencia en el ambito de aplicacion a
las titulaciones oficiales.

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Version previa
3.00:
LINK

Versién modificada
3.01: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
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WJ SAN ISIDORO agscrito

CENTRO UNIVERSITARIO sEvILE A

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24 de

julio 2024

PA04-CSI

Gestion de los
recursos y servicios
que presta el Centro

Origen: Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro, de 15 de
julio de 2024.

-Adaptacién al AUDIT de ANECA.
-Cambio de “proceso” a “procedimiento”.
-Refundicion en una de las evidencias EO1
y EO02

-Revisién de indicadores

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con
usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24

julio 2024

Version previa
3.00:
LINK

Versién modificada

3.01: LINK

PA07-CSI

Satisfaccion
necesidades y
expectativas de los
grupos de interés

Origen: CGIC de los Centros’UPO, 16-22
de mayo 2024 (VIRTUAL ASINCRONA)
(Acceso con usuario y clave)

-Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA).

-Actualizacion de la normativa de
referencia.

-Incorporacion de encuestas de movilidad,
de TFG y de practicas.

-Actualizacion de las
competencias/responsabilidades

-Inclusién de nuevos items en las
encuestas de satisfaccion de los distintos
grupos de interés en cumplimiento de los
requisitos de la normativa vigente, Politica

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24

julio 2024

Versioén previa
2.00:
LINK

Version modificada
3.00: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
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del PDI y PTGAS y de la consideracion del
personal investigador.

-Actualizacion/adaptacion del apartado “7.
Medidas, analisis y mejora continua”,
adaptacion algunos de sus indicadores.

-En la Rendiciéon de cuentas se introduce
el PAO5-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias Yy felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.

PEO01-CSl Elaboracion,
revision y
actualizacion de la
politica y los objetivos
de calidad del Centro y
sus Titulos

Origen: CGIC de los Centros UPO, 21 de
marzo de 2024. (Acceso con usuario y

clave)

-Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA)

-Se incluye en el apartado normativa el
programa AUDIT (ANECA)

-Revision de las responsabilidades del
Equipo de Direccion

-Inclusién de otros aspectos a considerar
en la Politica de Calidad.

-Se incorpora un nuevo indicador.

-En la Rendicion de cuentas se introduce
el PA05-CSI Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés en relacién a la Politica
y Objetivos de Calidad del Centro y sus
Titulos.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24

julio 2024

Version previa
3.00:
LINK

Version modificada
3.01: LINK

PE03-CSI

Definicion de la
Politica de Personal
Docente e
Investigador y
Personal Técnico, de
Gestion,

Origen: Comité de Calidad UPO, de 10 de
abril de 2024.

-Revisién completa del procedimiento para
su adaptacion al Programa Implanta
(ACCUA) y al Programa AUDIT (ANECA).
-Se incorporan indicadores

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Version previa
3.00:
LINK

Versién modificada
3.01: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v301.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-26.04.24.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI-v301.pdf
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WJ SAN ISIDORO agscrito

CENTRO UNIVERSITARIO sEvILE A

Administracion y
Servicios

-Se introduce la herramienta de Buzon
IRSF para reforzar la retroalimentacion
con los grupos de interés.
-Incorporacion de periodicidad para la
revision de las politicas (4 afios)

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24

julio 2024

PE04-CSI Medicion,
analisis y mejora
continua

Origen: CGIC de los Centros UPO, 21 de
marzo de 2024 (Acceso con usuario y
clave).

-Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA).

-Se incluyen los nombramientos de los/as
Responsables de Calidad de los Centros y
sus Titulos asi como de las Comisiones.

-Garantiza el analisis de todos Ilos
informes y cuadros de indicadores que se
encuentran distribuidos a lo largo de los
procedimientos del SAIC, con el fin de
unificar en un solo Seguimiento: El Informe
de Seguimiento Anual del Centro, Cuadro
de Mandos del Centro, Plan de mejora del
Centro.

-Se incorpora un nuevo indicador.

-En la Rendicién de cuentas se introduce
el PAO05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés en relacion a la
Medicion, andlisis y mejora continua.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24

julio 2024

Version previa
2.00:
LINK

Versién modificada
3.00: LINK

PA01-CSI. Elaboracion,

revision y
actualizacion de la
politica y los objetivos

Origen: Comisién de aseguramiento
interno de calidad del Centro, de 15 de
julio de 2024.

-Incorporacion de referencia a Programa
Audit de ANECA

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Versién previa
3.00: LINK

Version modificada
3.01: LINK
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v301.pdf
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de calidad del Centro y
sus Titulos

-Cambio de “proceso” a “procedimiento”

-Correccion de errores

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24

julio 2024

PA02-CSI Seleccion,
Formaciény
Evaluacion del PDI

Origen:

mayo 2024

Adaptacién a la nueva legislacion y
a los criterios del programa AUDIT
(ANECA) y programa IMPLANTA
(ACCUA)

Inclusién de referencia a sexenios
Incorporacion evidencia
PA02-CSI-E03

Eliminacion evidencia
PA02-CSI-E05 y renumeracion.
Supresién de indicadores
Rendicion de Cuentas, se introduce
la herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacién con la
seleccion, formacion y evaluacion
del PDI.

Comité de Calidad UPO, 23-24 de

Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro 24
julio 2024

Version previa
2.00:
LINK

Version modificada
3.00:
LINK

PA05-CSI
Gestion de
Incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y
felicitaciones

Origen: Comisién de
aseguramiento interno de calidad
del Centro, de 15 de julio de 2024.
Incorporacion de referencia a
Programa Audit de ANECA

Cambio de
“procedimiento”

“proceso” a

Concrecioén de evidencia

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

CSI (Acceso con
usuario y clave)

18 de julio 2024

22 de julio 2024

Firma por la
Direccion del CU

Version previa
3.00: LINK

Version modificada
3.01: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v301.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-20.06.24.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ACUERDOS/ACUERDOS-COMITE-DE-CALIDAD-CG-20.06.24.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-07-15.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWbK6aXYl4ORkGWjYMAD4nxCVv9F7xVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://drive.google.com/drive/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI-v301.pdf

W

SAN ISIDORO gscrito

CENTRO UNIVERSITARIO

uuuuuuuuuuu

Con caracter general a
todos los
procedimientos
(REVISION 2024/2025)

PA05-CSI-EO1
evidencia

- Cambio de
PA05-CSI-E02
- Correccion de errores

San Isidoro 24
julio 2024

Adaptacion al nuevo Reglamento de Régimen Interno del Centro Universitario San isidoro (5 marzo 2025).

Adaptacién a procedimientos aprobados en Comision de Garantia Interna de calidad de los Centros de la UPO (adaptacion a AUDIT e

IMPLANTA).

Modificaciones acordadas tras informe de Seguimiento de ACCUA (Implanta), de 24 de febrero de 2025.

Adaptacién para aplicacion a todas las titulaciones del Centro (Grado/Master)

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

PEO05-UPO Auditorias

INSTITUCIONAL

Inclusién de las alegaciones en las
Auditorias Internas

Detalle sobre el medio de difusion de las
Auditorias externas.

Comité _de Calidad

upPo

2 diciembre de
2024

Version previa
3.00: LINK

Version modificada
3.01: LINK

MANUAL DEL CENTRO/PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD DEL CENTRO

PA07-CSI Satisfaccion,
necesidades y
expectativas de los
grupos de interés.

Origen: Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro, de 18 de
iciembr 2024

Inclusion de la evidencia PA07-E14
Correccion erratas

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

19 de diciembre
2024

5 de marzo 2025

Version previa
3.00: LINK

Versién modificada
3.01: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-reglamento-regimen-interno.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-certificado-seguimiento-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1q2m6oKUVfzjx4H0VXAKOjsyHejh2X0wM
https://drive.google.com/drive/folders/1q2m6oKUVfzjx4H0VXAKOjsyHejh2X0wM
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2023_Procesos/PE05-UPO-3.00_1546.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE05_UPO-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-12-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-12-18.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
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Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y

clave)

Firma por la
Direccién del CU
San Isidoro, 13 de
marzo 2025

PC04-CSI Perfiles de
ingreso y captacion de
estudiantes

Origen: CGIC de los Centros de 27 de
noviembre de 2024 (Acceso con usuario y
clave).

Revisién completa del procedimiento para
su adaptacién al Programa AUDIT
(ANECA) y su oportuna aplicacion al
Programa IMPLANTA (ACCUA).

Revision de los indicadores del
procedimiento.

En la Rendicion de cuentas se introduce el
PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias Yy felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y

clave)

19 de diciembre
2024

5 de marzo 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 13 de
marzo 2025

Version previa

2.01: LINK

Versién modificada

3.00:LINK

PC12-CSI Analisis de
los resultados del
aprendizaje

Origen: CGIC de los Centros de 27 de
noviembre de 2024 (Acceso con usuario y

clave).

Revision completa del procedimiento
para su adaptacion al Programa AUDIT
(ANECA) y su oportuna aplicacion al
Programa IMPLANTA (ACCUA).
Actualizacion de la normativa de
referencia.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

. . Gobi
(Acceso con usuario y
clave)

19 de diciembre
2024

5 de marzo 2025

Version previa
2.00: LINK

Version modificada
3.00:LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC04_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC04_CSI.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI.pdf
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En la Rendiciéon de cuentas se introduce
el PAO05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y
felicitaciones para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de
interés.

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 13 de
marzo 2025

Manual del Sistema de
Aseguramiento Interno
de la Calidad del
Centro Universitario
San Isidoro, adscrito a
la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla,
y sus Titulos

Origen: Comision de Aseguramiento

Interno de Calidad del CU San lIsidoro,
de 18 de julio de 2025.

Adaptaciéon a la modificacion del
Reglamento de Régimen Interno del
Centro.

Incorporacion de nuevos Grados vy
Méasters.

Cambios en la composicion de la
Comisiéon de Aseguramiento de Calidad
del Centro

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con Usuario y Clave)

Consejo de Gobierno
CS| (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de
julio de 2025

Version inicial
2.04: LINK

Version modificada
3.00: LINK

PEO01-CSI Elaboracion,
revision y
actualizacion de la
Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad
del Centro y los
Titulos

Origen: CGIC de los Centros de 27 de

noviembre de 2024 y de_5 de marzo de

2025 (Acceso con usuario y clave).
Incorporacion de las observaciones de
mejora de ANECA vy aplicacion al
programa IMPLANTA (ACCUA):

Resaltar la alineacion de los objetivos de
calidad con la estrategia del Centro.

Modificacion de la denominacion del

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con Usuario y Clave)

Consejo de Gobierno
CSI  (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de
julio de 2025

Version inicial
3.01: LINK

Version modificada
3.02: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-manual-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-manual-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-204.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-manual-v300.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v302.pdf
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procedimiento
Revision de los indicadores del
procedimiento

Revision de la codificacion de los
procedimientos implicados en el diagrama
de flujo.

PE04-CSI Medicion,
analisis y mejora
continua

Origen: CGIC de los Centros de_5 de
marzo _de 2025 (Acceso con usuario y
clave)

Incorporacion de las observaciones de
mejora de ANECA vy aplicacion al
programa IMPLANTA (ACCUA):

.Eliminacion de informacion contenida en
el Manual de Calidad.

. Actualizacion de las evidencias.

Actualizacién de la referencia al
PEO1_CC Elaboracién, revisién vy
actualizacion de la Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad.

Revision de la codificaciéon de los
procedimientos  implicados en el
diagrama de flujo.

nt ni

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

25 de junio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de
iulio de 2025

Version inicial
3.00: LINK

Versién modificada
3.01: LINK

PA01-CSI Gestion y
control de los
documentos y los
registros

Origen: CGIC de los Centros de 22 de
mayo de 2025 (Acceso con usuario y

clave)

Revision de la documentacion de
referencia

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

nsej iern

Sl (Acceso con

usuario y clave)

25 de julio 2025

Version inicial: v
3.01:LINK

Versién modificada
4.00: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
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- Desarrollo
‘Inclusién de un indicador
(recomendacion ANECA)

- Eliminacion de evidencias

Establecimiento de mecanismo que
refuerzan la rendicion de cuentas.

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

julio de 2025

Formaciény

PA02-CSI Seleccion,

Evaluacion del PDI

Origen: Comisién de Aseguramiento de
Calidad del CU San lIsidoro, de 24 de
junio de 2025 (parte de lo acordado en
Comité Cal PO 19/03/2025

)-

Inclusién de cuestiones derivadas de la
revisién del modelo DOCENTIA-UPO en
funcion de las alegaciones emitidas por
ACCUA-ANECA para su Verificacion.

Cambios en la denominacién de 6rganos
colegiados de gobierno del Centro
adscrito, derivada de actualizacion del
Reglamento de Régimen Interno del
Centro.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

25 de junio 2025

22 de julio de
2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

Version previa
3.00: LINK

Version modificada
3.01: LINK

Actualizaciéon conforme al Informe de julio 2025
seguimiento de ACCUA
Origen: Comision de Aseguramiento de
PA03-CSI  Seleccion, Calidad del CU San Isidoro. de 24 de Junta de Unidad
Formacioén Y iuni 202 Docente CSI (Acceso
Evaluacion del con usuario y clave) Versién previa Version modificada
Personal Técnico, de |, iacien a la modificacién  del . . 25 de junio 2025 2.01: LINK 3.00: LINK
Gestion y de Reglamento de Réaimen Interno Consejo de Gobierno
Administracion y 9 9 ) CSI_ (Acceso con
Servicios. L usuario y clave) 22 de julio de
Sustitucion de PAS por PTGAS 2025
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1HI7Lc2o2JKRK3Dw1iXCh76p4vnd6ApA1
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA03_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA03_CSI-v300.pdf
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Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

julio de 2025

PA04-CSI Gestion de
los recursos y
servicios que presta el
Centro

Origen: Comisidon de Aseguramiento de
Calidad del CU San lIsidoro, de 24 de

junio de 2025

Modificaciones por adaptacion a nuevo
Reglamento de Régimen Interno del
Centro.

Se implementan indicadores especificos
de satisfaccion, atendiendo a
recomendacion de ACCUA en
seguimiento de la Implantacion y
atendiendo a la eliminacion de la Carta
de Servicios: Incorporacion de

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI_ (Acceso con

usuario y clave)

25 de junio 2025

22 de julio de
2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

Version previa
3.01: LINK

Version modificada
3.02: LINK

PA05-CSI Gestion de
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y
felicitaciones

indicadores del PA04-CSICT-IN13 al julio de 2025
PA04-CSI-CT-IN19
Origen: CGIC de los Centros de 22 de 25 de junio 2025

mayo de 2025 (Acceso con usuario y
clave)

‘Inclusion de un indicador
(recomendacion ANECA)

Establecimiento de mecanismo que
refuerzan la rendiciéon de cuentas

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI_ (Acceso con

usuario y clave)

22 de julio 2025

Firma por la
Direccién del CU
San Isidoro, 23 de

julio de 2025

Version inicial
3.01:LINK

Version modificada
4.00:LINK

PA08-CSI Diseio y
ejecucion de planes de
contingencia del
centro

Origen: CGIC de los Centros de_22 de
mayo de 2025 (Acceso con usuario y

Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Version inicial
2.01:LINK

Version modificada
3.00:LINK
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA03_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA03_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA04_CSI-v302.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v300.pdf
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clave)

Actualizacion de la
responsabilidades.
evidencia E02.

normativa vy
Supresion de

- Actualizacion de la normativa

- Responsabilidades.

Consejo de Gobierno
CSI  (Acceso con

usuario y clave)

25 de junio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU

PC01-CSI

Diseio de la oferta
formativa del Centro
Universitario San
Isidoro

‘Inclusion de un indicador San Isidoro, 23 de
(recomendacién ANECA) julio de 2025
. Establecimiento de mecanismo que
refuerzan la rendicion de cuentas
Origen: CGIC de los Centros UPO, 25 Y 25 de junio 2025

26 de julio de 2024 (VIRTUAL
ASINCRONA) (Acceso con usuario y
clave).

-Modificacién de la  organizacién
temporal del desarrollo del
procedimiento

-Eliminacioén de evidencia

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI  (Acceso con

usuario y clave)

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

Version previa
3.00: LINK

Versién modificada
3.01: LINK

julio de 2025
Origen: Comision de Aseguramiento de Junta de Unidad
PC03-CSl Acceso, li | n_lsidor 24 Docente CS| (Acceso
admision, junio de 2025 con usuario y clave)
matriculacion, gestion 25 de junio 2025 Version previa Version modificada
de expedientes y Inclusion de drganos responsables de 2.00:_LINK 3.00: LINK
tramitacion de Titulos Postgrado. Consejo de Gobierno
de estudiantes CSI  (Acceso con
Supresién de indicadores usuario y clave) 22 de julio de
PCO03-UPO-CC-CT-IN03 y 2025
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https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v300.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1RDr5xIr7JcmbZvjOA_wuQEM_GcS9eLwi
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC03_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC03_CSI-v300.pdf
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PC03-UPO-CC-CT-INO5, y sustitucién por
incorporacién de indicadores
PC03-CSI-IN03 y PC03-CSI-INO5.

Se atiende a recomendacion de ACCUA
en seguimiento en cuanto a la
incorporacion de indicadores

Firma por la
Direccién del CU
San Isidoro, 23 de

julio de 2025

PC05-CSI Orientacion
académicay
profesional al
estudiantado

Origen: Comision _de Aseguramiento
Interno de la Calidad, del CU San Isidoro,

de 18 de julio de 2025.

. Adaptacién al actual Reglamento de
Régimen Interno del Centro.

. Extension de su aplicacion a todas las
titulaciones oficiales que se imparten en el
Centro.

. Actualizacion de responsabilidades.

.Inclusion de la referencia al Servicio de
Atencion a la Igualdad y a la Diversidad

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso
con Usuario y Clave)

Consejo de Gobierno
CSI  (Acceso con
usuario y clave)

18 de julio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

Version previa

2.00: LINK

Versién modificada

3.00: LINK

PC06-CSI Planificacion
y desarrollo de la
ensenanza

Funcional. julio de 2025
Origen: CGIC de los Centros de 22 de
mayo de 2025 (Acceso con usuario y
25 de junio 2025

clave)

- Actualizacion de la normativa
- Responsabilidades

- Desarrollo

-Inclusién de indicador (recomendacién
ANECA)

- Actualizacion de evidencia

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de
julio de 2025

Version previa
2.00: LINK

Version modificada:

3.00: LINK

AREA DE CALIDAD CSI
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC03_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC03_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC05_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC05_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC05_CSI-v300.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC06_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC06_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC06_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC06_CSI-v300.pdf
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. Inclusion de mecanismo para reforzar
la rendicion de cuentas.

PC08-CSI Gestion y
revision de la
movilidad del
estudiantado

Origen: Comisién de Aseguramiento
| Calidad CU S d
3 de iuli 2025

. Revision del procedimiento para su
actualizacion y ajuste a seguimiento
IMPLANTA.

. Se anade indicador PC08-IN09.

. Actualizacion de responsabilidades.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con Usuario y Clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con

usuario y clave)

18 julio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de
julio de 2025

Versién previa
2.00: LINK

Version modificada
3.00: LINK

PC09-CSI Gestion y
revision de las
practicas académicas
externas

Origen: Comisién de Aseguramiento
Intern li | n_Isidor

de 18 de julio de 2025.

. Modificacion por adaptacion a nuevo
Reglamento de Régimen Interno.
Adaptacién al RD 822/2021.
.Supresion de la evidencia
PC09-CSI-E03, por incorporarse
informacion directamente al
procedimiento de calidad.

. Se detalla el proceso de seguimiento
personalizado de los estudiantes en
practicas, por parte de los tutores
académicos y de la instituciéon externa,
para dar cumplimiento a valoracion de
ACCUA en seguimiento IMPLANTA, en
relacion _con recomendacion de ANECA

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con Usuario y Clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con
usuario y clave)

18 de julio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de
lulio de 2025

Version previa
3.00: LINK

Versién modificada
3.02: LINK
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC08_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
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PC11-CSl Perfil de
egreso e insercion
laboral

Origen: Comisién de Aseguramiento
Interno de Calidad del CU San lIsidoro

de 18 de julio de 2025,

. Actualizacion de 6rganos responsables.
. Delimitacion de responsabilidades.

. Se anade indicador:
PC12-CSI-CT-INO3, atendiendo a
observacion de ACCUA en informe de
seguimiento.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con Usuario y Clave)

Consejo de Gobierno

nsei
Sl (Acceso con

usuario y clave)

18 de julio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

Version previa
2.02: LINK

Versién modificada
3.00: LINK

PC13-CSI Extincion
del Titulo

julio de 2025
Origen: CGIC de los Centros de 22 de
mayo de 2025 (Acceso con usuario y
clave)
Modificacién de la denominacion del
procedimiento  conforme a la -
nomenclatura utilizada en la normativa 25 de junio 2025

vigente
- Actualizacion de la normativa
- Desarrollo del procedimiento
- Inclusién de definicion

-Inclusién de un indicador

(recomendacién ANECA)
- Actualizacién de evidencia

. Mecanismo que refuerza la rendicion

Junta de Unidad

Docente CSI (Acceso

con usuario y clave)

Consejo de Gobierno
CSI (Acceso con
usuario y clave)

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

julio 2025

Version previa
2.00: LINK

Version modificada
3.00: LINK
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-07-18.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC11_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC11_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSI-edicion02.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC11_CSI-v300.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf
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de cuentas

PC14-CSI Informacion
publica

Origen: CGIC de los_Centros de 22 de
mayo de 2025 (Acceso con usuario y
clave)

- Adaptacion a la legislacion vigente

- Actualizacion de la normativa

- Actualizacion de responsabilidades,

- Actualizacion de desarrollo

- Actualizacioén de evidencias.

. Inclusién de mecanismos para reforzar
la rendicion de cuentas.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

. . Gobi
CSI  (Acceso con
usuario y clave)

25 de junio 2025

22 de julio 2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 23 de

julio 2025

MANUAL DE CENTRO/PROCEDIMIENTOS DE CENTRO

Version previa
2.00: LINK

Versién modificada

3.00: LINK

Manual del Sistema de
Aseguramiento Interno
de la Calidad del
Centro Universitario
San Isidoro, adscrito a
la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla,
y sus Titulos

. Actualizacién de titulaciones del Centro

. Reordenacioén de Anexos

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno

CSI (Acceso con
usuario y clave)

21-11-2025

10-12-2025

Version previa
3.00: LINK

Version modificada
3.01: LINK
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https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1tL0s4rpH2nJA6-1kLBxsaM4in9qxTyq5
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC14_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v300.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-manual-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-manual-saic-v301.pdf
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Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 15 de
diciembre de 2025

PA07-CSI Satisfaccion,
necesidades y
expectativas de los
grupos de interés.

Origen:

Cumplimiento Mejora
AUINT25/26-CSI-C2-ncm02-Mejora01
(Auditoria UPO)

. Inclusion de CT a las evidencias de
Titulo.

Junta de Unidad
Docente CSI (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno

CSI (Acceso con
usuario y clave)

21-11-2025

10-12-2025

Firma por la
Direccion del CU
San Isidoro, 15 de

Version previa

3.01: LINK

Versién modificada

3.02: LINK

. Se rectifica el diagrama de flujo

usuario y clave)

Direccion del CU
San Isidoro, 15 de
diciembre de 2025

diciembre de 2025
Origen:
o ) Junta de Unidad 21-11-2025

Cumplimiento Mejora Docente CSI (Acceso
PC01-CSI Disefio de la AUINT25/26-CSI-C2-ncm02-Mejora01 con usuario y clave)
oferta formativa del (Auditoria UPO) Version previa Versién modificada
Centro Universitario 10-12-2025 3.01: LINK 3.02: LINK
San Isidoro . Las evidencias E03 y E04 se codifican | Consejo de Gobierno

como de Titulo. CSI (Acceso con Firma por la
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-manual-saic-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-manual-saic-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v302.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v302.pdf
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CENTRO UNIVERSITARIO sEv LA
Origen: Junta de Unidad 21-11-2015
Docente CSI (Acceso
.z . . . i
PC09-CSI Gestion y Cumplimiento Mejora con usuario y clave)
revision de las AUINT25/26-CSI-C2-ncm02-Mejora01 10-12-2025 Version previa Version modificada
practicas académicas (Auditoria UPO) Conseio de Gobierno 3.02: LINK 3.03: LINK
externas Csl ) ACCESO COn Firma por la
. Caodificacion de la evidencia EO1 como usuario y clave) Direccion del CU
de titulo San Isidoro, 15 de
diciembre de 2025
Origen: Junta de Unidad 21-11-2025
Docente CSI (Acceso
- Cumplimiento Mejora con usuario y clave)
PC12-CSl Andlisisde | AUINT25/26-CSI-C2-nem02-Mejora01 10-12-2025 Version previa | Version modificada
o (Auditoria UPO) . . 3.00: LINK 3.01: LINK
aprendizaje Consejo de Gobierno Firma por la
y o , CSI (Acceso con rirmap
. Se codifica la evidencia EO1 de titulo y usuario y clave) Direccion del CU
se actualizan responsabilidades. San Isidoro, 22
Jiciembre 2025
Origen: Junta de Unidad
Manual del Sistema de nginjzéﬁ‘igs %;}? 2/06/2026
Aseguramiento Interno | Cumplimiento Mejora con usuario y clave)
de la Calidad del IMP25/26-CSI-C5-AMO01-Mejora01 Junta de Unidad
Centro Universitario (Auditoria ACCUA) Versioén previa Version modificada
San Isidoro, adscrito a Docente ©S (Acceso ° 2/06/2026 3.01: LINK 3.02: LINK
la Universidad Pablo - Modificacién de la composicion de la
de Olavide, de Sevilla, | Comision de Aseguramiento Interno de | Consejo de Gobierno
y sus Titulos Calidad del Centro, incluyendo un | (Acceso con usuarioy 15/06/2026
representante de los empleadores. clave
Junta de Unidad 2/06/2026
PC14-CSl Informacién | O19°™ Docime J;/:Fs (Qac—\feso Version previa | Version modificada
publica . , 3.00: LINK 4.00: LINK
Cumplimiento Mejora ) 2/06/2026
IMP25/26-CSI-C1-AM01-Mejora01 Junta de Unidad
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https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v303.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v303.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v303.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HXN5rKWC66-sjXp-V_8BnWeJXMrbgxHB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-manual-saic-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-manual-saic-v302.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v400.pdf
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(Auditoria ACCUA)

Docente CSJ (Acceso
con usuario y clave)

Incorporacion de referencias a las 15/06/2026
redes sociales y a los responsables de [ Consejo de Gobierno
las mismas. (Acceso con usuario y
clave)
Cumplimiento Mejora
IMP25/26-CSI-C1-AM02-Mejora01
(Auditoria ACCUA)
Introducciéon de nuevos indicadores
para la valoracion de la informacion
publica por parte de los empleadores, y
fomento de la visibilidad de estos.
Cumplimiento Mejora
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
(Preauditoria ANECA)
- Revisién de flujograma.
Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
PEO01-CSI Elaboracion, con usuario y clave)
revision y Cumplimiento Mejora
actualizacion de la PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 Junta de Unidad Version previa Version modificada
politica de calidad y (Preauditoria ANECA) Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 3.02: LFTNK 3.03: LINK
los objetivos de con usuario y clave) T Y=
calidad del Centro y - Correccion de diagrama de flujo.
sus Titulos Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
glave)
PE03-CSI Definicion
de la politica del Junta de Unidad 2/06/2026
personjal docente e Cumplimiento Mejora Docente CA_FS (Acceso
investigador y del PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 | coousuarioy clave) 5 . S
personal técnico de (Preauditoria ANECA) Version previa Version modificada
gestiony Junta de Unidad 2/06/2026 3.01: LINK 3.02: LINK

administracion de
servicios de Centro
Universitario San
Isidoro

- Correccion de diagrama de flujo.

Docente CSJ (Acceso
con usuario y clave)

AREA DE CALIDAD CSI

29


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v303.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE03_CSI-v302.pdf
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CENTRO UNIVERSITARIO sEv LA
Consejo de Gobierno 15/06/2026
(Acceso con usuario y
glave)
Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
con usuario y clave)
Cumplimiento Mejora
PE04-CSI Medicion, PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 Junta de Unidad Version previa Versién modificada
analisis y mejora (Preauditoria ANECA) Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 301 P X
. ) .01: LINK 3.02: LINK
continua con usuario y clave)
- Correccion de diagrama de flujo.
Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
clave
Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
con usuario y clave)
I Cumplimiento Mejora
zge?':a-cf;c?rln?:i?/zod:f N PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 Junta de Unidad Version previa Versién modificada
Centro Universitario (Preauditoria ANECA) Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 3.02: LINK 3.03: LINK
San Isidoro . . . con usuario y clave)
- Correccion de diagrama de flujo.
Consejo de Gobierno
A n ri 15/06/2026
clave)
Cumplimiento Mejora Junta de Unidad
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 | Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
(Preauditoria ANECA) con usuario y clave)
PC02-CS| Revision y - Actualizacion de normativa Junta de Unidad Version previa | Version modificada
mejoradelos - Actualizacion de responsables de las | DOcente CSJ (Acceso 2/06/2026 3.00: LINK 3.01: LINK
programas formativos . . con usuario y clave)
evidencias
Correccion de diagrama de flujo. Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
clave)
PCO03-CSI Acceso, Junta de Unidad 2/06/2026
admision, Cumplimiento Mejora Docente CAFS (Acceso L . . o
matriculacién, gestion | PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 |  con usuario y clave) V%r%'g_”l_ﬁ’,r\fl‘("a Vers'?f’g mﬂ['(cada
de expedientes y (Preauditoria ANECA) 00: LINK .01 LINK
expedicion de Titulos Junta de Unidad 2/06/2026
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v302.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v303.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC03_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC03_CSI-v301.pdf
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- Correccion de diagrama de flujo.

Docente CSJ (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno

(Acceso con usuario y

15/06/2026

PC05-CSI Orientacion
académicay
profesional al
estudiantado

Cumplimiento Mejora
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
(Preauditoria ANECA)

- Correccion de erratas y de diagrama de
flujo.

Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso
con usuario y clave)

Junta de Unidad
Docente CSJ (Acceso

con usuario vy clave)

Consejo de Gobierno

(Acceso con usuario y

clave

2/06/2026

2/06/2026

15/06/2026

Version previa
3.00: LINK

Version modificada
3.01: LINK

PCO06-CSI Planificacion
y desarrollo de la
ensenanza

Cumplimiento Mejora
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
(Preauditoria ANECA)

- Actualizacion del procedimiento.

- Correccion del diagrama de flujo.

Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso

con usuario y clave)

Junta de Unidad
Docente CSJ (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno

(Acceso con usuario y

clave

2/06/2026

2/06/2026

15/06/2026

Version previa

3.00: LINK

Versién modificada

3.01: LINK

PC07-CSI Evaluacion
del aprendizaje

Cumplimiento Mejora
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
(Preauditoria ANECA)

Actualizacion de normativa de
referencia.

- Actualizacién al nuevo Reglamento de
Régimen Interno del Centro.

Actualizacion de denominacién de

Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso
con usuario y clave)

Junta de Unidad
Docente CSJ (Acceso
con usuario y clave)

Consejo de Gobierno

(Acceso con usuario y
clave)

2/06/2026

2/06/2026

15/06/2026

Versién previa

2.00: LINK

Version modificada

3.00: LINK
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC05_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC05_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC06_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC06_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC07_CSI-v300.pdf

WJ SAN ISIDORO agscrito
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evidencia.

- Actualizacion de Diagrama de Flujo.

Junta de Unidad

PC14-CSl Informacién
publica

Cumplimiento Mejora
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
(Preauditoria ANECA)

Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso

con usuario y clave)

Version previa
3.00: LINK

Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
con usuario y clave)
L. Cumplimiento Mejora
rpec"l?;fnséff:tw" y PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 Junta de Unidad Version previa | Version modificada
movilidad del (Preauditoria ANECA) Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 3.00: LINK 3.01: LINK
R con usuario y clave) — —
estudiantado . . .
- Actualizacién nombre evidencia.
Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
clave)
o . Junta de Unidad
Cumplimiento Mejora _ Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 con usuario y clave)
(Preauditoria ANECA)
PC12-CSI Analisis de L . Junta de Unidad Versioén previa Version modificada
los resultados del - Actualizacion de normativa. Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 np ,
o ) 3.01: LINK 3.02: LINK
aprendizaje con usuario y clave) — —
- Actualizacion en Responsabilidades.
Consejo de Gobierno
- Correccion de Diagrama de flujo. (Acceso con usuario y 15/06/2026
clave
Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
Cumplimiento Mejora con usuario y clave)
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
P itoria ANECA i
PC13-CSI Extincion (Preauditoria CA) Junta de Unidad Version previa Version modificada
del titulo Docente CSJ [Accoss 2/06/2026 3.00: LINK 3.01: LINK
- Actualizacién de normativa. con usuario y clave) o o
- Eliminacién evidencia E04. Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
clave
2/06/2026

Version modificada
4.00: LINK
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI-v302.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC14_CSI-v400.pdf
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2/06/2026
- Se incorpora el papel de las redes Junta de Unidad
sociales y los responsables de las Docente CSJ (Acceso
mismas. con usuario y clave)
15/06/2026
- Se hace constar de forma expresa los | Consejo de Gobierno
grupos de interés. (Acceso con usuario y
clave)
Eliminacién de indicador e
incorporacion de tres indicadores
relevantes para el analisis de la
satisfaccion de los empleadores con la
informacion publica.
- Correccion Diagrama de Flujo.
- Actualizacién de responsabilidades.
Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
con usuario y clave)
‘. Cumplimiento Mejora
zoAr?:rgzleGIg:tlon g PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 Junta de Unidad Version previa Versién modificada
documentos y los (Preauditoria ANECA) Docente C$J (Acceso 2/06/2026 4.00: LINK 4.01: LINK
. con usuario y clave) E— —
registros . .
- Correccion de Flujograma.
Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
glave)
o ) Junta de Unidad
Cumplimiento Mejora Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 con usuario y clave)
PA02-CSI Seleccion, (Preauditoria ANECA)
formacidn y Junta de Unidad Version previa Version modificada
evaluacioén del - Actualizacion normativa. Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 : P )
) 3.01: LINK 3.02: LINK
personal docente e con usuario y clave)
investigador Eliminacién de referencias a la . ]
investigacion ~ por  aprobacion de | Consejo de Gobierno
procedimiento propio. A n i 15/06/2026
clave
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v400.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA01_CSI-v401.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA02_CSI-v302.pdf
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- Correccion de flujograma.

- Actualizacion de responsabilidades.

Junta de Unidad

- Correccion de diagrama de flujo.

Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
Cumplimiento Mejora con usuario y clave)
PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01
PA03-CSI Seleccién, (Preauditoria ANECA) Junta de Unidad Versién brevia Versién modificada
formacion y Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 3.00: LpINK 3.01: LINK
evaluacion del PTGAS - Correccion de errata en evidencias con usuario y clave) T s
- Correccion de diagrama de flujo. Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
clave)
Junta de Unidad
Docente CAFS (Acceso 2/06/2026
con usuario y clave)
. L. Cumplimiento Mejora
:23:;%1' dig‘;ffa"cw“’ PREAUD25/26-CSI-C10-nc01-Mejora01 Junta de Unidad Version previa | Version modificada
expectativas de los (Preauditoria ANECA) Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 3.00: LINK 3.03: LINK
grupos de interés - Correccion de diagrama de flujo.
Consejo de Gobierno
i 15/06/2026
clave)
Cumplimiento Mejora Junta de Unidad
PREAUD25/26—CSI—C10-nc01—MejoraO1 Docente CAFS (ACCGSO 2/06/2026
(Preauditoria ANECA) con usuario y clave)
;ﬁgi-c?frll [c)li::?:nis de + Adtualizacion en nombre de cargo. Junta de Unidad Versién previa Versién modificada
- . Docente CSJ (Acceso 2/06/2026 . X
contingencia del - Completar codigos de evidencias. con usuario y clave) 3.00: LINK 3.01: LINK
Centro
- Actualizacién de responsabilidades. Consejo de Gobierno
(Acceso con usuario y 15/06/2026
clave
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA03_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA03_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v303.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sX6kIXyQ6vGITKpdQS-zcw3i9-grTR70
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pj1u--wbe19mESG1c_3tSZLHCmDTuU9N
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OsS37QihLIBoG3B0v21DhTeIjkOGVcyj
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v301.pdf

uuuuuuuuuuu

“’J SAN ISIDORO adscrito &%&

CENTRO UNIVERSITARIO et

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

El Centro Universitario San Isidoro, con anterioridad a la participacién en el piloto del Programa de certificacién de los Centros IMPLANTA, incorporaba su
Politica de calidad a la Carta de Servicios del Centro, valiéndose de sus compromisos e indicadores para fijar objetivos, ademas de derivar tal Politica de otra
documentacién del sistema (Manuales de calidad, objetivos de las titulaciones...), lo que se condensé en un documento de Politica de calidad. Tras participar
el Centro en dicho Programa piloto, en Consejo de Gobierno del Centro, de 18 de marzo de 2019" se aprobd un documento nuevo de Politica y objetivos de
calidad del Centro Universitario San Isidoro (v.2.00)?, modificado posteriormente en Consejo de Gobierno de 28 de julio de 2020° (v.2.01)*. Esta Politica de
calidad fue prorrogada hasta diciembre de 2022 (Consejo de Gobierno, 21 julio 2022)°, si bien en Consejo de Gobierno del Centro de 17 de marzo de 20228,
se informé de un borrador de la nueva Politica y objetivos de calidad con el fin de recabar participacion de los grupos de interés. En Consejo de Gobierno de
16 de febrero de 20237, se aprobo el seguimiento de la Politica de calidad hasta 20228. En este seguimiento, que coincide temporalmente con el seguimiento
del Plan Estratégico del Centro®, se justifico la alineacion de los objetivos de la Politica de calidad con el Plan Estratégico del Centro, con los procedimientos
de calidad y con los indicadores asociados. En el seguimiento se pusieron de manifiesto dentro de cada uno de los Obijetivos Estratégicos, las fortalezas
manifestadas en el Informe de Auditoria_externa del SAIC, AUDIT", de 13 de noviembre de 2020, asi como las no conformidades y oportunidades de mejora
que sefald; asi mismo se consideraron las no conformidades derivadas del Informe de AAC-DEVA tras la presentacion del Centro al Programa piloto
Implanta. Se desarrollaron por cada Objetivo las acciones llevadas a cabo por el Centro, los resultados derivados de su cumplimiento, los resultados de los

indicadores, asi como las necesidades de mejora.

! https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1L 1tF7vWKNVexMJmO-zsEob9bbPJp42ql (Acceso con usuario y clave).

2 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad. pdf

3 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1E_bxYb8Rr5jCFfdWMZvyUh1KCHXoQAS7 (Acceso con usuario y clave)

* https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v21.pdf

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bDUoAngTLDUHYZk64uz5VmNozjpPyejR (Acceso con usuario y clave)

® https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bDUoAngTLDUHYZk64uz5VmNozjpPyejR (Acceso con usuario y clave)
hﬂaﬂﬂu&mm&mﬂu&&ﬂﬂﬂd&&ﬂgﬁm&ﬁaﬁnmmm (Acceso con usuario y clave)
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-informe-auditoria-externa-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-informe-auditoria-externa-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-plan-estrategico-centro-seguimiento.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/csi-seguimiento-politica-calidad-2022.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1grAQ1oXXGa6njz0DHKEEkk-xbjJ8IDOp
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bDUoAngTLDUHYZk64uz5VmNozjpPyejR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bDUoAngTLDUHYZk64uz5VmNozjpPyejR
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v21.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1E_bxYb8Rr5jCFfdWMZvyUh1KCHXoQAS7
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1L1tF7vWkNVcxMJmO-zsEob9bbPJp42qI
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En Consejo de Gobierno del Centro, de 16 de febrero de 2023, se aprueba un nuevo documento de Politica y objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos
(v.3.00)™?, con un formato diferente al que se venia usando, en linea con los demas Centros de la Universidad. Posteriormente, a partir de la CGIC de los
Centros UPO, de 10 de julio de 2023, en Junta de Unidad Docente del Centro,de 21 de diciembre de 2023 se modifica profundamente el PE01-CSlI,
“Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del Centro y sus Titulos” (v.3.00)". En atencion al sefialado procedimiento, la
Politica pasa a tener un seguimiento al menos anual, aprobandose su seguimiento™ en Consejo de Gobierno del Centro, de 22 de febrero de 20245, as
como una modificacion a la misma (v.3.01)'®, para su mejora, tras su valoraciéon en Junta de Unidad Docente de 21 de diciembre de 2023". Los indicadores y
metas pueden comprobarse en el cuadro global de indicadores del Centro™® .

En este caso, el seguimiento de la Politica se realizé de conformidad con el formato aprobado por la Universidad. Las evidencias muestran el grado de
cumplimiento de los objetivos, teniendo en cuenta las metas a alcanzar, y se explica la alineacion del correspondiente indicador con el correlativo al Plan
Estratégico del Centro. Los resultados en el primer afio de aplicacién han sido positivos, cumpliéndose las metas propuestas en su mayoria.

Tras lo acordado en la CGIC de los Centros UPO, 21 de marzo de 2024, el procedimiento PE01-CSI fue modificado (v.3.01)' El Consejo de Gobierno del
Centro, de 22 de julio de 20242, aprobo la version (v.3.02)%, de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, que atiende de forma mas profunda al articulo 4
del Real Decreto 822/2021, incorporando las directrices 10, 11, 12 y 13, garantizando el apoyo del sistema al respeto a la libertad académica,
comportamientos éticos y la evitacion del fraude académico, a la difusion de Protocolos para la prevencion de la intolerancia y la discriminaciéon del

estudiantado y su personal, al cumplimiento de acciones previstas en el Centro para atender a la igualdad de género e inclusién de personas con

1 https: Mdrlve google com[dr|ve1u[1[fo|ders[1grAQloXXGa6n zODHKEEkk xb J8|DOQ (Acceso con usuario y clave)

17 h;;pg //drive.google.com zgrlvgmz1[fg|dgr5[1TQ7FYVLJkK5T 1RYRLDNONnxdCI ggvg 1Y (Acceso con usuario y clave)
'8 https://drive.google.com/file/d/11-P8Zw5eilLblJThgKgQphltEA5dOj6nD/view (Acceso con usuario y clave)

¥ https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PEQ1 CSI-v301.pdf

20 httgs //drive. google com[dnve[uz1[fo|ders[1ShZOxVOy799estVHhkndSLJrUcoyVO (Acceso con usuario y clave)
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v32.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v301.pdf
https://drive.google.com/file/d/11-P8Zw5eiLblJThqKqQphltEA5d0j6nD/view
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1T07FYVUkK5T_1RYRLDN0nxdCldGvd-1Y
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v31b.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ShZOxVOy7p9esvGVHhkndSLJrUcoyVOX
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/csi-seguimiento-politica-calidad-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v31.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1grAQ1oXXGa6njz0DHKEEkk-xbjJ8IDOp
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discapacidad, asi como acciones encaminadas a mejorar la eficiencia energética y fomentar la movilidad sostenible, con los correlativos objetivos, y se
difundieron publicamente los indicadores y metas de cumplimiento.

Con fecha 18 de diciembre de 2024, la CAIC del Centro, procedio a valorar el seguimiento de la Politica de Calidad?, pasando por Junta de Unidad Docente
de 19 de diciembre de 20242, siendo aprobado el seguimiento de la misma?* en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, de 5 de marzo de
2025%; ademas, se modifica el objetivo 4.1, y el indicador IN-01, de dicho objetivo, conforme a lo acordado tras el seguimiento realizado, y se alinean los
indicadores del Plan Estratégico y Politica de Calidad en el documento (v.3.03)%.

En Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2025%, se aprobo una modificacion de la Politica de Calidad (v.3.04)%, tras valorarse en CAIC del Centro, de 24 de
junio de 2025%, y en Junta de Unidad Docente, de 25 de junio de 2025%. Se incorpora un cuadro con alineacion de objetivos del Plan Estratégico con los
objetivos de calidad; se incorporan objetivos e indicadores, algunos de la Carta de Servicios, otros para dar cobertura a aspectos relevantes estratégicos en
los ambitos de la movilidad, de las practicas y de la investigacién; también se tiene en cuenta la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual, en cuanto a la formacion en tal ambito como objetivo de calidad y garantia de la realizacién del curso pertinente. Asi mismo se
aprobd una nueva version del PEO1 (v.3.02)%, insistiendo en la alineacién de los objetivos vinculados a la Politica de Calidad con la estrategia del Centro, se

modifica la denominacién del procedimiento, el indicador y se revisa la codificacion de los procedimientos implicados en el diagrama de flujo.

El Consejo de Gobierno de 10 de diciembre de 2025%, se modifica el documento de Politica de Calidad, corrigiendo algunas erratas®® (mejora
SAIC25/26-CSI-Criterio I-OM01-Mejora01).

2 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/csi-seguimiento-politica-calidad-2024.pdf

% https://drive. google com[dnve(folders[lD K1W69EJkaBth|aLCgJunO hf26|g (Acceso con usuario y clave)

2 https //centrosan|5|d0ro es/wp content/lmages/calldad/c5| -upo- seV|IIa -cgic-sesiones-centros- 2025 06-24.pdf

%0 https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF (Acceso con usuario y clave)

31 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v302.pdf

32 https //drive. google com[dnve[foldersz1977QQBRbbng6D9c gabNLS 89bRegb7?usp-dr|ve link (Acceso con usuario y clave)
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v35.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1977pQBRbbgwZ6D9c_gabNLS_89bRegb7?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v302.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v34.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v33.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/csi-seguimiento-politica-calidad-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-12-18.pdf
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El informe de ACCUA de 24 de febrero de 2025 (en seguimiento de la certificacion de la implantacion), consideré que “el Centro cuenta con una Politica de
Calidad claramente definida que se alinea con los objetivos estratégicos...el Centro demuestra un compromiso con la actualizacién regular de su politica de
calidad basandose en el analisis y resultados obtenidos mediante el SGC. las evidencias muestran que el centro adopta medidas correctivas y de mejora de
acuerdo con estos analisis y ajusta sus objetivos en funcién de los indicadores de rendimiento y la retroalimentacion de los usuarios...”, valorando como

suficiente el cumplimiento de este criterio relativo a la Politica de aseguramiento de la calidad.

Firmado por Elisa Eugenia Jinmnez Otega el
dia 29/ 10/ 2026 con un certificado emtido por
AC FNMT Usuari os

Fdo. Dra. Elisa E. Jiménez Ortega

Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-certificado-seguimiento-2024.pdf
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