INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cédigo indicador META CEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur Calidad Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Ob'etivo); Estratégico Servicios) g
Calidad del Centro) d
Porcentaje de procedimientos adaptados por
el Centro respecto a los procedimientos . . . . - . )
PA01-CSH-INO1 OC1.4-IN01 | OE07-IN07 marcos aprobados en la Comision de (Namero de procedimientos adaptados/iimero Centro Subdreccionde | Subdireccion de 100% 100%
Garantia Interna de Calidad (CGIC) de los total de procedimientos marcos aprobados )*100 Calidad CS Calidad CS
Centros UPO.
(N° de profesores/as a tiempo completo en Titulo
PA02-CSI-CT-INO1 OE04-INO1 % profesores a tiempo completo T en el curso X/ N° total de profesores/as en Titulo Direccion del CSI RRHH del CSI - >=65%
Titulo T en el curso X) * 100
(N° de profesores/as a tiempo parcial en Titulo T
PA02-CSI-CT-IN02 % profesores a tiempo parcial en el curso X / N° total de profesores/as en Titulo Titulo Direccion del CSI RRHH del CSI - N/A
T en el curso X) * 100
(N° de profesores/as doctores/as en Titulo T en el
PA02-CSI-CT-INO3 % profesores doctores curso X / N° total de profesores/as en Titulo T en Titulo Direccion del CSI RRHH del CSI >=50% N/A
el curso X) * 100
(N° de créditos impartidos por profesores/as
PA02-CSI-CT-IN04 % créditos impartidos por doctores doctores/as en Titulo T en el curso X / N° total de Titulo Direccion del CSI RRHH del CSI >=50% N/A
créditos en Titulo T en el curso X) * 100
Suma de la puntuacién obtenida en el item Subdireccién de
PA02-CSI-CT-INO5 0C8.1-IN01 OE04-IN03 Satisfaccion del PDI del Tltullro con el Plan correspondiente d’e las encuestas de satlsfaccmn Titulo 'Tlransformamop’ Area de Calidad CSI >=3 >=3
Anual de Formacion del PDI del Titulo T en el curso X/N° de Digital e Innovacion
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X Docente
% de profesores del titulo evaluados en el (N° de profesores/as en Titulo T evaluados/as en
PA02-CSI-CT-IN0O6 Dprogr‘;ma de evaluacion de la Actividad el Programa de evaluacion de la Actividad Titulo Subdireccion de | o4 de Calidad CSI - N/A
Docente Docente en el curso X / N° total de profesores/as Calidad CSI
en Titulo T en el curso X) * 100
% de profesores del titulo evaluados (N° de profesores/as en Titulo T evaluados/as
PA02-CSI-CT-INO7 positivamente en el programa de evaluacion posmvla.mente en el Programa de evaltiamon de la Titulo Subdllrecmon de Area de Calidad CSI - N/A
de la Actividad Docente Actividad Docente en el curso X / N° total de Calidad CSI
profesores/as en Titulo T en el curso X) * 100
% de profesores del titulo evaluados (N° de profesores/as en Titulo T evaluados/as
e f " negativamente en el Programa de evaluacién de . Subdireccion de A . B
PA02-CSI-CT-INO8 negatlvamzr;t(leaegczlv?g:grg::eﬁ?eevaluamon la Actividad Docente en el curso X / N° total de Titulo Calidad CSI Area de Calidad CSI N/A
profesores/as en Titulo T en el curso X) * 100
(N° de profesores/as en Titulo T evaluados/as
% de profesores del titulo con excelencia con mencién de excelencia en el Programa de Subdireccion de .
PA02-CSI-CT-IN09 docente en el programa de evaluacion de la | evaluacion de la Actividad Docente en el curso X / Titulo Calidad CSI Area de Calidad CSI - N/A
Actividad Docente Ne total de profesores/as en Titulo T en el curso
X) * 100
Suma de la puntuacién obtenida en el item Direccion de
Satisfaccion con el Programa de Formacion correspondiente de las encuestas de satisfaccion Relaciones Externas, |
PA03-CSI-INO1 0C8.1-IN02 OE04-IN04 del Personal Técnico, de Gestion, de P o Centro Empleabilidad y Area de Calidad CSI >=3 >=3
e - S del PTGAS del Centro en el curso X/N° de L
Administracion y Servicios (PTGAS). N Emprendimiento/Gere
encuestas realizadas en el Centro en el curso X ncia CSl
(N° total de titulos recomendados en la
Porcentaje de bibliografia recomendada por el Bibliografia de las guias docentes del Grado
PA04-CSI-CT-INO1 profesorado en las Guias Docentes, disponibles en Biblioteca / N° total de titulos Titulo Gerencia CSI Biblioteca CSI - N/A

disponible en la biblioteca

recomendados en la Bibliografia de las guias
docentes del Grado) *100




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Suma de la puntuacién obtenida en el item
PA04-CSI-CT-INO2 0C9.1-IN03 OE06-IN03 Grado de satls:faccmn del alumnado con las | correspondiente de Ia; encuestas de satlsf:iccmn Titulo Gerencia CS| Area de Calidad CSI >=3 >=3
infraestructuras del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacién obtenida en el item
Grado de satisfaccion del profesorado con las | correspondiente de las encuestas de satisfaccion . . A . _ _
PA04-CSI-CT-INO3 0C9.1-IN04 OEO06-IN04 infraestructuras del profesorado del Titulo T en el curso X/N° de Titulo Gerencia CSI Area de Calidad CSI >=3 >=3
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
. Ne° total de estudiantes en el Centro U/ Nimero . A . _
PA04-CSI-IN04 Estudiantes por puesto de lectura de puestos de lectura en el Centro U Centro Gerencia CSI Area de Calidad CSI <=12 N/A
- ° .
PA04-CSI-IN05 0C9.1-INO1 OEO06-INO1 Metros cuadrados construidos por usuario/a Metros cuadrados con§tru|dos en el Centro U/N Centro Gerencia CSlI Area de Calidad CSI >=10 >=10 m/usuario
total de usuarios en el Centro U
. - N° total de estudiantes en el Centro U/ N° de PC . A . _
PA04-CSI-IN06 Estudiantes por PC de uso publico de uso pablico en el Centro U Centro Gerencia CSI Area de Calidad CSI <=10 N/A
((N° total de monografias y revistas no
electronicas en el curso X en el Centro C — n®
PA04-CSI-INO7 Variacion anual de I(?s fond0§ bibliograficos | total de monografias y revistas no elfctronlcas en Centro Gerencia CS| Biblioteca CSI >=0 N/A
(monografias y revistas) el curso X-1 en el Centro C) / N° total de
monografias y revistas no electrénicas en el curso
X en el Centro C)) * 100
N° total de recursos electronicos (base de datos, i
PA04-CSI-IN08 A. Ciencias Juridicas: revistas y libros electrénicos) del Area de Centro Biblioteca UPO Area de Calidad CSI _ N/A
Ciencias Juridicas
N° total de recursos electrénicos (basg de datos, i
PA04-CSI-IN09 A. Ciencias de la Salud: revistas y libros electrénicos) del Area de Centro Biblioteca UPO Area de Calidad CSI _ N/A
Ciencias de la Salud
N° total de recursos electronicos (base de datos, )
PA04-CSI-IN10 A. Ciencias Economicas: revistas y libros electrénicos) del Area de Centro Biblioteca UPO Area de Calidad CSI _ N/A
Ciencias Econémicas
N° total de recursos electronicos (base de datos, .
PA04-CSI-IN11 A. Ciencias Sociales: revistas y libros electrénicos) del Area de Centro Biblioteca UPO Area de Calidad CSI _ N/A
Ciencias Sociales
N° total de recursos electronicos (base de datos, .
PA04-CSI-IN12 Multidisciplinares: revistas y libros electrénicos) del Area Centro Biblioteca UPO Area de Calidad CSI _ N/A
Multidisciplinar
. . Suma de los tiempos de repuesta a las
Tiempo medio de respuesta a las propuestas ropuestas realizadas en el Centro en el curso
PA04-CSI-IN13 de adquisicion de recursos bibliograficos por prop Centro Gerencia CSI Biblioteca CSI <7 N/A

las personas responsables.

XIN® de propuestas realizadas en el Centro en el
curso X




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
o Politica de o Nombre del Indicador Férmula de Calculo i " Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Grago de satisfaccion delalumnado con el |, ce 00 PeTEECT bR taction ,
PA04-CSI-CT-IN14 Servicio de biblioteca. (Encuesta de P . ° Titulo Servicio de Biblioteca | Area de Calidad CSI >=3 N/A
) - del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de
satisfaccion) . .
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Grado de satisfaccion del profesorado con el | it B8 2T e racaion ,
PA04-CSI-CT-IN15 Servicio de biblioteca. (Encuesta de ’ ° Titulo Servicio de Biblioteca | Area de Calidad CSI >=3 N/A
satisfaccion) del profesorad_o del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
. ” Suma de la puntuacién obtenida en el item
Grado de safisfaccion del alumnado con el correspondiente de las encuestas de satisfaccion Servicio de A
PA04-CSI-CT-IN16 OEO07-IN04 Servicio de informatica y TIC. (encuesta de p . ° Titulo " Area de Calidad CSI >=3 >=3
) . del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de Informatica y TIC
satisfaccion) . .
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
. - Suma de la puntuacién obtenida en el item
Grado de satisfaccién del profesorado con el correspondiente de las encuestas de satisfaccion Servicio de A
PA04-CSI-CT-IN17 OEO07-IN04 Servicio de |nform§t|ca Y:I'IC. (Encuesta de del profesorado del Titulo T en el curso X/N° de Titulo Informatica y TIC Area de Calidad CSI >=3 >=3
satisfaccion) ) .
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Grado de safisfaccion del PTGAS con el corrSeusm:n?i?eI:tg l(J:Irclulja?sc s:czt;ﬁzgz: :a?!sl;aegzién Servicio de A
PA04-CSI-IN18 OEO07-IN04 Servicio de informatica y TIC. (Encuesta de P o Centro - Area de Calidad CSI >=3 >=3
. - del PTGAS del Centro en el curso X/N° de Informatica y TIC
satisfaccion) N
encuestas realizadas en el Centro en el curso X
Grado de satisfaccion del alumnado con la Suma de la puntuacién obtenida en el item
CQlLeT. atencion y profesionalidad del personal correspondiente de las encuestas de satisfaccion . . A . _
RACSCELCINID Técnico, de Gestién, Administracion y del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de Titulo Gerencia CSl Area de Calidad CSI >=3 NIA
Servicios (PTGAS) (Encuesta de satisfaccion) | encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Grado de satisfaccion del profesorado con la Suma de la puntuacién obtenida en el item
CeLOT atencion y profesionalidad del personal correspondiente de las encuestas de satisfaccion . . A . -
PAREHHETHINY Técnico, de Gestién, Administracion y del profesorado del Titulo T en el curso X/N° de Titulo Gerencia CSl Area de Calidad CSI >=3 NiA
Servicios (PTGAS) (Encuesta de satisfaccion) | encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Tiempo medio de resolucién de las IRSF Suma de los tiempos de resolucion de las IRSF Subdireccion de Subdireccion de
PA05-CSI-INO1 0OC1.2-IN02 presentadas a través del Buzon del Centro en presentadas/N° de IRSF presentadas en el Centro ) ) <=15 dias habiles N/A
P Calidad CSI Calidad CSI
el curso académico Centro en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
Satisfaccion alumnado con el Centro y el de satisfaccion del alumnado del Titulo T en el . ) L. A . _.
PA07-CSI-CT-INO1 Titulo curso X/N° de encuestas realizadas en el Titulo T Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CSI >=3 N/A
en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
PA07-CSI-CT-INO2 OE04-IN05 Satisfaccion PDI con el Centro de satisfaccién del profesorado del Titulo T en el Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CS| >=3 >=3

curso X/N° de encuestas realizadas en el Titulo T
en el curso X




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cédigo Indicador AT
Procedimientos de Ct?dlgo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de Indllc_:ador Objetivos A A ~ Nivel de Responsable Responsable (Indlcadore’s_ BIETEI2025
o Politica de o Nombre del Indicador Férmula de Calculo i " Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas i
PA07-CSI-INO3 OE04-IN06 Satisfaccion PTGAS con el Centro de satisfaccion del PTGAS en el curso X/N° de Centro Direccion del CSI | Area de Calidad CSI >=3 >=3
encuestas realizadas en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
PAQ7-CSI-CT-IN04 Satisfaccion egresados con el Centro de satlsfic0|on del egresado/a del Titulo T’en ol Titulo Direccién del CSI | Area de Calidad CSI >=3 N/A
curso X/N° de encuestas realizadas en el Titulo T
en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
. - de satisfaccion de los/as empleadores/as del ; . - A . _
PAQ7-CSI-CT-IN05 Satisfaccion empleadores con el Centro Titulo T en el curso X/N° de encuestas realizadas Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CSI >=3 N/A
en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
PAO7-CSI-CT-INO6 OE02-IN11 Satisfaccion de los/as e_studlantes con la dqcentes realizadas en un titulo T en el curso X/ Titulo Direccion académica Area de Calidad CSI >=3 >=3
docencia Numero de encuestas docentes realizadas en un del CSI
Titulo T en el curso X
Porcentaje de acciones implementadas del (Numero de acciones ejecutadas del Plan de Subdireccion de
PA08-CSI-INO1 Plan Especifico de Contingencia del Centro contingencia/Numero total de acciones del Plan Centro Direccion del CSI Calidad CSI 100% N/A
en caso de existir. de contingencia)*100
PCO1-CSI-INO1 Numero de titulaciones ofertaga_s en el Centro | Numero de titulaciones oficiales pfgnadas por el Centro Direccién del CSI Subdllrecmon de R N/A
en el curso académico Centro en el curso académico X Calidad CSI
h . ! (N° de titulaciones del Centro con propuestas de ) o
PC02-CSI-INO1 Porcentaje de tltulgglon_es del Centro con modificaciones sustanciales / N° total de Centro Direccion del CSI Subdl_recmon de - N/A
propuestas de Modificaciones Sustanciales : . N Calidad CSI
titulaciones del Centro) *100
PC03-CSI-CT-INO1 NGm. de plazas ofertadas Namero de plazas ofertadas en el Titulo T en el Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CS| . NIA
(N° de plazas cubiertas en el Titulo T en el curso i
PC03-CSI-CT-IN02 OEO01-IN02 Grado de cobertura de plazas X/ N° de plazas ofertadas en el Titulo T en el Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CSI 80% 80%
curso X) * 100
Suma de los tiempos de resolucion de incidencias
Tiempo medio de resolucién de incidencias presentadas acerca de reconocimiento de A
. - - créditos en el Centro en el curso X / N° total de Direccion Académica | Area de Gestion _ .
PC03-CSI-IN03 presentadas en el area de gestion académica incidenci q d Centro del CSI Académica CS| <=15 dias N/A
acerca de reconocimiento de créditos Incidencias prese’nFa as ace’rc_a N e cademica
reconocimiento de créditos de créditos en el
Centro durante el curso X
Suma de los tiempos de resolucion de solicitudes
Tiempo medio de resolucion de solicitudes de | de reconocimiento y transferencias de créditos en Direccion Académica Area de Gestion
PC03-CSI-CT-IN04 reconocimiento y transferencia de créditos | el Titulo T en el curso X / N° total de resoluciones Titulo . <=30 dias N/A
- - 3 P del CSI Académica CSI
excepto movilidad de reconocimiento y transferencias de créditos en
el Titulo T durante el curso X
Tiempo medio de remision a los estudiantes Suma de los tiempos de remision de )
PC03-CSH-INO5 de los certficados académicos solicitados al | ¢¢ iicaqos/numero de certificados solicitados en Centro Direccion Académica | /rea de Gestion 500% NIA
Area de Gestién Académica, computado del CSI Académica CSI
N . el Centro en el curso X
desde la firma de los mismos.
(N° de estudiantes de nuevo ingreso admitidos en ’
EELET N o . " a ” primera opcién en el Titulo T en el curso X/ N° . Area de Estudiantes | ; . o, o,
PC04-CSI-CT-INO1 OEO01-INO5 % Estudiantes admitidos en 12 opcion total de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo Titulo de Grado UPO Area de Calidad CSI 50% 50%
T en el curso X) * 100




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur Calidad Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Ob'etivo); Estratégico Servicios) g
Calidad del Centro) d
((N° de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso en el curso X en el Titulo T —n° de
PC04-CSI-CT-IN02 OE01-IN04 Variacion n° matriculas nuevo ingreso ej:‘r’g(;a)’(“fse:’zrﬁ‘tﬁg?rs) ?E?Sg‘;‘;{gg[gﬁ;:’;:' Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CSI >=0 >=0
nuevo ingreso matriculados en curso X en el
Titulo T)) * 100
N° de estudiantes preinscritos en primera opcion Area de Estudiantes | «
PC04-CSI-CT-IN03 Relacion estudiantes preinscritos en 12 opcién en el Titulo T en el curso X / N° de plazas Titulo Area de Calidad CSI - N/A
. de Grado UPO
ofertadas en el Titulo T en el curso X
N° de estudiantes de nuevo ingreso con
P - o
% estudiantes accede titulo con puntuacion = Eﬁngggr;g:;!: ::pgl:l?; i:gga/loiddazlze i i
PC04-CSI-CT-IN04 OEO01-IN06.A 60% de la puntuacion maxima segun P | Titulo T 9 | XINC d Titulo Area de Calidad UPO | Area de Calidad CSI >=40% >=40%
modalidad de acceso acceso en el Titulo T en el curso ) e
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el
curso X)*100
(N° de hombres entre estudiantes de nuevo
N o 0 s A
PC04-CSI-CT-IN05 % hombres estudiantes nuevo ingreso ingreso en el Titulo T en el curso X/ N° total de Titulo Area de Calidad UPO | Area de Calidad CSI - NIA
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el
curso X) * 100
(N° de mujeres entre estudiantes de nuevo
CRLOT o . ) . ingreso en el Titulo T en el curso X / N° total de . A " A . B
PC04-CSI-CT-IN06 % mujeres estudiantes nuevo ingreso estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el Titulo Area de Calidad UPO | Area de Calidad CSI N/A
curso X) * 100
CRLOT Relacién demanda/oferta en las plazas de N° de plazas de nuevo ingreso demandadas/N°® ’ Area de Estudiantes | ; . B
FER-CEHETHINDY nuevo ingreso de plazas de nuevo ingreso ofertadas Titulo de Grado UPO Area de Calidad CSl NIA
Suma de la puntuacién obtenida en el item
Grado de satisfaccion del alumnado con la | correspondiente de las encuestas de satisfaccion ’ A . _
(FE- I HETHIND OEB NS orientacion académica del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de Titulo DAG Area de Calidad CSI >=3 NIA
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en el item Direccion de
PC05-CSI-CT-IN02 0C6.2-IN01 OE03-INO1 Grado de saltlsfacq’on del alymnado conla | correspondiente de Iqs encuestas de satlsfz-cl,cmon Titulo Relaciones .F_lxternas, Area de Calidad CSI >=3 >=3
orientacién profesional del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de Empleabilidad y
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X Emprendimiento
Dias de antelacién a Ia fecha de comienzo del Fecha de comienzo de matriculacién del titulo — Direccién Unidad A
PC06-CSI-CT-INO1 periodo de matriculacion con los que se A A " Titulo Area de Calidad CSI >=1 N/A
publican los horarios de los titulos fecha de publicacion de los horarios del titulo. Docente CSI
Dias de antelacion a la fecha de comienzo del . " L .
eriodo de matriculacion con los que se Fecha de comienzo de matriculacion del fitulo - Direccion Unidad A
PC06-CSI-CT-IN02 pe N . fecha de publicacion del calendario de exdmenes Titulo Area de Calidad CSI >=1 N/A
publican los calendarios de examenes de los . Docente CSI
titulos. del titulo.
Porcentaje de asignaturas del titulo con las N° de asignaturas con las Guias Docentes Subdireccion de .
PC06-CSI-CT-IN03 Guias Docentes publicadas antes del publicadas en el mes de julio * 100/ N° total de Titulo Calidad CSI Area de Calidad CSI 100% N/A
comienzo de la matricula. asignaturas.
Num. de incidencias, reclamaciones, Numero de incidencias, reclamaciones
PCO7-CSI-CT-INO1 sugerencias y felicitaciones relacionadas con | g\ e encias y felicitaciones en el Titulo T en el Titulo Subdireccion de | - Subdireccion de . NIA
la evaluacion del aprendizaje recibidas en el curso X Calidad CSI Calidad CSI
buzén IRSF
% de asignaturas relacionadas con (N° de asignaturas relacionadas con Subdireccion de Subdireccion de
PCO07-CSI-CT-IN02 reclamaciones relativas a la evaluacion del reclamaciones en el Titulo T en el curso X Titulo 0% N/A

aprendizaje, recibidas en el buzén IRS

/Numero total de asignaturas en el Titulo T) *100

Calidad CSI

Calidad CSI




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur
amiento Interno de
Calidad del Centro)

Caodigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos Plan
Estratégico

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Nivel de
desagregacion

Responsable
Indicador

Responsable
medicion

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

META 2026
(Plan
Estratégico)

PC08-CSI-CT-INO1

% estudiantes de salida en programas de
movilidad internacional

(N° de estudiantes de salida que participan en
programas de movilidad internacional en el Titulo
T en el curso X/ N° total de estudiantes en el
Titulo T en el curso X) * 100

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

N/A

PC08-CSI-CT-IN02

% estudiantes de entrada en programas de
movilidad internacional

(N° de estudiantes de entrada que participan en
programas de movilidad internacional en el Titulo
T en el curso X/ N° total de estudiantes en el
Titulo T en el curso X) * 100

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

N/A

PC08-CSI-CT-IN03

Relacién de solicitudes en programas de
movilidad internacional respecto oferta

N° de estudiantes del CSI que solicitan plaza en
el programa de movilidad internacional en el
Titulo T en el curso X/N° de plazas de movilidad
internacional ofertadas en el Titulo T en el curso
X

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

<=0,83

N/A

PC08-CSI-CT-IN04

0C6.4-INO1

OEO08-IN01

Satisfaccion estudiantes con los programas
de movilidad internacional

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad internacional en el Titulo
T en el curso X/ NUmero de encuestas realizadas
en el Titulo T en el curso X

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

>=3

>=3

PC08-CSI-CT-IN05

% estudiantes de salida en programas de
movilidad nacional

(N° de estudiantes de salida que participan en
programas de movilidad nacional en el Titulo T en
el curso X/N° total de estudiantes en el Titulo T en

el curso X)*100

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

N/A

PC08-CSI-CT-IN06

% estudiantes de entrada en programas de
movilidad nacional

(N° de estudiantes de entrada que participan en
programas de movilidad nacional en el Titulo T en
el curso X/N° total de estudiantes en el Titulo T en

el curso X)*100

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

N/A

PC08-CSI-CT-IN07

Relacién de solicitudes en programas de
movilidad nacional respecto oferta

N° de estudiantes del CSI que solicitan plaza en
programa de movilidad nacional en el Titulo T en
el curso X/N° de plazas de movilidad nacional
ofertadas en el Titulo T en el curso X

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

N/A

PC08-CSI-CT-IN08

Relacién de estudiantes que solicitan plaza en
movilidad internacional con respecto a las

N° de estudiantes del Titulo que solicitan plaza en
programa de movilidad internacional en el curso

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

N/A

PC08-CSI-CT-IN09

Grado de satisfaccion del alumnado de
movilidad saliente con el Servicio de Movilidad

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes con la

Titulo

Servicio Movilidad

Area de Calidad CSI

>=3

N/A

PCO09-CSI-CT-INO1

0C6.3-IN01

OE03-IN02

Satisfaccion estudiantes con las practicas
realizadas

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes con las
préacticas en el Titulo T en el curso X / Nimero de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Titulo

Direccion de
Relaciones Externas,
Empleabilidad y
Emprendimiento

Area de Calidad CSI

>=3

>=3

PC09-CSI-CT-IN02

Satisfaccion empleadores con las practicas
realizadas

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los empleadores con las
préacticas en el Titulo T en el curso X / Nimero de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Titulo

Direccion de
Relaciones Externas,
Empleabilidad y
Emprendimiento

Area de Calidad CSI

>=3

N/A

PC09-CSI-CT-IN03

OEO03-IN03

Num. empresas e instituciones que ofertan
plazas para el desarrollo de practicas

Numero de empresas e instituciones que ofertan
plazas para el desarrollo de practicas del Titulo T
en el curso X

Titulo

Direccion de
Relaciones Externas,
Empleabilidad y
Emprendimiento

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-IN04

0C6.3-IN02

OEO03-IN05

Num. plazas para practicas por estudiante
matriculado

Numero total de plazas para practicas del Titulo T
en el curso X / Numero de estudiantes
matriculados en el Curso X en practicas del Titulo
T

Titulo

Direccion de
Relaciones Externas,
Empleabilidad y
Emprendimiento

Area de Calidad CSI

>=1,2
plazas/estudiante
matric en Practicas

>=1,2
plazas/estudiant
e matric en
Practicas




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas Direccién de
Satisfaccion alumnado tutores académicos de de sat!sfaccién del glumnado con los tutores Relaciones Externas, | & .
PCO09-CSI-CT-IN05 OE03-IN04 - académicos de practicas externas en el Titulo T Titulo - * | Area de Calidad CSI >=3 >=3
practicas externas o . Empleabilidad y
en el curso X/ N° de encuestas realizadas en el L
. Emprendimiento
Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del alumnado con la adecuacién Direccion de
Satisfaccion del alumnado con la adecuacién | entre las tareas desempefiadas en el Programa . Relaciones Externas, | ; . _
[PESHCEIHETHINGD entre las tareas desempefiadas de Practicas y los contenidos de los estudios que Titulo Empleabilidad y Area de Calidad CSl >=3 NIA
ha cursado en el Titulo T en el curso X/ N° de Emprendimiento
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del alumnado con el apoyo y Direccion de
PC09-CSI-CT-INO7 Satlsfacmop _deI alumnado con el apoyo y servicio de su tutgr/a o persona encargadalde Titulo Relaciones .F_lxternas, Area de Calidad CSI >=3 N/A
servicio de su tutor/a laboral atenderle en la entidad colaboradora en el Titulo Empleabilidad y
T en el curso X/ N° de encuestas realizadas en el Emprendimiento
Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
. - de satisfaccion del empleador/a con la Direccion de
Satisfaccion de los/as empleadores/as con la adecuacion entre las tareas desempefiadas por el Relaciones Externas, | ;
PC09-CSI-CT-IN08 adecuacion entre las tareas desempefiadas penadas p Titulo . * | Area de Calidad CSI >=3 N/A
or el alumnado alumnado en la empresa y sus conocimientos en Empleab!llqad y
P el Titulo T en el curso X/ N° de encuestas Emprendimiento
realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas . .
. ” : . Direccion de
Satisfaccion de los/as empleadores/as con el de satisfaccion del/a empleador con el Relaciones Externas. | «
PC09-CSI-CT-IN09 cumplimiento de las tareas asignadas al cumplimiento de los/as estudiantes de las tareas Titulo - ’ | Area de Calidad CSI >=3 N/A
: . o Empleabilidad y
alumnado asignadas en el Titulo T en el curso X/ N° de E .
. ’ mprendimiento
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas . .
) o Direccion de
Grado de satisfaccion de los/as de safisfaccién del/a empleador/a con la Relaciones Externas, | &
PCO09-CSI-CT-IN10 . - S informacién recibida en el Titulo T en el curso X/ Titulo . * | Area de Calidad CSI >=3 N/A
empleadores/as con la informacion recibida o f . Empleabilidad y
N° de encuestas realizadas en el Titulo T en el .
Emprendimiento
curso X
(N° de estudiantes del Titulo T egresados en el Direccion de
. . curso X insertados laboralmente el curso X+1/ N° . Relaciones Externas, | & .
PC11-CSI-CT-INO1 Tasa de insercion laboral total de estudiantes del Titulo T, graduados/as en Titulo Empleabilidad y Area de Calidad CSI - N/A
el curso X) * 100 Emprendimiento
o " Z —
PC11-CSI-CT-IN0O2 Num. de egresados por curso académico N° de egresados/as qu.TItUIO Ten el curso Titulo Direccion del CSI Area qe _Gestlon - N/A
académico X Académica CSI
Utilidad de actividades organizadas por la Suma de la puntuacién obtenida en el item Direccion de
PC11-CSI-CT-INO3 UPO/Centro para la busqueda de empleo correspondiente de las encuestas de satisfaccion Titulo Relaciones Externas, Area de Calidad CSI >=3 N/A

relacionado con el Titulo (Encuesta perfil de
egreso).

del/la egresado/a del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Empleabilidad y
Emprendimiento




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de Cadigo Cédigo indicador LIS el
Calidad (Manual de jndicadoy Ogbjetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
ADE>=70%
ADE>=70% CAFD>=80%
CAFD>=80% DIG>=80%
=80 =80
(2 N° de créditos ordinarios superados en un piG> _80? COM>_80,A'
Titulo T en el curso académico X /  N° de Area de Gestion Com>=80% DER>=70%
PC12-CSI-CT-INO1 0OC5.2-IN01 OE02-IN12 Tasa de rendimiento - o : » Titulo DAG e DER>=70% FIS>=80%
créditos ordinarios matriculados en un Titulo T en Académica CSI —ano, .
el curso académico X) * 100 FIS>=80% ADE+DER>=70
ADE+DER>=70% %
COM+COM COM+COM
DIG>=80% DIG>=80%
DER: <=30%
-g=129
(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo F,ISf 12% 5
T en el curso X y que no estan matriculados en ADE:<=30% DIG:
A i =129 - g=1929
PC12-CSI-CT-IN02 Tasa de abandono ese Titulo T en los cursos X+1y X+2 / N° de Titulo DAG Area de Gestion | <=12% COM: <=12% NIA
g . . Académica CSI DEP: <=30%
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el + 200,
curso X) * 100 ADE+DER<=30%
COM+COM
DIG<=12%
DER:>=80%
.5=90°
(Z N° de créditos que debieran haber sido FIS_.> ‘?0/° .
: » I ADE>=80% DIG:
matriculados en un Titulo T en una universidad U Area de Gestion | >=90% COM: >=90%
PC12-CSI-CT-IN0O3 0C5.2-IN02 Tasa de eficiencia por la cohorte de graduacion G / £ N° de créditos Titulo DAG P e s ° N/A
; ) ” Académica CSI DEP: >=80%
efectivamente matriculados en un Titulo T por la .e0,
cohorte de graduacion G) * 100 ADE+DER:>=80%
g COM+COM DIG:
>=90%
DER: >=40% FIS:
(N° de estudiantes de una cohorte de entrada C >=70% ADE: >=40%
en un Titulo T que consiguen finalizar dicho titulo Area de Gestion DIG:>=70% COM:
PC12-CSI-CT-IN04 0OC5.2-IN03 Tasa de graduacion en el tiempo previsto o en el tiempo previsto +1 / Titulo DAG Académica CSI >=70% DEP: >=40% N/A
Ne° de estudiantes de nuevo ingreso de una ADE+DER: >=40%
cohorte de entrada C en un Titulo T) * 100 COM+COM DIG:
>=70%
N° de créditos superados en el titulo T en el curso Area de Gestion
PC12-CSI-CT-IN05 Tasa de éxito X/N° de créditos en el titulo T en el curso X Titulo DAG e - N/A
Académica CSI
presentados a examen
Suma de la puntuacion obtenida en el item
PC12-CSI-CT-INO6 Grado de satisfaccion del egresado/a con las | correspondiente de las encuestas de satisfaccion Titulo Direccion Académica Subdireccion de >=3 N/A

competencias adquiridas

del egresado/a del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

del CSI

Calidad CSI




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
o Politica de o Nombre del Indicador Férmula de Calculo i " Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur Calidad Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Ob'etivo); Estratégico Servicios) g
Calidad del Centro) d
Porcentaje de titulaciones oficiales del Centro (Numero de titulaciones con propuestas de Subdireccion de Subdireccion de
PC13-CSI-INO1 que inicia su proceso de extincion en un curso | Suspension/Numero de titulaciones totales del Centro N . - N/A
! " Calidad CSI Calidad CSI
determinado centro)*100
Suma de las medias obtenidas en los items . ”
N ¥ M o Subdireccion de
Grado de satisfaccion del alumnado con la relativos a la informacion publica de las Transformacion A
PC14-CSI-CT-INO1 encuestas de satisfaccion del alumnado del Titulo Titulo L L. Area de Calidad CSI >=3 N/A
IPD ° A ¢ . Digital e Innovacion
T en el curso X/N° de items relativo a la D
. L ocente
informacion publica
Suma de las medias obtenidas en los items ) L.
Grado de satisfaccion del profesorado con la relativos a la informacion publica de las ?’?:r?:fi:rg:;gr? A
PC14-CSI-CT-IN02 P encuestas de satisfaccion del profesorado del Titulo L - Area de Calidad CSI >=3 N/A
IPD ” ° An . Digital e Innovacion
Titulo T en el curso X/N° de items relativo a la D
. PP ocente
informacion publica
Suma de las medias obtenidas en los items Subdireccion de
PC14-CSI-INO3 Grado de satisfaccion del PTGAS con la IPD relativos a Ia informacion publica de las Centro Transformacion | 4o, 4 Calidad CSI >=3 NIA
encuestas de satisfaccion del PTGAS en el curso Digital e Innovacion
XIN° de items relativo a la informacion publica Docente
Suma de la puntuacién obtenida en el item Subdireccién de
PC14-CSI-CT-IN04 Grado de satisfaccion del empleador/a con la | correspondiente de Ia§ encuestas de satlsfar.;uon Titulo _T_ransforma0|or_1’ Area de Calidad CSI >=3 N/A
IPD del empleador/a del Titulo T en el curso X/N° de Digital e Innovacion
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X Docente
Porcentaje de cumplimiento de las metas (Numero de metas vinculadas a los Objetivos de
PEO01-CSI-INO1 vinculadas a los Objetivos de Calidad Calidad del Geniro, aleanzadas/nimero lotal de Centro Subdirecciond® | Area de Calidad CSI 100% NIA
alineados con la estrategia del Centro metas vinculadas a los Objetivos de Calidad del Calidad CS
. Centro)*100
Porcentaje de estudiantes que conocen la Ne° estudiantes del Centro que conocen la Politica Subdireccion de i
PEO01-CSI-IN02 OC1.1-INO1 Politica de Calidad y Objetivos de Calidad del y Objetivos de Calidad*100/Numero total de Centro Calidad CSI Area de Calidad CSI >=40% N/A
Centro. estudiantes del Centro
. . N° PDI del centro que conocen la Politica y . "
PEO01-CSI-IN0O3 0C1.1-IN01 Porcentaje de PDI que conoce Ia Politica de | oyt o¢ de Calidad*100/Numero total de PDI del Centro Subdireccién de | 4o, ge Calidad CSI >=40% NIA
Calidad y Objetivos de calidad del Centro. Centro Calidad CSI
. . N° PTGAS del Centro que conocen la Politica y ) ”
PEO01-CSI-IN04 0C1.1-IN01 Porcentaje de PTGAS que conoce la Politica | ™ o406’ e Calidad*100/NGmero total de Centro Subdireccion de | 4o, g6 Calidad CSI >=40% NIA
de Calidad y Objetivos de calidad del Centro. Calidad CSI
PTGAS del Centro
Suma de la puntuacién obtenida en el item
PE03-CSI-CT-INO1 Nivel de satisfaccion del PDI con su politica | correspondiente de las encuestas de satisfaccion Titulo Direccion del CSI | Area de Calidad CSI >=3 N/A

de personal

del PDI del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X




INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de Codlgo Cadigo indicador L5 el
Calidad (Manual de Indicacoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable (e RS BIETEI2025
o Politica de le Nombre del Indicador Férmula de Calculo i P ponsa Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Niel d satifaccion del personal écnico, do | oo w08 B0 P CACCR 0SB SR ,
PEO03-CSI-IN02 gestion y de administracion y servicios con su d IpPTGAS del C ! INC d Centro Gerencia CSI Area de Calidad CSI >=3 N/A
olitica de personal © ae entro en el curso N
P encuestas realizadas en el Centro en el curso X
(N° de acciones de mejora ejecutadas en el curso
QL N N Porcentaje de ejecucién del Plan de Mejora | académico X / N° total de acciones en el Plan de A . o, o
PE04-CSI-INO1 0OC3.1-IN01 OEO01-IN12 del Centro Mejora del Centro para el curso académico X) Centro CAICC Area de Calidad CSI 100% 100%
*100
g | Porcentaje de seguimientos realizados a la (N° de seguimientos realizados/N° de A . o o
OET20t REUEIN Politica de Calidad del Centro. seguimientos totales a realizar)*100 Centro CAICC Area de Calidad CSl 100% 100%
" g Porcentaje de seguimientos realizados a las (N° de seguimientos realizados/N° total de Subdireccion de A . o, o,
e QIO titulaciones del Centro. titulaciones del Centro)*100 Centra Calidad CSI Area de Calidad CSl 100% 100%
Utilizacién de la memoria del Centro como un
documento 6ptimo de rendicion de cuentas, Direccion Académica Subdireccion de .
0C2.1-IN01 incluyendo en la misma anualmente los - Centro ’ Sl N/A
7 N del CSI Calidad CSI
principales resultados derivados del
seguimiento de la calidad (SI/NO)
Direccién de Aprobado en
Aprobacion de un nuevo Plan de Relaciones Externas, Subdireccién de " .
Ce22 0] OEUSINOT Comunicacién (SIINO) - Centro Empleabilidad y Calidad CSI sl Consejo de.
. Gobierno. (Si)
Emprendimiento
(N° de seguidores del perfil institucional en el Direccion de
Variacion anual del nimero de seguidores del | curso X en el Centro — n° de seguidores del perfil Relaciones Externas Subdireccion de
0C2.2-IN02 OE09-IN04 perfil institucional del Centro Universitario San | institucional en el curso X-1 en el Centro) / N° de Centro . ’ N >=0% >=0%
3 . X e Empleabilidad y Calidad CSI
Isidoro en las redes sociales seguidores del perfil institucional en curso X-1 en .
. Emprendimiento
el Centro) * 100
Puntuacion obtenida en las encuestas de Suma de la puntuacién obtenida en el item
satisfaccion de los usuarios sobre la correspondiente de las encuestas de satisfaccion Servicio de i
0C2.3-IN01 OE09-IN02 accesibilidad de la informacion existente del grupo de interés en el curso X/N° de Centro - Area de Calidad CSI >=3 >=3
. h : . Informaticay TIC
sobre el Titulo en la web del Centro y otros | encuestas realizadas en el grupo de interés en el
medios de difusion. curso X
L. ) Suma de la puntuacion obtenida en el item
Puntuacioén obtenida en las encuestas de N . "
satisfaccion de los usuarios sobre la utilidad correspondiente d.e las encuestas de safisfaccion Servicio de A .
0C2.3-IN02 OE09-IN03 . e X ) del grupo de interés en el curso X/N° de Centro - Area de Calidad CSI >=3 >=3
de la informacién existente sobre el Titulo en h : . Informaticay TIC
. I, encuestas realizadas en el grupo de interés en el
la web del Centro y otros medios de difusion.
curso X
Sistema de gestién documental integrado que . B
0C3.2-N01 | OE07-IN06 fadilite la conservacion y acceso a la ; Centro CAICC Subdireccion de si si
documentacion y evidencias que genera el Calidad CSI
sistema de calidad v los distintos procesos del
Porcentaje de informes emitidos por la CAICC
sobre la adecuacion académica y normativa | (N° de informes emitidos en el curso académico X
. de la propuesta de modificacion de / N° total de modificaciones presentadas a Subdireccion de o,
OE - titulaciones a impartir en el Centro, respecto a | iniciativa del Centro para el curso académico X) Centro CAICC Calidad CSI 100% NIA
maodificaciones presentadas por iniciativa del *100
Centro.
" . - Subdireccién de Subdireccién de
Celebracion de jornada cada curso académico Transformacion Transformacion . .
0OC5.1-INO1 OE02-IN02 de presentacion publica de los Proyectos de - Centro Sl Sl

Innovacion Docente (SI/NO).

Digital e Innovacion
Docente

Digital e Innovacion
Docente

10



INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META el
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl BT 2020
e Politica de o Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
. Calidad y - Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) )
Suma de la puntuacién obtenida en el item
Grado de satisfaccion de los egresados con la | correspondiente de las encuestas de satisfaccion .
0OC5.1-IN02 OEO02-IN04 adecuacion de las competencias adquiridas a | de egresados del curso (X-1)/N° de encuestas Centro CAICT Area de Calidad CSI >=3 >=3
las demandas del mercado laboral. realizadas a los egresados del curso (X-1),
incluidas en el perfil de egreso
) L. . Suma de la puntuacién obtenida en el item
e o ronado con || corspondinte e s ancuestas socentes protosora |,
0OC5.1-IN03 OE02-IN05 . - P * | realizadas en un Centro en el curso X / Nimero Centro Area de Calidad CSI >=3 >=3
de trabajo en grupo...) que contribuyen a N responsable
L . de encuestas docentes realizadas en un Centro
alcanzar los objetivos de la asignatura.
en el curso X
Porcentaje de titulos que celebran, al menos, (N° de titulos que celebran, al menos, dos
0C5.3-IN01 dos reuniones, una de programacion y otra de reuniones, una de programacién y otra de Centro Direccion Académica Area de Calidad CSI 100% N/A
seguimiento de las ensefianzas, por cada seguimiento de las ensefianzas, por cada del CSI/ DAG
semestre. semestre/N° total de titulos en el Centro)*100
Suma de la puntuacién obtenida en el item
Grado de satisfaccion de los egresados con | correspondiente de las encuestas de satisfaccion .
0OC6.1-IN01 OEO02-IN06 las acciones de orientacion académica de egresados del curso (X-1)/N° de encuestas Centro DAG Area de Calidad CSI >=3 >=3
durante la estancia en la Universidad. realizadas a los egresados del curso (X-1),
incluidas en el perfil de egreso
szlzont:r?Si((j’)i Zl lzlta: ?Jeallcl;:;anz IZnD?\llSrZ%:clio Promedio de los dias transcurridos desde el alta Servicio de Igualdad |
0C6.1-IN02 OE02-IN10 . 9 lya’ . del usuario en el servicio hasta la comunicacion Centro y Diversidad Area de Calidad CSI <=20 dias <=20 dias
Funcional, hasta la comunicacion por éste de R .
) . del plan al interesado/a Funcional
su plan personalizado de apoyo educativo.
Numero de empresas o profesionales afines a Direccion de
0C6.2-IN02 OE03-IN06 cada.ulna de las mylamones del Qentro_gue ~ Relaciones .F_lxternas, Area de Calidad CSI 5220 5220
participan en las jornadas de orientacion Empleabilidad y
profesional Emprendimiento
N° de plazas de movilidad internacional ofertadas
. " o )
0C6.4-IN02 OE08-IN02 Ratio entre las plazas Qf_ertadas en movilidad | en el Centro en _el_curso XIN® de estudiantes del Centro Servicio de Movilidad | Area de Calidad CSI >=1,2 >=1,2
y las solicitadas. Centro que solicitan plaza en el programa de
movilidad internacional en el curso X
Grado de satisfaccion de los estudiantes Puntuacion promedio obtenida en las encuestas .
0C6.4-IN03 OEO08-IN03 N I - de movilidad de los estudiantes del Centro en el Centro Servicio de Movilidad | Area de Calidad CSI >=3 >=3
salientes con la movilidad realizada. curso X
(N° de guias docentes de todas las titulaciones
Porcentaje de guias docentes adaptadas a la del_ Centro, adaptgdas a la sostenibilizacion Direccion Académica | & .
OC7.1-INO1 OEO02-IN03 S . . curricular en las asignaturas/N° total de guias Centro Area de Calidad CSI 100% 100%
sostenibilizacion curricular en las asignaturas. N N del CSI/ DAG
docentes de todas las titulaciones del
Centro)*100
Numero de acciones anuales de formacion Subdireccion de Subdireccion de
0C8.1-IN03 OEO07-IN02 complementana en competencias dlglﬁales ~ Centro 'Tlransformamonj’ 'Transformacloq’ >=2 >=2
realizadas dentro del Programa de Mejora e Digital e Innovacion | Digital e Innovacién
Innovacioén Docente. Docente Docente
Numero de acciones anuales de formacion . .. Direccion de
- ) L Direccion de .
complementaria en competencias digitales Relaciones Externas Relaciones
0C8.1-IN04 OEO07-IN03 realizadas dentro del Programa de Formacion - Centro . ’ Externas, >=2 >=2
o - Empleabilidad y -
del Personal Técnico, de Gestién y de . Empleabilidad y
o - S Emprendimiento ..
Administracién y Servicios. Emprendimiento
Realizacion de la convocatoria anual del Direccion Académica Subdireccion de .
0OC8.2-IN01 Programa de evaluacion docente del - Centro del CSI/ Subdireccion Sl N/A

profesorado

de Calidad CSI

Calidad CSI
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INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025
Cadigo Indicador A
Procedimientos de Ct?d|go Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Satisfaccion con el asesoramiento por parte Suma d? a puntuacion obtenida en e! item_' . ”
0OC8.3-IN01 del Servicio de Investigacion en el marco del colrrggpluon?lente de las Iencuesta?\l(oje satisfaccion Centro S:delrelcmo_n’ de Area de Calidad CSI >=3 N/A
Plan Propio de Investigacion del Centro del dg Centro en el curso X/N° de encuestas nvestigacion
. realizadas en el Centro en el curso X
0C9.1-IN02 OE06-IN02 Grado de cobertu!'a dfe reqes de comunicacion | (Area con cgbertura lde calldaq/Art*ea con conexion Centro Gerencia CS| Gerencia CS| >=90 >=90
inaldmbrica inalambrica requerida)*100
Numero de horas semanales en que el . >=15
0C9.1-IN05 OE06-IN06 gimnasio del Centro esta disponible para la - Centro Servicio de Deporte | Area de Calidad CSI | >=15 horas/semana
. - . . horas/semana
comunidad académica, en periodo lectivo.
Publicacion en la web en lugar accesible las Subdireccion de .
0C10.1-INO1 normas de convivencia y el estatuto del - Centro Secretaria General ) Sl N/A
) Calidad CSI
estudiante
Publicacion en la web en lugar accesible el Servicio de Igualdad Subdireccién de "
OC11.1-INO1 - Centro y Diversidad B sl N/A
Protocolo de acoso . Calidad CSI
Funcional
Difusion de los resultados del cumplimiento
del Plan de Igualdad y diversidad funcional y Servicio de Igualdad Subdireccion de
0C12.1-INO1 del Plan de igualdad de mujeres y hombres - Centro y Diversidad Calidad CSI Si N/A
del Centro Universitario San Isidoro en la Funcional
Junta de Unidad Docente anualmente.
Numero de cursos ofrecidos al PDI y PTGAS Servicio de Igualdad
0C12.2-INO1 dII’IgIdO.S.a. la cle’xpamtacmn.para la prevencion, ~ Centro y Diversidad Subdllrecmon de >=1 N/A
sensibilizacion y deteccién en materia de Funcional Calidad CSI
violencias sexuales, por curso académico.
Numero de publicaciones en redes sociales Direccion de
incentivando la accesibilidad, ahorro Relaciones Externas, | ; . _.
CCEIGINO] energético, transporte publico, y/o transporte - Centro Empleabilidad y Area de Calidad CSI >=2 NiA
sostenible. Emprendimiento
Numero de actividades complementarias
0C13.1-IN02|  OEO6-INos | deportivas en el Centro para participacion de - Centro Senvicio de Deporte | . ReSponsable >=3 >=3
la comunidad académica, realizadas Servicio Deporte
anualmente.
Numero de acciones de fomento del
voluntariado, cooperacién al desarrollo, y Servicio de A . _. _.
CCSIINOS CIEEHNE otras actividades en linea con los ODS ° Centro Voluntariado Area de Calidad CSI >=3 >=3
ofertadas al estudiantado.
Suma de la puntuacién obtenida en el item
. . - . correspondiente de las encuestas de satisfaccion Direccion de
Nivel de satisfaccién del estudiantado del estudiantado participante en las Jornadas de Relaciones Externas, | ;
OEO01-INO1 participante en las Jornadas de Puertas X P P o Centro - ’ | Area de Calidad CSI N/A >=3
R Puertas Abiertas en el curso X/N° de encuestas Empleabilidad y
Abiertas ) . . .
realizadas al estudiantado participante en las Emprendimiento
Jornadas de Puertas Abiertas en el curso X
OE01-IN03 Namero de alumnos matriculados en las - Centro Direccion del CSI | Direccion académica N/A >=1.800
distintas ensefianzas oficiales del Centro.
OE01-IN07 N° de grados con Memoria de modificacion - Centro Direccién del CSI | Direccion del CSI N/A >=3
aprobados elevados a la UPO
S —
OE01-IN08 N° de alumnos en programas de formacién - Centro Direccion del CSI | Direccion del CSI NIA >=200
permanente.

12



INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador META EliEl
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur Calidad Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Ob'etivo); Estratégico Servicios) g
Calidad del Centro) d
N° de master oficiales con Memoria Verifica
OEO01-IN09 aprobada elevados a la UPO para su - Centro Direccion del CSI Direccion del CSI N/A >=2
verificacién.
N° de programas de doctorado con Memoria
OEO01-IN10 Verifica aprobada elevados a la UPO - Centro Direccion del CSI Direccion del CSI N/A >=1
verificacion
Di L. Direccion de
ireccion de .
. N . Relaciones
Numero de acuerdos firmados con otros Relaciones Externas,
OEO01-IN11 . N - Centro . Externas, N/A -
centros o universidades Empleabilidad y ~
L Empleabilidad y
Emprendimiento L
Emprendimiento
Realizacién de jornada de fomento de la Subdireccion de Subdireccion de
innovacion docente y del desarrollo de Transformacion Transformacion
IR competencias digitales dentro del Plan de i Centro Digital e Innovacion | Digital e Innovacién NiA si
Mejora e Innovacion Docente del Centro. Docente Docente
Porcentaje de participacion en las encuestas (N° de participantes en las encuestas de Subdireccién de A
OE02-IN07 de evalua{:ién d%centg or parte del alumnado evaluacion docente del profesorado/ N° total de Centro Calidad CSI Area de Calidad CSI N/A >=40%
porp estudiantes)*100
Direccion de
Relaciones Externas,
Numero de acciones de formacion Empleabilidad y A
OE02-IN08 ) . - Centro Emprendimiento/ | Area de Calidad CSI N/A >=4
complementarias dirigidas al alumnado. " "
Direcciones
académicas de
titulaciones
Direccion de
Relaciones Externas,
Numero de acciones de fomento del Emplegb!lldad 4
voluntariado, cooperacion al desarrollo y otras Emprendimiento/Res 5
OEO02-IN09 - » Coop Y - Centro ponsable de Area de Calidad CSI N/A >=3
actividades en linea con los ODS ofertadas al N
. Voluntariado/
estudiantado. .
Responsable Servicio
de Igualdad y
Diversidad Funcional
Numero de premios a la excelencia
OE04-IN02 d(‘)’g;‘:'eag‘f:vfe'sfz ;zsoligac“o":czzifofggga - Centro Direccion del CSI | Area de Calidad CSI N/A >=1
curso académico.
Tiempo medio de comunicacién a los Promedio del n°® de dias transcurridos entre la
OEO05-INO1 interesados/as de las concesiones y/o solicitud de la ayuda y la comunicacion de la Centro Gerencia CSI Gerencia CSI N/A <8 dias habiles
denegaciones de Ayudas del PPI. concesion y/o denegacion
OE05-IN02 Ndmero de Tesis dirigidas por PDI del Centro - Centro Direccién CSI Direccién CSI N/A >=10
por curso académico.
Numero de publicaciones cientificas por Subdireccion de
OEO05-IN03 profesores de cada area de investigacion - Centro Direccion CSI | L N/A >=25
L nvestigacion
prioritaria.
Numero de actividades complementarias
OE06-INO5 deportivas en el Centro para participacion de B Centro Responsable Servicio Responsable N/A >=3

la comunidad académica, realizadas
anualmente.

Deporte

Servicio Deporte
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INDICADORES VIGENTES DEL CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO - CURSO 2024-2025

Cadigo Indicador

META anual

Procedimientos de C(?digo Cadigo indicador .
Calidad (Manual de jndicadoy Objetivos Nivel de Responsable Responsable ([l Gl 2028
e Politica de s Nombre del Indicador Férmula de Calculo na A Y Procesos/Politica (Plan
ProcedimientosAsegur " Estratégicos Plan desagregacion Indicador medicion " e
3 Calidad y P Calidad/Carta de Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
Subdireccion de Subdireccién de
OEO07-INO1 Elaboracion del p[an |pt§gral de B Centro 'Tlransformamop’ _Transformamop’ N/A si
transformacion digital. Digital e Innovacion | Digital e Innovacién
Docente Docente
OE07-INo5 | P1an de ciberseguridad y codigo de conducta - Centro Direccion CSI Direccion CSI NIA si

de los recursos digitales aprobado
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