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PEO4-CSI-EO8



Cédigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur
amiento Interno de
Calidad del Centro)

PA01-CSI-INO1

PA02-CSI-CT-INO1
PA02-CSI-CT-IN02
PA02-CSI-CT-IN03
PA02-CSI-CT-IN04

PA02-CSI-CT-IN05
PA02-CSI-CT-IN06
PA02-CSI-CT-INO7
PA02-CSI-CT-IN08

PA02-CSI-CT-IN09

PA03-CSI-INO1
PA04-CSI-CT-INO1
PA04-CSI-CT-IN0O2
PA04-CSI-CT-IN03

PA04-CSI-IN04

PA04-CSI-IN05

PA04-CSI-IN06

PA04-CSI-INO7

PA04-CSI-IN08

PA04-CSI-IN09

PA04-CSI-IN10

PA04-CSI-IN11

PA04-CSI-IN12

PA04-CSI-IN13

Codigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

OC1.4-INO1

0OC8.1-IN01

0C8.1-IN02

0C9.1-IN03
0C9.1-IN04

0C9.1-INO1

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

OEO07-IN07

OE04-INO1

OE04-IN03

OE04-IN04

OE06-IN03
OE06-IN04

OE06-INO1

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN17.2

CS-IN17.1

CS-IN12.1

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION

Porcentaje de procedimientos adaptados por el Centro respecto a los procedimientos
marcos aprobados en la Comision de Garantia Interna de Calidad /CGIC) de los centros
UPO

Porcentaje de profesores a tiempo completo
% profesores a tiempo parcial

% profesores doctores

% créditos impartidos por doctores

Puntuacién obtenida en las encuestas de satisfaccion del PDI con el programa de
formacion.

% de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacion de la Actividad
Docente

% de profesores del titulo evaluados positivamente en el programa de evaluacion de la
Actividad Docente

% de profesores del titulo evaluados negativamente en el programa de evaluacion de la
Actividad Docente

% de profesores del titulo con excelencia docente en el programa de evaluacion de la
Actividad Docente

Satisfaccion con el Programa de Formacion del PTGAS

Porcentaje de bibliografia recomendada por el profesorado disponible en la Biblioteca
Grado de satisfaccién del alumnado con las infraestructuras

Grado de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras

Estudiantes por puesto de lectura

Metros cuadrados construidos por usuario/a

Estudiantes por PC de uso publico

Variacion anual de los fondos bibliograficos (monografias- revistas )

N° recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos): A. Ciencias
Juridicas

N° recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos): A. Ciencias de la
Salud

N° recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos): A. Ciencias
Econémicas

N° recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos): A. Ciencias
Sociales

N° recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos): Multidisciplinares

Tiempo medio de respuesta a las propuestas de adquisicion de recursos bibliograficos por
las personas responsables

2021-2022

N/A

41%
59%
56%
60%

4,21 (T.P-72 %)
6%

6%

0

3,39 (T.P - 79,17%)

N/A

3,99 (T.P-38%)

4,47 (TP-72%)
78
6,55
6,45

-5,37%

43.623

27.081

81.431

11.151

411.300

1,83

META anual
(Indicadores

2022-2023 2023-2024 2024-2025 Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)
100% 100% 100% 100%
30% 37% 36% -
70% 63% 64% -
66% 54% 50% >=50%
59% 61% 59% >=50%
4,29 (T.P.-76,74 %) 4,13 (T.P.-68,67 %) 4,26 (T.P.-80%) >=3
7% N/A 6% -
6% N/A 6% -
0 N/A 0% -
0 N/A 4% -
3,91 (T.P - 95,83%) 3,9 (T.P-79,8%) 3,9 (T.P - 82,8%) >=3

N/A N/A 27% -

4,06 (T.P-41,69%) 4,08 (T.P-37%) 4,37 (T.P-47%) >=3
4,63 (T.P-78%) 4,34 (TP-72%) 4,41 (T.P-80%) >=3
838 9,5 9,5 <=12
11,00 11,00 10,27 >=10
6,90 6,80 7,80 <=10
1,64% 5% 2% >=0
39.642 38.924 32.415 _
27.882 26.976 26.408 _
97.848 89.552 87.085 _
12.010 12.943 19.420 _
445.751 522.865 523.182 _
2,86 3,6 3,6 <7

META 2026
(Plan
Estratégico)

100%

>=65%
<35%
N/A
N/A

>=3
N/A

N/A

>=10 m/usuario
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Cédigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur
amiento Interno de
Calidad del Centro)

PA04-CSI-CT-IN14

PA04-CSI-CT-IN15

PA04-CSI-CT-IN16

PA04-CSI-CT-IN17

PA04-CSI-IN18

PA04-CSI-CT-IN19

PA04-CSI-CT-IN20

PA05-CSI-INO1

PA07-CSI-CT-INO1

PA07-CSI-CT-IN02
PA07-CSI-INO3
PA07-CSI-CT-INO4
PA07-CSI-CT-IN05-a
PA07-CSI-CT-INO5-b
PA07-CSI-CT-IN06

PA08-CSI-INO1

PCO01-CSI-INO1
PC02-CSI-INO1

Codigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

0OC1.2-IN02

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

OEO07-IN04

OEO07-IN04

OEO07-IN04

OE04-IN05
OE04-IN06

OE02-IN11

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN12.2

CS-IN12.2

CS-IN20

CS-IN20

CS-IN14.3

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION

Grado de satisfaccion del alumnado con el Servicio de Biblioteca

Grado de satisfaccion del pofesorado con el Servicio de Biblioteca

Grado de satisfaccion del alumnado con el Servicio de Informatica y TIC

Grado de satisfaccion del profesorado con el Servicio de Informatica y TIC

Grado de satisfaccion del PTGAS con el Servicio de Informética y TIC

Grado de satisfaccion del alumnado con la atencidn y profesionalidad del Personal
Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS)

Grado de satisfaccion del profesorado con la atencion y profesionalidad del Personal
Técnico de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS)

Tiempo medio del tiempo transcurrido entre la recepcion de la IRSF presentada a través
del Buzén del Centro en el curso académico y su respuesta

Satisfaccién alumnado con el Centro y el Titulo

Nivel de satisfaccion global del profesorado PDI con el Centro y el Titulo
Nivel de satisfaccion del PTGAS con el Centro

Satisfaccion egresados con el Centro

Satisfaccion empleadores con el Centro (lab.)

Satisfaccién empleadores con el Centro (pract.)

Nivel de satisfaccion de los/as estudiantes con la docencia

Porcentaje de acciones implementadas del Plan Especifico de Contingencia del Centro en
caso de existir

Numero de titulaciones ofertadas en el Centro en el curso académico

Porcentaje de titulaciones del Centro con propuestas de Modificaciones Sustanciales

2021-2022

3,90

4,38

4,01

4,48

3,82

4,51

15,0

3,75 (T.P-38%)

4,46 (T.P-72%)
4,47 (TP - 49,17%)
4,23
SD
N/A
4,40

N/A

N/A
N/A

2022-2023

4,00

4,65

4,08

4,71

4,52

3,94

4,74

8,8

3,95 (T.P-42%)

4,58 (T.P.-78%)
4,26 (TP - 95,83%)
4,20
sD
4,47
4,43 (TP.-53%)

N/A

N/A
N/A

2023-2024

3,92

4,49

4,01

4,51

4,52

3,96

4,56

73

3,92 (T.P-37%)

4,44 (TP-72%)
4,56 (T.P - 79,8%)
4,19
4,52
4,25
4,31 (T.P-51%)

N/A

N/A
N/A

2024-2025

4,14 (T.P.--46,03%)

4,6 (TP-72,91%)

4,27 (T.P.-45,88%)

4,71 (T.P-76,11%)

4,67 (T.P - 82,8%)

4,33 (T.P-46,32%)

4,7 (T.P-79,32%)

6,7

4,28 (T.P--58%)

4,50 (T.P.-80%)
4,6 (T.P - 82,8%)
4,30 (T.P-73%)
4,53
443
4,38 (T.P.-58%)

N/A

6
1

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

<=15 dias habiles

>=3

>=3
>=3
>=3
>=3
>=3

>=3

100%

META 2026
(Plan
Estratégico)

N/A

N/A

>=3

>=3

N/A

N/A

N/A

N/A

>=3
>=3
N/A
N/A
N/A
>=3
N/A

N/A
N/A



Cédigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur

amiento Interno de
Calidad del Centro)

PCO03-CSI-CT-INO1
PCO03-CSI-CT-IN02

PCO03-CSI-IN03
PCO03-CSI-CT-IN04
PCO03-CSI-IN05

PC04-CSI-CT-INO1

PC04-CSI-CT-IN02
PC04-CSI-CT-IN03
PC04-CSI-CT-IN04-a

PCO04-CSI-CT-IN04-b
PC04-CSI-CT-IN04-c
PCO04-CSI-CT-IN04-d
PCO04-CSI-CT-IN04-e
PCO04-CSI-CT-IN04-f

PCO04-CSI-CT-IN04-g

PCO04-CSI-CT-IN05
PCO04-CSI-CT-IN06
PCO04-CSI-CT-IN07
PCO05-CSI-CT-INO1
PCO05-CSI-CT-IN02

PCO06-CSI-CT-INO1
PC06-CSI-CT-IN02
PC06-CSI-CT-IN03
PCO07-CSI-CT-INO1

PCO07-CSI-CT-IN02

PCO08-CSI-CT-INO1
PCO08-CSI-CT-IN02
PCO08-CSI-CT-IN03
PCO08-CSI-CT-IN04
PCO08-CSI-CT-IN05
PCO08-CSI-CT-IN06
PCO08-CSI-CT-IN07

PCO08-CSI-CT-IN08

Codigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

0C6.1-IN03
0C6.2-IN01

0C6.4-INO1

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

OEO01-IN02

OEO01-IN05

OEO01-IN04
OEO01-IN06.A
OEO01-IN06.B
OEO01-IN06.C
OE01-IN06.D
OEO01-IN06.E
OEO01-IN06.F

OE01-IN06.G

OEO03-IN01

OEO08-INO1

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN08

CS-IN04

CS-IN11.2

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION

Num. de plazas ofertadas
Grado de cobertura de plazas

Tiempo medio de resolucién de incidencias presentadas en el area de gestién académica
acerca de reconocimiento de créditos

Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos
excepto movilidad

Tiempo medio de remision a los estudiantes de los certificados académicos solicitados al
Area de Gestion Académica, computado desde la firma de los mismos

Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcién sobre el total de estudiantes de
nuevo ingreso

Variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso
Relacion estudiantes preinscritos en 12 opcion
% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacién max mediante PAU

% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacién max mediante posesion de
Titulo de Técnico Superior

% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion max mediante posesion de
otro titulo universitario o titulo equivalente

% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion max por estudios
extranjeros previa homologacién a Bachiller espafiol

% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion max mediante acceso sin
prueba para estudiantes de bachillerato anterior a BACH. LOMCE

% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuaciéon max para estudiantes
procedentes de sistemas de la UE o de otros estados con acuerdos internacionales

Mediante traslado de Expediente proveniente de otro estudio de grado (al menos 30
créditos reconocidos)

% hombres estudiantes nuevo ingreso

% mujeres estudiantes nuevo ingreso

Relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso

Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica
Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién profesional

Dias de antelacion a la fecha de comienzo del periodo de matriculacién con los que se
publican los horarios de los titulos.

Dias de antelacion a la fecha de comienzo del periodo de matriculacién con los que se
publican los calendarios de exdmenes de los titulos.

Porcentaje de asignaturas del titulo con las Guias Docentes publicadas antes del
comienzo de la matricula.

Num. de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la
evaluacion del aprendizaje recibidas en el buzén IRSF

% de asignaturas relacionadas con reclamaciones relativas a la evaluacion del
aprendizaje, recibidas en el buzon IRS

% estudiantes de salida en programas de movilidad internacional

% estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional

Relacion de solicitudes en programas de movilidad internacional respecto oferta

Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con los programas de movilidad internacional.
% estudiantes de salida en programas de movilidad nacional

% estudiantes de entrada en programas de movilidad nacional

Relacion de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta

Relacion de estudiantes del Titulo que solicitan plaza en programas de movilidad
internacional con respecto a las plazas ofertadas por el Centro.

2021-2022

434
73%

N/A
7.8
N/A

44,76%

7,45%
408/434
61,37%

31,80%
100,00%
N/A
N/A
N/A

0,00

62,40%
37,60%
2428/434
3,5 (T.P.-38%)
3,46 (T.P-38%)

N/A
N/A
100%
0,00

0,00%

1,73%
2,55%
30/96=0,31
3,16
N/A
N/A
N/A

30/96=0,31

2022-2023

506
66%

N/A
12,4
N/A

44,48%

6,27%
436/506
67,53%

45,31%
100,00%
0,00%
100,00%
22,39%

N/A

63,04%
36,96%
2362/506
3,77 (TP-42%)
3,77 (TP-42%)

N/A
N/A
100%
0,00

0,00%

1,90%
2,18%
38/146=0,26
3,47
N/A
N/A
N/A

38/102=0,34

2023-2024

506
68%

N/A
8,1
N/A

46,51%

2,62%
328/506
55,27%

35,75%
100,00%
0,00%
100,00%
0,00%

100,00%
67,6%
31,9%

1970/506
3,71 (T.P-37%)
3,73 (TP-37%)

N/A

N/A
100%
0,00

0%

2,5%
2,45%
47/112=0,42
3,53
N/A

N/A
N/A

47/112=0,42

2024-2025

506
68%

Aplica a partir del
curso 2025-26

16,4
17

44,51%

0,58%
405/506
55,47%

39,78%
N/A
100,00%
N/A
N/A

N/A

63,4%
36,6%
2096/506
4,18 (T.P.-46,58%)
4,13 (T.P-46,50%)

1,00
1,00
100%
0,00
0%

2,7%
2,94%
72/116=0,62
3,87 (T.P. 47%)
N/A

N/A
N/A

72/116=0,62

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

80%

<=15 dias

<=30 dias

50%
>=0
>=40%
>=40%
>=40%
>=40%
>=40%
>=40%

>=40%

>=3
>=3
>=1

>=1

100%

0%

<=0,83
>=3

META 2026
(Plan
Estratégico)

N/A
80%

N/A
N/A
N/A

50%

>=0

N/A
>=40%

>=40%
>=40%
>=40%
>=40%
>=40%
>=40%
N/A
N/A
N/A
>=3
>=3
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
>=3
N/A
N/A
N/A

N/A



Cédigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur

amiento Interno de
Calidad del Centro)

PCO08-CSI-CT-IN09

PC09-CSI-CT-INO1
PC09-CSI-CT-IN02
PC09-CSI-CT-IN03

PC09-CSI-CT-IN04
PC09-CSI-CT-IN05
PCO09-CSI-CT-IN06
PC09-CSI-CT-IN07
PC09-CSI-CT-IN08
PC09-CSI-CT-IN09

PC09-CSI-CT-IN10

PC11-CSI-CT-INO1
PC11-CSI-CT-IN02
PC11-CSI-CT-INO3

PC12-CSI-CT-INO1

PC12-CSI-CT-IN02

Codigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

0C6.3-IN01

0C6.3-IN02

0OC5.2-INO1

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

OEO03-IN02

OEO03-IN03

OEO03-IN05

OEO03-IN04

OE02-IN12

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN10.1

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION

Grado de satisfaccion del alumnado de movilidad saliente con el Servicio de Movilidad del
Centro

Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con las practicas realizadas
Satisfaccion empleadores con las practicas realizadas

Numero de empresas e instituciones que ofertan plazas para el desarrollo de practicas

Relacion entre el nimero de plazas de practicas disponibles y el nimero de alumnos
matriculados en la asignatura de practicas

Grado de satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas

Satisfaccion del alumnado con la adecuacion entre las tareas desempefadas

Satisfaccion del alumnado con el apoyo y servicio de su tutor/a laboral

Satisfaccion de los/as empleadores/as con la adecuacion entre las tareas desempefadas
por el alumnado

Satisfaccién de los/as empleadores/as con el cumplimiento de las tareas asignadas al
alumnado

Grado de satisfaccion de los/as empleadores/as con la informacion recibida

Tasa de insercion laboral
NUm. de egresados por curso académico

Utilidad de actividades organizadas por la UPO/Centro para la busqueda de empleo

Tasa de rendimiento global en cada Grado

Tasa de abandono

2021-2022

N/A

4,24 (T.P-84%)
4,42
319

655/195=3,36

4,51 (T.P-84%)
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

55,81%
109
N/A

ADE: 68,84%
CAFD: 83,68% (Plan
2020)
33,33% (Plan 2010)
CDIGITAL: 92,94%
COMUNICACION:
93,75%
DERECHO: 79,38%
FISIOTERAPIA:
92,94%
ADE+DER: 76,81%
COM+DIG: 88,26%

ADE: 14,29%
CAFD: 18,18%
CDIGITAL: 2,44%
COMUNICACION:
26,32%
DERECHO: 36,84%
FISIOTERAPIA:
16,42%
ADE+DER: N/A
COM+DIG: 0%

2022-2023

N/A

4,38 (T.P-60%)
4,45
497

927/253=3,61

4,4 (T.P-60%)

NO APLICA
2022/2023

NO APLICA
2022/2023

NO APLICA
2022/2023

NO APLICA
2022/2023

NO APLICA
2022/2023

54,38%
140
N/A

ADE: 67,43%
CAFD: 89,12%

CDIGITAL: GCDZ

92,70% GD1Z
98,02%
COMUNICACION:

GC1Z 85,11% GCOZ

92,73%

DERECHO: 77,09%

FISIOTERAPIA:
93,41%
ADE+DERECHO:
62,37%
COM+DIG: XC1Z
80,85%
XCCZ 90,49%

ADE: 24,14%
CAFD: 11,7%
CDIGITAL: 0%
COMUNICACION:
4,35%
DERECHO: 15%
FISIOTERAPIA:
9,38%
ADE+DERECHO:
N/A
COM+DIG: 9,09%

2023-2024

N/A

4,34 (T.P-62%)
4,47
549

752/262=2,87
4,48 (T.P-62%)
4,21 (T.P-62%)
4,42 (T.P-62%)
4,49 (T.P-49%)
4,53 (TP-49%)

4,46 (TP-49%)

81,82%
158
N/A

ADE: 69,65% - CAFD:

87,7% - CDIGITAL:
89,22% (P.2014)
91,26% (P.2022) -
COMUNICACION:
95,04% (P.2014)
83,65% (P.2022) -

DERECHO: 78,31% -
FISIOTERAPIA:

93,32% -

ADE+DERECHO:

56,25% - COM+DIG:
96,71% (P.2014)
98,78% (P.2022) -

ADE: 35,71% - CAFD:

21,28% - CDIGITAL:
12,24% -
COMUNICACION:
21,74% - DERECHO:
20,93% -
FISIOTERAPIA:
8,96% -
ADE+DERECHO:
25% - COM+DIG:
27,27% -

2024-2025

3,49 (TP-51,52%)

4,32 (T.P-73,60%)
4,56 (T.P.-44,8%)
381

637/199=3,2

4,47 (T.P-73,60%)

4,26 (T.P.-73,60%)
4,51(T.P.-73,60%)
4,63 (T.P.-44,8%)
4,73 (T.P.-44,8%)

4,58 (T.P.-44,8%)

58,30%
184
3,79 (T.P-69.4%)

ADE: 75,5% - CAFD:
89,53% - CDIGITAL:
94,81% (P.2014)
93,39% (P.2022) -
COMUNICACION:
96,88% (P.2014)
95,2% (P.2022) -
DERECHO: 79,67% -
FISIOTERAPIA:
92,68% -
ADE+DERECHO:
73,5% - COM+DIG:
98,91% (P.2014)
93,78% (P.2022)

ADE: 25% - CAFD:
12,96% - CDIGITAL:
3,13% -
COMUNICACION:
12,5% - DERECHO:
27,78% -
FISIOTERAPIA:
6,58% -
ADE+DERECHO:
30% - COM+DIG:
25%

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

>=3
>=3
>=3

>=1,2
plazas/estudiante

matric en Practicas

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

ADE>=70%
CAFD>=80%
DIG>=80%
COM>=80%
DER>=70%
FIS>=80%
ADE+DER>=70%
COM+COM
DIG>=80%

DER: <=30%
FIS:<=12%
ADE:<=30% DIG:

<=12% COM: <=12%

DEP: <=30%
ADE+DER<=30%
COM+COM
DIG<=12%

META 2026
(Plan
Estratégico)

N/A
>=3
N/A

>=1,2
plazas/estudian
te matric en
Practicas

>=3

>=3
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

ADE>=70%
CAFD>=80%
DIG>=80%
COM>=80%
DER>=70%
FIS>=80%
ADE+DER>=70
%
COM+COM
DIG>=80%

N/A



Cédigo Indicador

Procedimientos de Incd?::j;%l;r

Calld_ad_(ManuaI de Politica de
ProcedimientosAsegur o

" Calidad y

amiento Interno de Obietivos

Calidad del Centro) d

PC12-CSI-CT-IN03 0C5.2-IN02

PC12-CSI-CT-IN04 0OC5.2-IN03

PC12-CSI-CT-IN05

PC12-CSI-CT-IN06

PC13-CSI-INO1

Cadigo indicador

s Cadigo
Objetivos o
P Indicador Carta
Estratégicos PSS

Plan Estratégico

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Tasa de éxito

2021-2022

ADE: 82,46%
CAFD: 94,96%
CDIGITAL: 96,77%
COMUNICACION:
93,58%
DERECHO: 93,49%
FISIOTERAPIA: N/A
ADE+DER: N/A
COM+DIG: 100%

ADE: 31,43%
CAFD: 51,02%
CDIGITAL: 51,72%
COMUNICACION:
58,33%
DERECHO: 65,71%
FISIOTERAPIA: N/A
ADE+DER: N/A
COM+DIG: 50%

ADE: 81,98%
CAFD: 50% (Plan
2010) 89,47% (Plan
2020)
CDIGITAL: 96,98%
COMUNICACION:
97,60%
DERECHO: 85,57%
FISIOTERAPIA:
94,32%
ADE+DER: 85,48%
COM+DIG: 97,76%

Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas 3,76

Porcentaje de titulaciones oficiales del Centro que inicia su proceso de extincién en un

curso determinado

N/A

2022-2023

ADE: 90,91%
CAFD: 97,71% -
CDIGITAL: 98,75% -
COMUNICACION:
92,64% - DERECHO:
87,07% -
FISIOTERAPIA:
99,4% -
ADE+DERECHO: N/A
- COM+DIG: 95,62%

ADE: 15,63%
CAFD: 41,67%
CDIGITAL: 60,61%
COMUNICACION:
63,16%
DERECHO: 50%
FISIOTERAPIA: N/A
ADE+DERECHO:
N/A
COM+DIG: 80%

ADE: 79,34%
CAFD: 92,44%
CDIGITAL: GD1Z
98,02% GCDZ 97%
COMUNICACION:
GCO0Z 96,67% GC1zZ
89,89%
DERECHO: 87,09%
FISIOTERAPIA:
94,26%
ADE+DERECHO:
78,91%
COM+DIG: XCCZ
98,52% XC1Z
89,41%

3,90

N/A

2023-2024

ADE: 88,62% - CAFD:
96,97% - CDIGITAL:
98,2% -
COMUNICACION:
98,11% - DERECHO:
92,59% -
FISIOTERAPIA:
96,97% -
ADE+DERECHO: N/A
- COM+DIG: 97,29% -

ADE: 40,74% - CAFD:
44,83% - CDIGITAL:
68,29% -
COMUNICACION:
47,37% - DERECHO:
57,14% -
FISIOTERAPIA:
68,66% -
ADE+DERECHO: N/A
- COM+DIG: 57,14% -

ADE: 82,62% - CAFD:
91,62% - CDIGITAL:
96,21% (P.2014)
97,03% (P.2022) -
COMUNICACION:
97,46% (P.2014)
95,08% (P.2022) -
DERECHO: 84,07% -
FISIOTERAPIA:
94,31% -
ADE+DERECHO:
80,06% - COM+DIG:
98,95% (P.2014)
100% (P.2022) -

3,88

N/A

2024-2025

ADE: 94,59% - CAFD:
93,85% - CDIGITAL:
96,49% -
COMUNICACION:
97,14% - DERECHO:
95,88% -
FISIOTERAPIA:
93,73% -
ADE+DERECHO: N/A
- COM+DIG: 99,72%

ADE: 24,14% - CAFD:
47,37% - CDIGITAL:
59,52% -
COMUNICACION:
62,5% - DERECHO:
47,37% -
FISIOTERAPIA:
73,44% -
ADE+DERECHO: N/A
- COM+DIG: 50%

ADE: 85,18% - CAFD:
93,2% - CDIGITAL:
98,65% (P.2014)
96,71% (P.2022) -
COMUNICACION:
99,15% (P.2014)
91,84% (P.2022) -
DERECHO: 86,08% -
FISIOTERAPIA:
93,91% -
ADE+DERECHO:
89,87% - COM+DIG:
100% (P.2014)
95,61% (P.2022)

4,04 (T.P-73%)

0,00%

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

DER:>=80%
FIS:>=90%
ADE>=80% DIG:
>=90% COM: >=90%
DEP: >=80%
ADE+DER:>=80%
COM+COM DIG:
>=90%

DER: >=40% FIS:
>=70% ADE: >=40%
DIG:>=70% COM:
>=70% DEP: >=40%
ADE+DER: >=40%
COM+COM DIG:
>=70%

>=3

META 2026
(Plan
Estratégico)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Cédigo Indicador

Procedimientos de Incd?::j;%l;r
Calld_ad_(ManuaI de Politica de
ProcedimientosAsegur o
" Calidad y
amiento Interno de Obietivos
Calidad del Centro) d
PC14-CSI-CT-INO1
PC14-CSI-CT-IN02
PC14-CSI-INO3
PC14-CSI-CT-IN04-a
PC14-CSI-CT-IN04-b
PEO01-CSI-INO1
PE01-CSI-IN02 OC1.1-INO1
PEO01-CSI-INO3 0OC1.1-INO1
PEO01-CSI-IN04 OC1.1-IN01
PE03-CSI-CT-INO1
PE03-CSI-IN02
PEO04-CSI-INO1 0OC3.1-IN01
0OC1.2-INO1
OC1.3-IN01
0C2.1-INO1
0C2.2-IN01
0C2.2-IN02
0OC2.3-IN01
0C2.3-IN02
0OC3.2-IN01
0OC4.1-INO1

Cadigo indicador

Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

OEO01-IN12
OEO07-IN09
OEO07-IN08

OE09-IN01

OE09-IN04

OE09-IN02

OE09-IN03

OEO07-IN06

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN05

CS-IN18.3

CS-IN18.1

CS-IN18.2

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION

Grado de satisfaccién del alumnado con la IPD

Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD

Grado de satisfaccion del PTGAS con la IPD
Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD (Laboral)
Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD (Practicas)

Porcentaje de cumplimiento de las metas vinculadas a los Objetivos de Calidad alineados
con la estrategia del Centro.

Porcentaje de estudiantes que conocen la Politica de Calidad y Objetivos de calidad del
Centro.

Porcentaje de PDI que conoce la Politica de Calidad y Objetivos de calidad del Centro.

Porcentaje de PTGAS que conoce la Politica de Calidad y Objetivos de calidad del Centro.

Nivel de satisfaccion del personal docente e investigador con su Politica de Personal

Nivel de satisfaccion del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios con
su politica de personal

Porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro
Porcentaje de seguimientos realizados a la Politica de Calidad del Centro.
Porcentaje de seguimientos realizados a las titulaciones del Centro.

Utilizar la memoria del Centro como un documento éptimo de rendicién de cuentas,
incluyendo en la misma anualmente los principales resultados derivados del seguimiento
de la calidad

Aprobacién de un nuevo Plan de Comunicacion.(Si/No)

Variacion anual del nimero de seguidores del perfil institucional del Centro Universitario
San Isidoro en las redes sociales

Puntuacién obtenida en las encuestas de satisfaccion de los usuarios sobre la
accesibilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros
medios de difusion.

Puntuacién obtenida en las encuestas de satisfaccion de los usuarios sobre la utilidad de
la informacidn existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion.

Sistema de gestiéon documental integrado que facilite la conservacién y acceso a la

documentacion y evidencias que genera el sistema de calidad y los distintos procesos del
Cantra (QUINAY

Porcentaje de informes emitidos por la CAICC sobre la adecuaciéon académica y normativa

de la propuesta de modificacion de titulaciones a impartir en el Centro, respecto a
modificaciones presentadas por iniciativa del Centro.

2021-2022

3,86 (T.P-38%)

4,48 (TP-72%)

4,45 (T.P-79,17%)

SD
sD

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

13,33%

ALU: 3,87 - PDI: 4,46 ALU:4,1-PDI: 4,63 -
- PTGAS: 4,39

2022-2023

4,06 (T.P--42%)

4,63 (TP-78%)

4,26 (T.P - 95,83%)

4,32
sD

N/A

65,79% (456/1077)

85% (131/169)
91,30% (23/24)

N/A
N/A

100%
100%
100%

si

si

14,94%

PTGAS: 4,22

4,07 (T.P-37%)

4,51 (TP-73%)

4,63 (T.P - 81,9%)

65% (423/1154)

2023-2024 2024-2025

4,18 (T.P-47%)

4,56 (T.P-80%)

4,65 (T.P - 79,5%)
4,69 4,22
4,25 4,33

N/A 100% previsto a

80% (T.P.-47%)

93% (120/164)
81% (21/25)

91% (T.P.-80%)
91,7% (T.P-83%)

N/A 4,28 (T.P--80%)
N/A 4,29 (T.P - 82,8%)
87% pendiente
100% 100%
100% 100%

pendiente de
aprobacion y

pendiente de
aprobacion (octubre

publicacién 2025)
N/A si
16,14% 20,00%

ALU: 4,09 -PDI: 4,49 ALU 4,42 -PDI 4,56 -

- PTGAS: 4,55 PTGAS 4,65

ALU: 3,84 - PDI: 4,49 ALU:4,02-PDI: 4,62 ALU:4,04-PDI:4,53 ALU 4,34 -PDI -4,56

- PTGAS: 4,5

N/A

N/A

- PTGAS: 4,26

si

N/A

- PTGAS: 4,71 PTGAS 4,65
si si
N/A 100,00%

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

>=3

>=3

>=3
>=3

>=3
100%
>=40%

>=40%
>=40%
>=3

>=3

100%
100%
100%

si

si

>=0%

>=3

>=3

si

100%

META 2026
(Plan
Estratégico)

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

100%
100%
100%

N/A

Aprobado en
Consejo de
Gobierno. (Si)

>=0%

N/A



PE04-CSI-E04
CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

Cédigo Indicador

Procedimientos de Codigo Cadigo indicador L anual
Calidad (Manual de Indicador C?b'etivos Cadigo . (Indicadores META 2026
ProcedimientosAsegur Politica de Estr;té s Indicador Carta DESCRIPCION 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Procesos/Politica (Plan
e Ul calidad y gicos de Servicios Calidad/Cartade  Estratégico)
amiento Interno de Obietivos Plan Estratégico Servicios)
Calidad del Centro) d
0OC5.1-IN01 OE02-IN02 Celebramor_\'de jornada ca}ia curso académico de presentacion publica de los Proyectos N/A si si si si si
de Innovacion Docente.(Si/No)
OC5.1-IN02 OE02-IN04 Grado de satisfaccion de los egresados con la adecuacion de las competencias adquiridas N/A 3.90 3.91 403 >=3 >=3
a las demandadas en el mercado laboral
Grado de satisfaccion del estudiantado con el desarrollo de actividades (tedricas,
0OC5.1-IN03 OE02-IN05 practicas, de trabajo en grupo, ...) que contribuyen a alcanzar los objetivos de la N/A 4,31 4,23 4,32 >=3 >=3
asignatura
g g Porcentaje de titulos que celebran, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra o o o o o
OISOl CiHNe de seguimiento de las ensefianzas, por cada semestre 100% 100% 100% 100% 100% NIA
0C6.1-IN01 OE02-IN06 Grado de satlsfac_mon de Ios_ egrgsados con las acciones de orientacion académica N/A 364 353 3.96 >=3 >=3
durante la estancia en la Universidad.
0C6.1-IN02 OE02-IN10 CS-IN21 Plazq desde el alta del usuario en el Sfervmo de Atencion a la _Igualdad yala DlverS|_dad 45 50 58 14 <=20 dias <=20 dias
Funcional, hasta la comunicacion por éste de su plan personalizado de apoyo educativo.
0C6.2-IN02 OE03-IN06 CS-IN10.3 Nun)gro de empresas o profesnopales ﬁflnes a cgda una de las titulaciones del Centro que 34 60 84 88 >=20 >=4 / titulacién
participan en las Jornadas de orientacion profesional.
0C6.4-IN02 OE08-IN02 CS-IN11.1 Ratio entre las plazas ofertadas en movilidad y las solicitadas 96/30=3,2 102/38=2,7 112/47=2,4 116/72=1,61 >=1,2 >=1,2
0C6.4-IN03 OEO08-IN03 Grado de satisfaccion de los estudiantes salientes con la movilidad realizada. N/A 3,88 3,60 3,60 >=3 >=3
OC7.1-IN01 OE02-IN03 Po_rcentaje de guias docentes adaptadas a la sostenibilizacion curricular en las N/A 100% 100% 100% 100% 100%
asignaturas.
0C8.1-IN03 OE07-IN02 Numero de acciones anuales de forma_mon complemgntarla en competencias digitales N/A 4 5 6 >=2 >=2
realizadas dentro del Programa de Mejora e Innovaciéon Docente.
0C8.1-IN04 OE07-IN03 Numero de acciones anuales de formacién _c9mp|ementar|a en compe}encna}'s dugutaleg ) N/A 5 2 5 5=2 5=2
realizadas dentro del Programa de Formacién del Personal de Administracion y Servicios.
0C8.2-IN01 Realizacién de convocatoria anual del Programa de evaluacién docente del PDI N/A '\;gzgg‘olg? si si si N/A
0C8.3-IN01 Satisfaccig’m conel as_esol_'?miento por parte del Servicio de Investigacion en el marco del N/A N/A N/A 4,26 TP-80% >=3 N/A
Plan Propio de Investigacion del Centro.
0C9.1-IN02 OE06-IN02 Grado de cobertura de redes de comunicacion inaldmbrica 100,00% 100,00% 100% 100% >=90 >=90
0C9.1-IN05 OE06-IN06 CS-IN13.2 Nﬂmerg de horas’ se_manales en que el_ gimnasio del Centro esta disponible para la 15 28 2 2% >=15 horas/semana >=15
comunidad académica, en periodo lectivo. horas/semana
0C10.1-INO1 Publigacic’)n en la web en lugar accesible las normas de convivencia y el estatuto del N/A NO APLICA si si si N/A
estudiante 2022/2023
OC11.1-INO1 Publicacién en la web en lugar accesible lel protocolo de acoso N/A NO APLICA si si si N/A
2022/2023
Difusién de los resultados del cumplimiento del Plan de Igualdad y diversidad funcional y NO APLICA
0C12.1-IN01 del Plan de igualdad de mujeres y hombres del Centro Universitario San Isidoro en la N/A si si Si N/A
: 2022/2023
Junta de Unidad Docente anualmente.
Numero de cursos ofrecidos al PDI' y PTGAS dirigidos a la capacitacion para la
0C12.2-IN01 prevencion, sensibilizacién y deteccion en materia de violencias sexuales, por curso N/A N/A N/A 1 >=1 N/A
académico.
0C13.1-INO1 Numerol de publicacione§ en redes sociales incentivgndo la accesibilidad, ahorro N/A N/A N/A 4 5=2 N/A
energético, transporte publico, y/o transporte sostenible.
g g g Numero de actividades complementarias deportivas en el Centro para participacion de la - -
ST CLETHNTS CEARTIE comunidad académica, realizadas anualmente. 6 10 5 6 >=3 >=3
Numero de acciones de fomento del voluntariado, cooperacion al desarrollo, y otras . _
ST (CIETHINT actividades en linea con los ODS ofertadas al estudiantado. N/A 3 7 1 >=3 >=3
OEO01-INO1 Nivel de satisfaccion del estudiantado participante en las Jornadas de Puertas Abiertas 4,63 4,30 4,33 4,36 N/A >=3
OEO01-IN03 Numero de alumnos matriculados en las distintas ensefianzas oficiales del Centro. N/A 1.103 1.202 1.262 N/A >=1.800
OEO01-INO7 N° de grados con Memoria de modificacién aprobados elevados a la UPO N/A 0 2 3 N/A >=3
OEO01-IN08 N° de alumnos en programas de formacién permanente. N/A 0 0 0 N/A >=200
o . . ) "
OE01-IN09 N° de master oficiales con Memoria Verifica aprobada elevados a la UPO para su N/A 0 P 1 N/A 5=2

verificacion.



Cédigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur
amiento Interno de
Calidad del Centro)

Codigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

OEO01-IN10

OEO01-IN11
OE02-INO1

OE02-IN07
OE02-IN08

OE04-IN02

OE05-INO1

OEO05-IN02

OEO05-IN03

OEO07-INO1
OEO07-IN05

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN15

CS-INO1
CS-IN03.1

CS-IN03.2

CS-IN03.3

CS-IN06

CS-IN07

CS-IN09.1

CS-IN09.2
CS-IN09.3
CS-IN10.2
CS-IN12.1

CS-IN14.1

CS-IN14.2

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION

N° de programas de doctorado con Memoria Verifica aprobada elevados a la UPO
verificacion
Numero de acuerdos firmados con otros centros o universidades

Realizacion de jornada de fomento de la innovacion docente y del desarrollo de
competencias digitales dentro del Plan de Mejora e Innovacion Docente del Centro.
(Si/No)

Porcentaje de participacion en las encuestas

Numero de acciones de formacion complementarias dirigidas al alumnado.

Numero de premios a la excelencia vinculados a los resultados de la labor docente e
investigadora concedidos cada curso académico.

Tiempo medio de comunicacion a los interesados/as de las concesiones y/o denegaciones
de Ayudas del PPI.

Numero de Tesis dirigidas por PDI del Centro por curso académico.

Numero de publicaciones cientificas por profesores de cada area de investigacion
prioritaria.

Elaboracion del plan integral de transformacion digital. (Si/No)
Plan de ciberseguridad y cédigo de conducta de los recursos digitales aprobado (Si/No)

Media del tiempo transcurrido entre la recepcidn de un correo y su respuesta.

Fecha de publicacién de los horarios de las titulaciones en la web del Centro.

Fecha de publicacién del calendario académico del Centro en la web.

Porcentaje de exdamenes para los que se ha publicado el lugar y la hora de celebracién en
cada titulacién del Centro, en cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes
del inicio del periodo de examenes.

% de asignaturas con actas definitivas firmadas, dentro del plazo previsto en el calendario
académico.

Fecha de publicacion de aulas y espacios para actividades académicas en la web del
Centro.

Tiempo medio en la remisién al/a la Responsable de planificacion y calidad del Centro, de
respuesta sobre las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas en el Buzén IRSF
sobre el Servicio

Porcentaje de asignaturas con listados de alumnado disponibles para el PDI a partir de 3
dias habiles siguientes al comienzo del curso.

Porcentaje de certificados académicos remitidos a los estudiantes en un plazo de 5 dias
habiles desde la firma de los mismos.

Valoracién obtenida en las encuestas de satisfaccion sobre la oferta de practicas por parte
del alumnado.

Tiempo medio de respuesta a las propuestas de compra realizadas (Servicio de
Biblioteca)

Fecha de remision a la Subdireccién de Calidad del Centro de los informes de perfil de
nuevo ingreso.

Fecha de remisién a la Subdireccion de Calidad del Centro de los informes de satisfaccion
de los grupos de interés con el Centro y sus Titulos de Grado.

2021-2022

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
2

5/7/12021

5/7/2021

100%

83%

17/09/2021
20/09/2021 (inicio
curso 20/09/2021)

N/A

100%
92%
4,31
1,83

28-1-2022

ALU: jul 2022 - PDI:

jul 2022 - PAS: jun

2022 - EGRES: nov
2022 - EMPLEAD: SD

2022-2023 2023-2024 2024-2025

0 0 0

0 0 0

si si si

52% 51% 48%

61 90 68

0 0 1

7 5 5

0 4 4

Comunicacién, Arte y Comunicacion, Arte y  Comunicacion, Arte y

Disefio:61 Disefi0:39 Disefi0:56

Actividad Fisica y
Fisioterapia:10

Actividad Fisica y
Fisioterapia: 11

Actividad Fisica y
Fisioterapia:18

Derecho:12 Derecho:8 Derecho:13
Economia y Economia y Economia y
Empresa:9 Empresa:7 Empresa:7
NO NO NO
NO NO NO
2 2 2
6/7/2022 (inicio 4/7/2023 (inicio matr. ~ 3/7/2024 (inicio matr.
8/7/2022) 5/7/2023) 4/7/2024)
6/7/2022 (inicio 4/7/2023 (inicio matr.  3/7/2024 (inicio matr.
8/7/2022) 5/7/2023) 4/7/2024)
100% 100% 100%
90% 100% 100%

16/09/2022 (inicio  4/7/2023 (inicio curso 3/7/2024 (inicio curso

curso 19/09/2022) sept.) sept.)
N/A 3,0 7.4
100% 100% 100%
100% 100% 95%
3,82 3,82 (T.P--62 %) 4,1 (T.P.-36 %)
2,86 3,6 3,6
enero 2023 enero 2024 enero 2025

ALU: jun 2024 - PDI:
jun 2024 - PAS: mayo
2024 - EGRES: nov
2024 - EMPLEAD:
jul/sept 2024

ALU: mayo 2025 -

I: junio 2025 -
PAS: mayo 2025 -
EGRES: octubre 2025
- EMPLEAD: julio
2025 /pendiente

ALU: may 2023 - PDI:
jul 2023 - PAS: jun
2023 - EGRES: nov

2023 - EMPLEAD: oct

2023

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

<8 dias habiles

N/A

N/A

N/A
N/A

<=5

antes inicio periodo

de matriculacién

antes inicio periodo

de matriculacién

100%

100%

antes i
curso académico

<=5 dias habiles

100%

100%

>=3

<=7 dias

<28/02

<30/11

cio oficial

META 2026
(Plan
Estratégico)

>=1

si

>=40%
>=4

>=1

<8 dias habiles

>=10

>=25

si
si
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A



Cédigo Indicador
Procedimientos de
Calidad (Manual de

ProcedimientosAsegur
amiento Interno de
Calidad del Centro)

Codigo
Indicador
Politica de
Calidad y
Objetivos

Cadigo indicador
Objetivos
Estratégicos
Plan Estratégico

Cadigo
Indicador Carta
de Servicios

CS-IN14.4

CS-IN16.1

CS-IN16.2
CS-IN17.3

CS-IN17.4

PE04-CSI-E04

CUADRO GLOBAL CON ALINEACION DE INDICADORES VIGENTES Y CALCULO A NIVEL DE CENTRO - CURSO 2024-2025

DESCRIPCION 2021-2022 2022-2023

Fecha del Acta de la Comision de aseguramiento interno de Calidad del Centro aprobando

Informe de adecuacion y mejora del SAIC del Centro. 21/12/2021

20/12/2022

CONSEJO GOB: 4,5- CONSEJO GOB: 4 -

Tiempo medio de difusién de las actas de los érganos colegiados. COMIS. EST. COMIS. EST.
GRADO: 5 GRADO: 5,5

Tiempo medio de expedicién de los certificados correspondientes desde su solicitud. 3 6

Fech_a_de pr_e'sentacmn a Gerencia del Programa de formacién para el Personal de NP 16/1/2023

Administracion y Servicios

Fecha de aprobacion del Plan de Mejora e Innovacién docente para el Personal Docente e 20/12/2021 211712022

Investigador.

2023-2024

21/12/2023
CONSEJO GOB: 4 -

COMIS. EST.
GRADO: 6

3

N/A

19/7/12023

2024-2025

18/12/2024
CONSEJO GOB: 9 -

COMIS. EST.
GRADO: 6

3

20/3/2025

22/7/2024

META anual
(Indicadores
Procesos/Politica
Calidad/Carta de
Servicios)

<=31112

<15 dias habiles

<=10 dias habiles

<15/01

<20/12

META 2026
(Plan
Estratégico)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



