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Resumen de revisiones

Version/ edicion Fecha Motivo de modificacion
1.00 30/12/2014 Edicién inicial
2.00 Adaptacion a procedimiento de Centro y unificacién con el

2018/2019 anterior procedimiento PC10 Gestiéon y Revision de la
Orientacion Profesional. Revision de la Normativa, las
Responsabilidades y Ila Rendicion de Cuentas,
Incorporacion de indicadores.

3.00 2024/2025 Adaptacion al actual Reglamento de Régimen Interno del
Centro.

Extension de su aplicacion a todas las titulaciones oficiales
que se imparten en el Centro.

Actualizacion de responsabilidades. Inclusién de la
referencia al Servicio de Atencion a la Igualdad y a la
Diversidad Funcional.

3.01 2025/2026 Correcién de erratas y de diagrama de flujo

1. Objeto:
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que el Centro
Universitario San Isidoro, revisa, actualiza y mejora los procedimientos
relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y, en
general, de orientacion académica y profesional de su estudiantado.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento es de aplicacion a las titulaciones
oficiales que se imparten en el Centro Universitario San Isidoro.
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3. Documentacion de referencia/normativas:
e Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
e Memoria de Verificacion de los Titulos de Grado de los Centros de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Reglamento de Régimen Interno del CSI

Plan Estratégico CSI.

Manual del SAIC del CSI.

Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de

ANECA.

e (Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad
implantados en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa
IMPLANTA — SGCC), de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA).

e Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de Verificacion de Titulos
Universitarios Oficiales (Grado y Master) de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e (Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los titulos oficiales de Grado,
Master y Doctorado de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA).

e Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios de Grado, Master y
Doctorado.

4. Definiciones:

Orientacion académica: Conjunto de acciones encaminadas a facilitar la integracion
universitaria al alumnado de nuevo ingreso y a facilitar la toma de decisiones
academicas al resto del alumnado.

Orientacion profesional: Conjunto de acciones encaminadas a facilitar la toma de
decisiones del estudiantado respecto a su futuro profesional.

5. Responsabilidades:

Direccion de Relaciones Externas, empleabilidad y emprendimiento del
Centro Universitario San Isidoro: Disefia y coordina las actuaciones de
orientacion profesional para los estudiantes.

Directores/as de Unidad Docente, Directores/as Académicos de las
Titulaciones, Coordinadores/as: Proponen y llevan a cabo las acciones de
orientacion académica a los/as estudiantes especificas de las titulaciones del
Centro, con el apoyo de los responsables de servicios del Centro (biblioteca,
informatica y TIC, movilidad, calidad y practicas).

Responsable del Servicio de Atencion a la Igualdad y a la Diversidad
Funcional: Dirige las acciones para cumplimiento del Plan de Accesibilidad e
Inclusion de la Diversidad Funcional del Centro.

Servicios administrativos competentes: Apoyan la orientacion académica del
estudiante en el ambito de gestion administrativa.

Servicio de Orientacion Profesional: Desarrolla las acciones de orientacion
profesional para los estudiantes.
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Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del CSI (CAIC-CSI): Analiza la
satisfaccion con las acciones de orientacion especificas del CSI y hace propuestas
de mejoras para el curso siguiente.

Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado UPO:
Desarrollar las acciones institucionales de orientacion a los/as estudiantes de la
Universidad.

Fundacion Universidad Pablo de Olavide: Desarrollar acciones de orientacion
profesional dirigidas al alumnado de la Universidad.

6. Desarrollo

El Centro proporciona al alumnado de sus titulaciones oficiales y, con caracter
especial, al estudiantado de nuevo ingreso, la informacién necesaria para su
integraciéon en la vida universitaria asi como servicios, actividades y apoyos para
atender a las necesidades académicas y personales de los/as estudiantes y para
facilitar el transito de éstos al mercado laboral, y verifica si tales acciones han
resultado adecuadas.

La Direccién Académica del Centro impulsa las acciones de orientacién académica,
entre las que se encuentran el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa
de acercamiento al Centro Universitario San Isidoro. En el desarrollo de tales acciones
participan la Direccion Académica del Centro, Direcciones de Unidad Docente,
Subdireccion de calidad, los/las Directores/as Académicos de titulaciones y los/las
coordinadores/as, con el apoyo de los responsables de servicios del Centro (biblioteca,
informatica y TIC, movilidad, calidad y practicas).

Las Direcciones Académicas de las titulaciones desarrollan el Plan de Accion Tutorial y
el Plan de Tutorizacion del Centro, con apoyo de los/as Coordinadores/as, y
supervisan el cumplimiento de las adaptaciones curriculares que se realicen.

El Servicio de Atencion a la Igualdad y a la Diversidad Funcional desarrolla el Plan de
Accesibilidad e Inclusién de la Diversidad Funcional del Centro, realizando una
atencion individualizada del estudiantado con diversidad funcional para favorecer su
integracion y desarrollo académico y profesional.

La Direccién de Relaciones externas, empleabilidad y emprendimiento, impulsa las
acciones de orientacion profesional del Centro, coordinando la organizacion de
actividades desde las Titulaciones, o/y planteando acciones de orientacion profesional
a nivel de Centro. El Servicio de Orientacion Profesional, desarrolla las acciones de
orientacion profesional para los estudiantes Entre las acciones de orientacion
profesional se desarrollaran conferencias, jornadas de empleo y visitas a empresas.
Elabora anualmente un informe de tales acciones.

Se desarrollaran acciones especificas de orientacion al estudiantado de los titulos del
Centro, teniendo en cuenta la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés (PA07-CSI “Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de
interés”) y los estudios de Perfil del Egreso y de Insercién Laboral (PC11-CSl
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“Elaboracion de informes de Perfil de Egreso e Inserciéon Laboral”). Teniendo en
cuenta tales procedimientos, asi como las sugerencias recabadas por el/la Directora/a
Académico de la titulacion en las reuniones de seguimiento y delegados, en cada
Grado se organizan seminarios y jornadas de orientacion académica y profesional.

Los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, podran participar ademas, en las
acciones de orientacién profesional gestionadas por la Fundacion de la UPO, de tipo
individual y grupal sobre tematicas de empleo, tales como talleres, seminarios,
informacion personalizada, ferias de empleo.

7. Medida, analisis y mejora continua:

La Comision de Aseguramiento Interno de Calidad de las titulaciones y la Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, analizaran los informes presentados por
la Direccién de Relaciones externas, empleabilidad y emprendimiento, las Direcciones
Académicas de Titulaciones y el/la Responsable del Servicio de Atencion a la Igualdad
y a la Diversidad Funcional, asi como las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones relacionadas con la orientacion al estudiantado (PA05-CSI “Gestion de
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”) siguiendo el procedimiento
PE04-CSI “medicioén, analisis y mejora continua”. Ademas, se analizara el resultado de
los siguientes indicadores:

PCO05-CSI-CT-INO1: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica.
PCO05-CSI-CT-IN02:Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional.

8. Evidencias

Identificacion Codigo Responsable Responsable Tiempo
de la custodia generacion conservacion
evidencia
Listado acciones Direcciones
de orientacion PCO05-CSI-CT-E01 - Direcciones ~

. Académicas de - 6 afos
académica al ) : Académicas de

. Titulaciones . .
estudiantado Titulaciones

Direccion de Direccion de

Listado acciones Relaciones Relaciones
de orientacién PC05-CSI-E02 externas, externas, 6 afios

profesional al
estudiantado

empleabilidad y
emprendimiento

empleabilidad y
emprendimiento

9. Rendicién de cuentas:

La Subdireccion de calidad difundira los resultados de este procedimiento de manera
eficaz a todos los grupos de interés y a toda la sociedad en general siguiendo para ello
el procedimiento PC14: “Informacion Publica”, y se rendira cuentas en la Memoria

anual del Centro de las acciones realizadas.
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