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El Centro Universitario San Isidoro, a través de su Politica de calidad, atendiendo a la mision, vision y valores del Centro, manifiesta el
compromiso firme de satisfacer plenamente las necesidades y expectativas formativas de sus estudiantes y su reconocimiento en los &mbitos
académicos, profesionales y sociales en los que se integran, asi como las del resto de grupos de interés, garantizando el impulso de una cultura
de calidad en el &mbito universitario basada en los principios de igualdad, solidaridad, compromiso con el entorno, innovacion, transparencia,
internacionalizacién y mejora continua en los servicios prestados.

La politica de calidad que se presenta, asi como sus objetivos, se encuentran vinculados con el sistema de aseguramiento interno de la Calidad,
con el propdsito de mejora del propio Centro y sus titulaciones. Asi mismo, se encuentra alineada con los objetivos estratégicos del Centro. Su
andlisis y revision, tanto cualitativa como cuantitativa, permitird tomar decisiones para la mejora, dandose participacion a los grupos de interés.

Las directrices generales que conforman la Politica de Calidad son las siguientes:

1.- Impulso de la cultura de calidad en todos los ambitos del Centro, garantizando la toma de decisiones basada en la recogida sistematica y
periddica de informacion y en el andlisis de indicadores, a nivel de Centro y de titulo, para la mejora continua.

2.-Transparencia en la informacion publica relevante para los grupos de interés, y mecanismos de rendicion de cuentas a los mismos.



3.- Mejora continua en la implementacion del sistema de calidad en el Centro como herramienta para el aseguramiento de la calidad y la mejora
continua, y garantia de la Renovacion de la Acreditacion Institucional.

4.- Promocion y mantenimiento una propuesta formativa adecuada a las capacidades internas, a la estrategia de la Universidad y del Centro.

5.- Garantia de la adecuacién de metodologias y herramientas de ensefianza y sistemas de evaluacion, centrados en el estudiante, para
promover y certificar los resultados de aprendizaje previstos.

6.- Supervision de la atencién y orientacion académica y profesional del alumnado, garantizando la igualdad de oportunidades.
7.- Impulso de la sostenibilizacién curricular a partir de incorporacion de los ODS a la ensefianza.

8.- Contribucién al desarrollo de una politica del personal de calidad adecuada a sus necesidades.

9.- Mejora continua de los servicios y recursos para la comunidad universitaria.

10.- Apoyo en el cumplimiento de las normas aplicables al Centro que protejan el respeto a la libertad académica, comportamientos éticos y la
evitaciéon del fraude académico.

11.- Apoyo a la difusion de Protocolos para la prevencion de la intolerancia y la discriminacién del estudiantado y su personal.

12.- Respaldo al cumplimiento de las acciones previstas en el Centro para atender a la igualdad de género y a la inclusiéon de personas con
discapacidad.

13.- Apoyo en acciones encaminadas a mejorar la eficiencia energética y fomentar la movilidad sostenible.

Los objetivos de calidad son los siguientes:

1.1.- Revisar, publicar y difundir la Politica de calidad, para comprension y conocimiento de la comunidad académica.



1.2.- Realizar seguimiento de la Politica y objetivos de calidad del Centro y concretar el Plan de mejora del Centro anualmente teniendo en
cuenta tal seguimiento.

1.3.- Realizar seguimiento de las titulaciones del Centro, y Plan de mejora y seguimiento de las mejoras previstas en el curso anterior.

1.4.- Orientar, adaptar y mejorar los procesos de calidad a los requisitos, necesidades y expectativas de los grupos de interés, a otros requisitos
legales o reglamentarios aplicables, recomendaciones de agencias externas y a la realidad del Centro.

2.1.- Utilizar la memoria del Centro como un documento éptimo de rendicién de cuentas, incluyendo en la misma anualmente los principales
resultados derivados del seguimiento de la calidad.

2.2.- Velar por una comunicacion fluida y eficaz interna y externa en el Centro, concretando mecanismos de comunicacion con los distintos
grupos de interés en el Plan de Comunicacién en coordinacion con el departamento correspondiente.

2.3.- Mantener actualizada la informacion publica relevante relativa al Centro y a las Titulaciones.
3.1.- Participar en procesos de auditorias internas y externas y en el proceso de renovacion de la Acreditacion Institucional.

3.2. Impulsar la mejora del sistema de gestion documental integrado que facilita la conservacién y acceso a la documentacién y evidencias que
genera el sistema de calidad.

4.1.-Emisién por la CAICC de informe motivado sobre la adecuacion académica y normativa de la propuesta de modificacién de titulaciones a
impartir en el Centro.

5.1.- Velar por el desarrollo periédico de proyectos de innovacién docente del profesorado del Centro, en particular vinculados a la adquisicion y
aplicacion de competencias digitales que revierta en una ensefianza innovadora y flexible.

5.2.- Supervisar junto con las Direcciones académicas de grado y las Coordinaciones de curso, las actividades formativas y la evaluacion en
coherencia con los resultados de aprendizaje previstos, que permitan alcanzar las tasas previstas en las memorias de los grados.

5.3.- Velar por la realizacion, al menos, de dos reuniones, una de programacion y otra de seguimiento de las ensefianzas en cada uno de los
titulos gestionados por el Centro por cada semestre.



6.1.- Supervisar el desarrollo y la rendicién de cuentas acerca de la implementacion del Plan de accion tutorial y de tutorizaciéon en cada Grado.
6.2.- Verificar el acercamiento a empresas e instituciones del entorno para facilitar la orientacion profesional del estudiante.

7.1.- Verificar en coordinacién con las Direcciones académicas de grado, que la oferta formativa se actualiza a las nuevas tendencias y
comprometida con el entorno, integrando enfoques ODS reflejados en las Guias Docentes en los Grados. (Métodos docentes participativos,
nuevas competencias en planes de estudios, contenidos especificos en asignaturas seleccionadas o bien asignaturas transversales en grados,
inclusion en las guias docentes de las asignaturas cémo contribuye la asighatura y su temario a la consecucién de ODS concretos, integraciéon
de la Agenda 2030 en los TFG...)

8.1.- Seguir la satisfaccion del personal docente y no docente con la formacion recibida y adoptar decisiones de mejora.

8.2.- Promover la convocatoria anual del Programa de evaluacion docente del profesorado del Centro Universitario San Isidoro y fomentar la
participacion del profesorado en el mismo.

9.1.- Velar por la adecuacion del espacio, instalaciones y recursos del campus atendiendo a las expectativas de crecimiento de alumnado,
incremento de titulaciones, necesidades del alumnado, personal docente y personal no docente.

10.1.- Velar porque las normas de convivencia aplicables al Centro, asi como el Estatuto del estudiante, se encuentren publicadas y accesibles
a la comunidad académica.

11.1.- Velar porque el Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion ante situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo, se
encuentre publicado y accesible a la comunidad académica.

12.1.- Garantizar la difusion de resultados del cumplimiento del Plan de Igualdad y diversidad funcional y del Plan de igualdad de mujeres y
hombres del Centro Universitario San Isidoro en la CAICC.

13.1.- Colaborar en la promocion de la accesibilidad del campus y servicios que presta, asi como en las medidas adoptadas para la adquisicién
de habitos saludables y actuaciones en beneficio de la sostenibilidad.



V.3.00 Aprobada en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, 16
febrero 2023.
Vv.3.01 Modificada en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, 22 | Inclusion del objetivo 6.2
febrero 2024.
V.3.02 Modificada en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, 22 | Inclusion de directrices 10, 11, 12y 13.
julio 2024. Inclusién de objetivos 5.3, 6.2, 8.2, 10.1,
11.1,12.1y 13.1.
Difusién de Anexo I. Indicadores. Inclusién
de los correlativos a los objetivos.
Vv.3.03 Modificada en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, 5 | Modificacion del objetivo 4.1, y del indicador
marzo 2025. IN-01, de dicho objetivo.
Alineacion de indicadores del Plan
Estratégico y Politica de Calidad.
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ANEXO I. ALINEACION DE INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CENTRO Y DE LA POLITICA DE CALIDAD

INDICADORES
OBJETIVOS POitiCec el RIS INDICADOR META
Calidad Estratégico
ALU 40%
. . . . ” . Grado de conocimiento de la Politica de
1.1 REVSED, p_u,bllcar y dlf_un_d|r 21 Polliizel 66 C_:ahdad, pqra_la OC1.1-INO1 Calidad por parte de los encuestados de los
comprension y conocimiento de la comunidad académica diferentes grupos de interés
PDI 40%
PAS 40%
Realizar seguimiento de la Politica y objetivos de calidad Porcentaie de sequimientos realizados a la
1.2 del Centro y concretar el Plan de mejora del Centro OC1.2-INO1 |OEQ7-INO9 Politica dje Calidagd del Centro 100%
anualmente teniendo en cuenta tal seguimiento. '
Realizar seguimiento de las titulaciones del Centro, y Plan Porcentaie de sequimientos realizados a las
1.3 de mejora y seguimiento de las mejoras previstas en el OC1.3-INO1 |OEQ7-INO8 J 9 100%

curso anterior.

titulaciones del Centro.




Orientar, adaptar y mejorar los procesos de calidad a los
requisitos, necesidades y expectativas de los grupos de

Porcentaje de procesos de calidad adaptados

1.4 interés, a otros requisitos legales o reglamentarios OC1.4-INO1 |OEQ7-INO7 a normativa y recomendaciones de agencias 100%
aplicables, recomendaciones de agencias externas y a la externas.
realidad del Centro.
Utilizar la memoria del Centro como un documento 6ptimo Utilizacién de la memoria del Centro como un
de rendicién de cuentas, incluyendo en la misma documento 6ptimo de rendicién de cuentas, p
2.1 L : 0C2.1-IN01 . . Si
anualmente los principales resultados derivados del incluyendo resultados derivados del
seguimiento de la calidad seguimiento de la calidad
Aprobacién de un nuevo Plan de p
Velar por una comunicacion fluida y eficaz interna y OC2.2-IN01 | OE09-INO1 Comunicacién (SI/NO) S
externa en el Centro, concretando mecanismos de
2.2 ;(I)muglcgmon con I(_)§ dlstlntosg_rupqg, de mtelres en el Variacion anual del nimero de seguidores del
ausiisullls s iEaseiisaiE s OC2.2-IN02 |OE09-IN04 perfil institucional del Centro Universitario San >0
departamento correspondiente. il e es s soskles
Puntuacion obtenida en las encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre la
0OC2.3-IN0O1 |OEQ9-IN02 accesibilidad de la informacion existente sobre >=3
. . S el Titulo en la web del Centro y otros medios
23 Mantener actualizada la informacién publica relevante e Cr e
‘ relativa al Centro y a las Titulaciones. — -
Puntuacion obtenida en las encuestas de
0C2.3-IN02 |OE09-INO3 satisfaccion de los usuarios sobre la utilidad de >=3
la informacién existente sobre el Titulo en la
web del Centro y otros medios de difusion.
Participar en procesos de auditorias internas y externas y . . .
3.1 en el proceso de renovacion de la Acreditacion OC3.1-IN01 |OEO1-IN12 FETEEIE]S 6 MEERES ClE) [FHm 02 (e ok 100%

Institucional.

Centro cumplidas en plazo.




Impulsar la mejora del sistema de gestion documental
integrado que facilita la conservacion y acceso a la

Sistema de gestion documental integrado que
facilite la conservacioén y acceso a la

3.2 documentacién v evidencias gue genera el sistema de OC3.2-IN0O1 |OEO07-INO6 documentacion y evidencias que genera el SI
calidad y que g sistema de calidad y los distintos procesos del
Centro (Si/NO)
Porcentaje de informes emitidos por la CAICC
L . . sobre la adecuacion académica y normativa de
Emision por la CAICC de informe motivado sobre la e . X
N . ; ) la propuesta de modificacion de titulaciones a o
G ;doe(;;:g;ggn ?j(;agﬁj rggi?)n)ésn:rimag\r/t?r gﬁ ellaczrnot;?:esta 613 (OlEAHINIO impartir en el Centro, respecto a modificaciones 100%
P ' presentadas por iniciativa del Centro.
Celebracion de jornada cada curso académico i
OC5.1-INO1 |OEO02-IN02 de presentacion publica de los Proyectos de SI
Innovacion Docente (SI/NO).
Velar por el desarrollo periodico de proyectos de Grado de satisfaccion de los egresados con la
innovacién docente del profesorado del Centro, en OC5.1-IN02 |OE02-IN04 adecuacion de las competencias adquiridas a >=3
5.1 particular vinculados a la adquisicion y aplicacion de las demandas del mercado laboral.
competencias digitales que revierta en una ensefianza
innovadora y flexible.
Grado de satisfaccion del estudiantado con el
0C5.1-IN03 | OE02-INO5 desarrollo de actividades (tedricas, practicas, >=3
de trabajo en grupo...) que contribuyen a
alcanzar los objetivos de la asignatura.
>=
Supervisar junto con las Direcciones académicas de grado o= 80%
y las Coordinaciones las actividades formativas y la - oue
5.2 evaluacion en coherencia con los resultados de OC5.2-IN0O1 |OEO02-IN12 Tasa de rendimiento global en cada Grado
aprendizaje previstos, que permitan alcanzar las tasas >= 80%

previstas en las memorias de los grados.

>= 80%




>= 80%

0OC5.2-IN02

Tasa de eficiencia global en cada Grado

>=80%

>=80%

>=90%

>=90%

>=90%

>=90%

OC5.2-IN03

Tasa de graduacién global en cada Grado

>=40%

>=40%

>=70%

>=70%

>=40%

>=70%

5.3

Velar por la realizacion, al menos, de dos reuniones, una
de programacion y otra de seguimiento de las ensefianzas
en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por
cada semestre.

0C5.3-INO1

Porcentaje de titulos que celebran, al menos,
dos reuniones, una de programacion y otra de
seguimiento de las ensefianzas, por cada
semestre.

100%




Grado de satisfaccion de los egresados con

0OC6.1-IN0O1 |OEO02-IN06 las acciones de orientacién académica durante >=3
la estancia en la Universidad.
Supervisar el desarrollo y la rendicion de cuentas acerca Plazo desde el alta del usuario en el Servicio
6.1 de la implementacion del Plan de accion tutorial y de de Atencién a la Igualdad y a la Diversidad
tutorizacion en cada Grado. DLSHIHINEZ | OIPHINELD Funcional, hasta la comunicacion por éste de <20
su plan personalizado de apoyo educativo.
0C6.1-INO3 Grado de satisfaccion del alumnado con la >=3
orientacién académica
0C6.2-IN01 | OE3-INO1 Gr_ado dg satlsfacc_:lon del alumnado con la >=3
- . s orientacién profesional
\Verificar el acercamiento a empresas e instituciones del
6.2 entorno para facilitar la orientacion profesional del Numero de empresas o profesionales afines a
estudiante. 0C6.2-IN02 | OE03-INO6 cada una de las t_|tuIaC|ones deI_Centrp,, que 5220
participan en las jornadas de orientacion
profesional.
Verificar en coordinacién con las Direcciones académicas
de grado, que la oferta formativa se actualiza a las nuevas
tendencias y comprometida con el entorno, integrando
enfoques ODS reflejados en las Guias Docentes en los
Grados. (Métodos docentes participativos, nuevas Porcentaie de quias docentes adaptadas a la
7.1 competencias en planes de estudios, contenidos OC7.1-INO1 |OEO02-IN03 J 9 P % 100%

especificos en asignaturas seleccionadas o bien
asignaturas transversales en grados, inclusion en las
guias docentes de las asignaturas como contribuye la
asignatura y su temario a la consecucion de ODS
concretos, integracién de la Agenda 2030 en los TFG...)

sostenibilizacidn curricular en las asignaturas.




Puntuacion obtenida en las encuestas de

OC8.1-IN01 |OEO04-INO3 satisfaccion del PDI con el programa de >=3
formacion.
Satisfaccion con el Programa de Formacion _
0C8.1-IN02 |OE04-IN04 del PTGAS. >=3
8.1 Seguir la satisfaccion del personal docente y no docente NUmero de acciones anuales de formacion
' con la formacion recibida y adoptar decisiones de mejora. |0c8.1-IN03 |OE07-IN02 | COMPlementaria en competencias digitales acciones >=2
realizadas dentro del Programa de Mejora e
Innovacién Docente.
Ndmero de acciones anuales de formacion
0C8.1-IN04 | OE07-INO3 com_plementarla en competencias digitales [ - >=2
realizadas dentro del Programa de Formacién
del Personal de Administracion y Servicios.
Promover la convocatoria anual del Programa de
evaluacion docente del profesorado del Centro )
8.2 Universitario San Isidoro y fomentar la participacion del 0C8.2-IN01 Realizacion de la convocatoria anual SiINO SI
profesorado en el mismo.
0C9.1-IN0O1 |OEO06-INO1 Metros cuadrados construidos por usuario/a 10
Velar por la adecuacién del espacio, instalaciones y Y
recursos del campus atendiendo a las expectativas de 0OC9.1-IN02 |OEO06-IN02 ﬁ;?gr?qgﬁcc;obertura Bl RS 02 GOMLTICEET % 90%
9.1 crecimiento de alumnado, incremento de titulaciones,
necesidades del alumnado, personal docente y personal 0C9 1-IN03 | OE06-INO3 _Grado de satisfaccién del alumnado con las L'Escalﬁs >=3
no docente infraestructuras fell
0C9 1-IN04 | OE06-INO4 Grado de satisfaccion del profesorado con las LEscaE >=3
infraestructuras ikert 1-5




Ndmero de horas semanales en que el

OC9.1-INO5 |OEO06-IN06 gimnasio del Centro esta disponible para la horas >=15
comunidad académica, en periodo lectivo.
Velar porque las normas de convivencia aplicables al Publicacion en web en lugar accesible de las
10.1 Cen;ro, asi como e! Estatuto del est_udlante, se encuentren 0OC10.1-INOL normas de convivencia y el estatuto del SING Si
publicadas y accesibles a la comunidad académica. estudiante
\Velar porque el Protocolo para la prevencion, deteccion y
111 actgauon ante situaciones de acoso sexual y acoso por OC11.1-INOL Publicacién en web en lugar accesible el - Si
razon de sexo, se encuentre publicado y accesible a la Protocolo de acoso
comunidad académica.
Difusion de los resultados del cumplimiento del
Garantizar la difusién de resultados del cumplimiento del S !gualdad y dlver5|dad IOz 3 Eet
. . ) Plan de igualdad de mujeres y hombres del
Plan de Igualdad y diversidad funcional y del Plan de Centro Universitario San Isidoro en la
12.1 igualdad de mujeres y hombres del Centro Universitario 0OC12.1-INO1 S . : siNo Si
; Comisién de Aseguramiento de la calidad del
San Isidoro en la CAICC. ~ : X
Centro cada dos afios (Informe intermedio y
final de los Planes)
Colaborar en la promocién de la accesibilidad del campus y - . L .
servicios que presta, asi como en las medidas adoptadas LIS @ e en}c_artelena S (MESMEL ; p
13.1 ' OC13.1-INO1 el uso de ahorro energeético, el transporte SiINO Si

para la adquisicion de habitos saludables y actuaciones en

beneficio de la sostenibilidad.

publico, y transporte sostenible.
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