UMINERSIDAD

“r) SAN ISIDORO  adscito (&%&

CENTRO UNIVERSITARIO

8 EVILLA

LISTADO DE EVIDENCIAS CONTENIDAS EN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL SGIC DEL CENTRO UNIVERSITARIO
SAN ISIDORO (V 2.01)

PA01-CSI. GESTION Y CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y LOS REGISTROS

Responsable

_— Identificacion de la Soporte Tiempo de
Codigo id i de archiv nservacion
evidencia e archivo cusiadla conservacio
Originales de todas
las versiones de los Papel o Subdireccion Siempre
PAO1-CSI-E01-XX- | documentos del informatico de calidad actualizado
XX SAIC del Centro
PAQ1-CSI-E02-XX- | Listado de Informatico Area de Siempre
XX indicadores vigentes Calidad actualizado
PAQ1-CSI-E03-XX- | Listado de Informatico Area de Siempre
XX evidencias vigentes Calidad actualizado

PA02-CSI. SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE E

INVESTIGADOR

Identificacion Soporte .
L Responsable Tiempo de
Cdédigo de la de : -
. . . custodia conservacién
evidencia archivo
Acta de la Junta de Director/a de
PA02-CSI-E01-XX- Unidad docente con Papel o : ~
- Unidad 6 anos
XX el encargo docente. Informético
Docente.
PA02-CSI-E02-XX- Actq de Consejo de Papel o Secretario/a ~
Gobierno aprobando . 6 afios
XX POD Informatico General
PA02-CSI-E03-XX- Plan de Mejora e Papel o Secretario/a ~
. . 6 afnos
XX Innovacion Docente Informatico General
PA02-CSI-E04-XX- Segwmlento del Plan
de Mejora e Papel o Responsable ~
XX . 7 . L 6 afos
Innovacion Docente Informatico | de Formacioén
/Formacion
Acta Consejo de
Gobierno con
PA02-CSI-E05-XX- nombramiento .
.y Papel o Secretario/a ~
XX Comision de . 6 anos
., Informatico General
Evaluacion
Programa de
evaluacion Docente
PAO02-CSI-E06-XX- Informe global Papel o Area de 6 afos




XX

Programa de
evaluacion Docente
por Titulos

Informético

Calidad

PA03. SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION

Y SERVICIOS
Cédigo Idenggﬁzmon Soggrte Responsgble Tiempo Qg
. . i custodia conservacion
evidencia archivo
Plantilla del
personal de
administracion y
PA03-CSI-E01-XX- servicios, Papel o . ~
) . - Gerencia 6 afios
XX incluyendo, si las Informatico
hay, las
necesidades de
cobertura.
Plan de Formacion
PA03-CSI-E02-XX- del personal de Papel o 6 afios
XX administracion y Informatico RRHH
servicios
PA03-CSI-E03-XX- Informe resultados
XX de satisfaccion con Pape] 0 RRHH 6 afios
el plan de Informético
formacién
PAO03-CSI-E04-XX- Informes de
XX evaluacion de los Papel o Area de 6 afios
Servicios Informético Calidad
Administrativos

PA04-CSI. GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO

Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
Codigo de la de ponse o ae
. . : custodia conservacién
evidencia archivo
PA04-CSI-E01-XX- Memoria Junta de Papel o Director/a de 6 afios
XX Unidad Docente Informatico Unidad
Docente CSI
Acta de la Junta de Director/a de
PA04-CSI-E02-XX- Unidad Docente Papel o . ~
. Unidad 6 afos
XX aprobando la Informatico
. Docente CSI
memoria anual
PAO5-CSI. GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES

Identificacion Soporte .
s Responsable Tiempo de
Cddigo de la de : -
. . : custodia conservacion
evidencia archivo
PAO5-CSI-E01-XX- Libro de
XX incidencias, . L
. - Subdireccion o
reclamaciones, Informatico . 6 anos
. de calidad
sugerencias y
felicitaciones del




CSl

Informe anual
PAO5-CSI-E02-XX- anah;ando IRSF, y | Informatico Subdwepuon 6 afos
seguimiento de de calidad
XX
propuestas de
mejora.

PAQ7-CSI. SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE

mejora en su caso.

INTERES
Caédigo Identificacion Soporte de | Responsable Tiempo de
de la evidencia archivo custodia conservacion

PAO7-UPO-EO1- Acta CAIC de los Papel o Area de 6 afos
XX-XX Centros con informatico | Calidad UPO

aprobacion de los

cuestionarios de

satisfaccion de

grupos de interés
PAQ7-CSI-CT-EO02- Informe de Papel o Area de 6 afios
XX-XX resultados de las informatico Calidad CSI

encuestas de

satisfaccion a los

grupos de interés
PAQ7-CSI-CT-EO3- Informe global de Papel o Area de 6 afos
XX-XX encuestas de informatico Calidad CSI

satisfaccion del

alumnado con la

docencia por Titulo

y Centro
PAQ7-CSI-CT-E04- Andlisis de los Papel o CAICT/CAICC 6 afos
XX-XX Informes de | informatico

satisfaccion,  con

propuestas de

PC01-CSI. DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN

ISIDORO
Cédigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
Acta Junta de
PCO1-CSI-CT-E01- Unidad Docente Papel o Dlrectpr/a de )
XX-XX cs| Informatico Unidad 6 afios
nombramiento Docente CSI
Comisioén Técnica
PCO01-CSI-CT-E02- Pirtlg;pgglci)r:l:rzéos Papel o Director/a del 6 afios
XX-XX grup informatico Csl
PCO01-CSI-CT-E03- éf)ta;ggsglsol de Papelo | Director/a del 6 afios
XX-XX informatico Csl

elevando al




Vicerrectorado con
competencia en
Docencia de la
Universidad Pablo
de Olavide, la
Memoria
VERIFICA
(incluyendo la
propuesta)

PC02-CSI. REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Cdédigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
PC02-CSI-CT-E01- | Acta de la CAICT | Papel o Responsable 6 afos
XX-XX con el Seguimiento | Informatico | de calidad del
y mejora de los grado-CSl

objetivos de calidad
del Titulo de la
Carta de Servicios.

PC02-CSI-CT-E02- | Acta de la CAICT | Papel o

XX-XX con Informe de | Informatico | Responsable
Seguimiento Anual de calidad del 6 afios
Interno o Informe grado-CSlI
de Renovacion de
la Acreditacién
PCO02-CSI-CT-E03- | Acta de la CAICT | Papel o
XX-XX con Plan Anual de | Informético | Responsable
Mejoras propuesto de calidad del
para el Titulo vy grado-CSl 6 afos
Seguimiento del
Plan de Mejoras del
afio anterior
PC02-CSI-CT-E04- | Acta del Consejo | Papel o
XX-XX de Gobierno CSlI | Informatico | Secretario/a
aprobando Informe General
de Seguimiento
Anual, Plan de 6 afos

Mejora, Informe de
modificacibn o de
acreditacion del
Titulo.

PC03-CSI. ACCESO, ADMISION, MATRICULACION, GESTION DE EXPEDIENTES Y
TRAMITACION DE TiTULOS DE ESTUDIANTES

Soporte Tiempo
. Identificaciéon de la Responsable
Codigo evidencia de de
custodia .,

archivo conservacion

Acta Consejo de . Secretario/a -

Gobierno UPO con Informatico General UPO 6 afios

PCO3-UPO- | aprobacién de oferta




E01-XX-XX de plazas
Acta Comision Secretario/a de la
PC03-CSI- Reconoum!ento y - Com|S|on_ dg i
transferencia de Informético Reconocimiento y | 6 afios
E02-XX-XX . .
créditos (excepto transferencia de
movilidad) créditos
Relacion detallada Secretario/a de la
PCO3-CSI- de’a!umnado COI’.I B Comlsmn' dg i
créditos reconocidos Informético Reconocimiento y | 6 afios
E03-XX-XX L .
por curso académico transferencia de
(excepto movilidad) créditos
PC04-CSl. PERFIL DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES
Cdédigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
PC04-CSI-CT- Informe de Perfil Papel o
E01- XX-XX de Nuevo _ rapel Area de Calidad 6 afios
informatico
Ingreso
PCO04-CSI-CT- Acta CAIC del
E02-XX-XX Titulo analizando,
rewsa_ndo y Papel o Subdireccién de ~
actualizando, si . . . 6 anos
informatico | calidad
procede, los
Perfiles de
Ingreso
PCO05. ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTADO
Cddigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
PCO05-CSI- Listado acciones
EO01- XX-XX de orientacién Papel o Secretario/a ~
_ . L 6 afos
académica al informatico General CSI
estudiantado
PCO05-CSI-E02- | Listado acciones Direcciéon de
XX-XX de orientacién Papel o Comunicacién y ~
. . L. . 6 afnos
profesional al | informético Relaciones
estudiantado Externas




PCO06-CSI. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Caédigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
PC06-CSI-E01- | Acta Consejo . P
XX- XX Departamental Papel o Director/a de Area 6 afos
- Informatico | Departamental
aprobacion POD
PC06-CSI-E02- | Acta Consejo de Pavel o Secretario/a
XX-XX Gobierno Infgrmético General 6 afios
Aprobacién POD
PCO06-CSI-E03- | Acta Junta de
XX-XX Unidad Docente .
Papel o Director/a de ~
con e . 6 anos
L Informético | Unidad Docente
aprobacion
horarios
PCO06-CSI-CT-
E04- Validacion de . .
XX-XX la/las Guias Papel o Director/a de Area 6 afios
Informético | Departamental
Docentes por el/la
DAG
PCO06-CSI-CT-
E05- XX-XX Guias Docentes
de cada curso | Papelo Director/a de 6 afos
aprobadas en | Informatico | Unidad Docente
Junta de Unidad
Docente
PCO06-CSI-CT- Informe anual del
E06- XX-XX DAG (incluyendo Papel o Director/a
éxito, rendimiento pero. Académico de 6 afios
. Informatico
y absentismo por Grado
asignatura)
PCO7-CSI. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Identificacion Soporte .
Cédigo de la de Responsgble Tiempo d_e,
. . . custodia conservacion
evidencia archivo
PCO7-CSI- Acta de Junta de
EO01-XX-XX Unidad docente
aprobando el | Papel o Director/a de 6 afios
calendario Informatico Unidad Docente
oficial de
examenes
PCO7-CSI- Acta de la Junta
E02-XX-XX de Unidad Pavel o Director/a de
Docente Infgrmético Unidad Docente 6 afos
aprobando Guias Csl
Docentes
PCO7-CSI- Calendario oficial Director/a de
E03-XX-XX de Papel o . ~
. - Unidad Docente 6 afios
examenes del | Informatico
Csl
Centro
PCO07-CSI-CT Andlisis de la Director/a de
E04-XX-XX evaluacion de las | Papel o . ~
. - Unidad Docente 6 anos
competencias del | Informatico

Titulo

CSl




PCO08-CSI. GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO

Caddigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
PCO08-CSI-E01- | Listados de . .
; Servicio Movilidad
XX-XX convenios para la | Papel o . ~
> X L. y Relaciones 6 afios
movilidad del | informatico .
Internacionales
Centro
PCO08-CSI-E02- | Listados de origen Servicio Movilidad
XX-XX y Papel o . ~
. X e y Relaciones 6 afnos
destino de | informatico .
. Internacionales
estudiantes
PCO08-CSI-E03- | Listado de
XX-XX estudiantes de Servicio Movilidad
salida con | Papel o y Relaciones ~
e . .. . 6 afos
reconocimiento de | informatico Internacionales
créditos por
movilidad.
PCO09-CSI GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Caddigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacion
evidencia archivo
PCO09- Lista de Director/a de
CslI- empresas e Papel o Comunicacién y 6 afios
EO01-XX-XX P L q informatico Relaciones
ofertan préacticas
Externas
PCO09- Informe de Director/a de
CSI-EO02- Gestion anual Comunicacioén y
XX-XX del/de la Pavel o Relaciones
Directora/a de rap . Externas 6 anos
L informatico
Comunicacion y
Relaciones
Externas
PCO09- Guia docente de Pavel o Direcciones
CSI-E03- practicas de cada infgrmético Académicas del 6 afos
XX-XX Grado Grado
PC11-CS| PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL
o Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
Cdédigo de la de : .7
. . . custodia conservacion
evidencia archivo
PC11-CSI-CT- Informe de Direcciéon de
EO01-XX-XX Insercion laboral Papel o Comunicacioén y ~
. L ; 6 afos
informatico Relaciones
Externas
PC11-CSI-CT- o .
E02-XX-XX Informe Perfil de _ Papelo Area de Calidad 6 afios
informatico CSlI

Egreso




PC12-CSI ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Identificacion

Soporte

dela ce | e | e
evidencia archivo
Informe anual de éxito, Direccién
PC12-CSI-CT- | rendimiento y Papel o P ~
. . . Académica de 6 afos
EO01-XX-XX absentismo por | informético
; Grado
asignatura
Acta CAIC-TG del Responsable de
PC12-CSI-CT- | andlisis de indicadores Papel o calidgd del arado- 6 afios
E02-XX-XX y propuesta de Plan | informatico csi 9
de Mejora
PC13-CSI. SUSPENSION DEL TiTULO
Identificacion Soporte .
Ccédigo de la de ~leapensslils Lty dle
. . : custodia conservacion
evidencia archivo
Acta Junta de
PC13-CSI-CT- Url’grc:]e:)(?/ilgr?ggr:;e ! Papel o Unlijt;;zcg)écdeente 6 afios
EO1-XX-XX P ! Informético
suspension o
supresién del Titulo
Acta del Organo de
Administracion CSI
autorizando al
PC13-CSI-CT- gg?sgfadifg?:;rg? Papel o Secretario/a 6 afios
E02-XX-XX para propon Informético General CSI
Consejo de Gobierno
de la UPO la
suspension o
supresioén del Titulo
PC13-UPO-CT- Acta Consejo de
E03-XX-XX Gobierno UPO Papel o Secretaria
aprobando la Informatico General UPO 6 afios
suspension o
supresioén del Titulo
PC14-CSI. INFORMACION PUBLICA
- L. Soporte .
- Identificacion Responsable Tiempo de
Cédigo . . de . -
de la evidencia . custodia conservacion
archivo
PC14-CSI-E01-XX- | Plan de Papel o Subdireccién de 6 afios
XX Comunicacién del CSI | informatico calidad
PC14-CSI-E02-XX- | Revision de la | Papelo Subdireccién de 6 afios
XX informacion  publica | informético calidad
disponible




PC14-CSI-E03-XX- | Acta de la CAICT Papel o Responsable de 6 afos
XX analizando los | informético calidad del

indicadores de este grado-CSl

procedimiento

PEO1-CSIl. ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO Y SUS TiTULOS

, - Identificacion Soporte de | Responsable Tiempo de
Cédigo . . . . -
de la evidencia archivo custodia conservacion
Nombramiento
PE01-CSI-E01- XX~ | ResPonsable de .
Calidad y Papel y/o Secretario/a ~
XX . ., . ” 6 afos
Planificacion del informatico | General
Centro
Acta de
PEO01-CSI-E02- XX- | nombramiento de Papel y/o Secretario/a
XX los miembros de la | informéatico | General 6 anos
CAIC-CsSI
PEO1-CSI-E03- XX- Carta de Servicios Papel y/o Subdwgctor/a
Anual . . de Calidad del o
XX informatico 6 anos
Centro
Acta de la CAIC- .
Subdirector/a
PEO1-CSI-E04- XX- | CSI aprobando la | Papel y/o ubdl )
.. . . de Calidad del o
XX Carta de Servicios | informatico 6 anos
. Centro
inicial
Acta del Consejo
PEOQ1-CSI-E05- XX- | de Gobierno CSI Papel y/o Secretario/a
XX aprobando la Carta | informético | General 6 afos
de Servicios inicial
Nombramiento
R I .
PE01-CSI-CT-E06- | Responsablede | ponelyio | secretariola 3
Calidad y . ” 6 afos
XX-XX P informatico | General
Planificacion del
Titulo
Acta del Consejo
de Gobierno del
PEO1-CSI-CT-EOQ7- Centro, con Papel y/o Secretario/a 6 afios
XX-XX nombramiento de informatico | General
miembros de la
CAIC del Titulo
Documento
PEO01-CSI-E08- XX- | resumen de la Papel y/o Director/a del 6 afios
XX Politica de Calidad | informéatico | Centro
del Centro




PE02-UPO.DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD

TITULOS OFICIALES DE GRADO

Identificacién de la [Soporte .
o ; ; Responsable Tiempo de
Cdédigo evidencia de . .2
. custodia conservacion
archivo
Acta Consejo de
Gobierno .
PEO2-UPO--E01-XX- ... |Secretaria ~
XX aprobando la oferta InformatlcoGeneral de la 6 afnos
anual de Titulos de Universidad
Grado
Acta Consejo de
Gobierno p
s Secretaria
.T.goéogpgf& aprobacion Informatico|General de la 6 afios
memoria de Universidad
verificacion del
Titulo de Grado
Acta C.O.A.P. dela
Universidad .
PE02-UPO-CC- aprobando la _|vicerrectorado 5
TG-E03-XX-XX p Informaticolcon 6 afios
prgpuegt,a de competencia en
verificacion del Docencia de
Titulo de Grado Grado
Resolucién de
ificacio Vicerrectorado
PE02-UPO-CC- verificacion del o )
TG-E04-XX-XX Titulo por parte del | Informaticojcon _ 6 afios
Consejo de competencia en
Universidades Docencia de
Grado
Acta del Consejo
. CC- Social aprobando la
?EOEO%P&E& implantacién del Informatico|Consejo Social 6 afios
Titulo de Grado
Sugerencias grupos
de interés sobre la Vicerrectorado
PE02-UPO-CC- - o
TG-E06-XX-XX propuesta de Titulo | Informaticojcon 6 afios
de Grado competencia en
Docencia de
Grado
Aprobacion
COAP/Consejo de ;
PE02-UPO-CC- Gobierno propuesta £ ti Vicerrectorado =
TG-EQ7-XX-XX o p E) Informatico con 6 afos
de modlflcacmn del competencia en
Titulo de Grado Docencia de

Grado




PEO03-CSI. DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Y
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO

Identificacion Soporte R .
Cédigo de la de esporjsable Tiempo de_ )
B — el custodia conservacion
Acta del Consejo
de Gobierno | Papel o Secretario/a 6 afios
ngaxgsxlx aprobando el | Informatico | General
Estatuto del
personal docente e
investigador.
PE03-CSI- Estatuto del | Papel o Director/a CSI 6 anos
E02-XX-XX personal docente e | Informético
investigador.
Acta del Consejo | Papel o Secretario/a
de Gobierno | Informético General 6 afios
PEO03-CSI- aprobando la
EO03-XX-XX Politica de
Personal de
Administracion y
Servicios
PE03-CSI- Politica ,d? perggnal Papel o Gerencia CSI 6 afios
E04-XX-XX de Adm|n|straC|on y | Informatico
Servicios
Acta del Comité de | Papel o Secretario/a 6 afios
PE03-CSI- Direcct':i()rr_ revs,ando_ Informético General
y actualizando, si
E05-XX-XX procede, la Politica
de PAS
Acta del Comité de | Papel o Secretario/a 6 anos
PE03-CSI- Direcciérll_ rev?ando_ Informatico General
y actualizando, si
E06-XX-XX procede la Politica
de PDI
PE04-CSI.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
Cdédigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la de custodia conservacién
evidencia archivo
Informe de Papel o Responsable de
)F;)E(E);(l)—(CSI—CT—EOl- seguimiento anual | Informético calidad del 6 afios
del Titulo grado-CSiI
Informe de Papel o Subdireccién de
PEO04-CSI-E02-XX- seguimiento Informatico calidad
XX Carta de 6 afos
Servicios
Acta Consejo de Papel o Secretaria
Gobierno Informético General del
PE04-CSI-CT-EO03- aprobando el Centro
XX-XX seguimiento 6 afos
anual /acreditacién
del Titulo
PE01-CSI--E04-XX- Actas dgl Consejo Papel yio Secretaria i
de Gobierno . . General del 6 anos
XX informético
aprobando el Centro




seguimiento de la
Carta de Servicios.

PE04-CSI-CT-E05- Plan de MeJora Pape] 0 Respc_msable de
anual del Titulo Informatico calidad del
XX-XX o
grado-CSl 6 afios
Informe de Papel o Subdireccién de
PEO4-CSI--E06-XX- | adecuaciény Informatico calidad 6 afios
XX mejora del SAIC
del Centro
PE05-UPO. AUDITORIA INTERNA
Cédigo Identificacion Soporte Responsable Tiempo de
de la evidencia de archivo custodia conservacion
PE0S-UPO- EO1- Registro de Informatico | Area de Calidad | Permanente
XX-XX personal
auditor
PEO5-UPO- EO2- Programa Anual de - < . ~
XXX Auditorias Internas Informatico Area de Calidad 6 anos
PEO5-UPO-CC-
E03-XX- XX Plan de Auditoria Informéatico Area de Calidad 6 anos
Interna
PEO5-UPO-CC- Informe de Responsable de
E04-XX- XX Informatico Calidad del 6 anos
Resultados de .
o Centro auditado
Auditoria Interna
PEO5-UPO-CC- Informe de Responsable de
E05-XX- XX Acciones de Informatico Calidad del 6 anos
Mejora Centro auditado

(incluyendo su
seguimiento)




