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Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

Resumen de ediciones

Version/Edicion Fecha Motivo de modificacion
1.00 30/12/2014 Edicion inicial
Adaptacién al Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad,
2.00 03/04/2019
de 03 de abril de 2019
Desglose en dos indicadores PC04-INO5 e INO6
2.01 28/07/2020 Aclaracion PC04-INO8
Inclusion PAO3- INO1
3.00 21/12/2023 Incorporacion de indicadores PC09-CSI
Reubicacion de los indicadores del procedimiento PEO5 en el listado de indicadores
institucionales del SAIC de los centros de la UPO.
Reordenacion de indicadores del PA04, incorporacion del indicador PA04-CSI-INO1,
supresion del INO5, IN0O6, INOS.
3.01 24/07/2024

Supresion de los indicadores PA02-IN10, PA02-IN11, PA02-IN12
Incorporacion de indicadores a los procedimientos PEQ1, PEO3 y PE04.
Incorporacién de indicadores a los procedimientos PC0O1 y PCO2.

Revision de responsables de la medicion de indicadores.
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MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL

; Codigo:
kw SAN |S|DORO CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS MSGIC-CSI
CENTRO UNIVERSITARIO
ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado Anexo III
e Supresion del indicador PC12-IN0O7, modificacion en la forma de calculo del indicador
3.02 05/03/2025

PC12-INO6.

e Supresion del indicador PC04-INO7 y renumeracion.

PROCEDIMIENTO: Elaboracion, revision y actualizacion de la Politica y los Objetivos de Calidad

CODIGO: PE01-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PE01-CSI-INO1

Porcentaje de cumplimiento del
andlisis y seguimiento de los
objetivos de calidad

(N° de objetivos de calidad analizados en el
curso académico X / N© total de objetivos de
calidad del Centro) *100

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Definicion de la politica de personal d
de gestion y de administracion y servicios del Centro Universitario San Isidoro

ocente e investigador y de personal técnico,

CODIGO: PE03-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PE03-CSI-CT-INO1

Nivel de satisfaccion del personal
docente e investigador con su
politica de personal

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del PDI del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PE03-CSI-INO2

Nivel de satisfaccion del personal
técnico, de gestion y de
administracion y servicios con su
politica de personal

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del PTGAS del Centro en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Centro en el curso X

Afo académico

Area de Calidad CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PROCEDIMIENTO: Medicion, analisis y mejora continua

CODIGO: PE04-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PE04-CSI-INO1

Porcentaje de ejecucién del Plan de
Mejora del Centro

(N© de acciones de mejora ejecutadas en el
curso académico X / NO total de acciones en el
Plan de Mejora del Centro para el curso
académico X) *100

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Disefio de la oferta formativa del centro Universitario San Isidoro

CODIGO: PC01-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PCO01-CSI-INO1

Numero de titulaciones ofertadas por
el Centro en el curso académico

Numero de titulaciones oficiales ofertadas por el
Centro en el curso académico X

Afio académico

Director/a del CSI

PROCEDIMIENTO: Revision y mejora de los programas formativos

CODIGO: PC02-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC02-CSI-INO1

Porcentaje de las titulaciones del
Centro con propuestas de
modificaciones sustanciales

(No© de titulaciones del Centro con propuestas de
modificaciones sustanciales / N° total de
titulaciones del Centro) *100

Afio académico

Director/a del CSI

PROCEDIMIENTO: Ac
de estudiantes

ceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de Titulos

CODIGO: PC03-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC03-CSI-CT-INO1

Numero de plazas ofertadas

Numero de plazas ofertadas en el Titulo T en el
curso X

Ano académico

Director/a del CSI
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CENTRO UNIVERSITARIO
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CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PC03-CSI-CT-INO2

Grado de cobertura de las plazas

(N© de plazas cubiertas en el Titulo T en el curso
X / N° de plazas ofertadas en el Titulo T en el
curso X) * 100

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC03-UPO-CC-CT-INO3

Tiempo medio de resolucién de
solicitudes de reconocimiento
créditos relacionado con la
movilidad de estudiantes

Suma de los tiempos de resolucién de solicitudes
de reconocimiento de estudios relacionados con la
movilidad de estudiantes en el curso X / N° total
de resoluciones de reconocimiento de estudios
relacionados con la movilidad de estudiantes en el
Titulo T durante el curso X

Afio académico

Area de Relaciones
Internacionales UPO

PCO3- CSI-CT-INO4

Tiempo medio de resolucion de
solicitudes de reconocimiento y
transferencia de créditos a
excepcion de los referidos a
movilidad

Suma de los tiempos de resolucién de solicitudes

de reconocimiento y transferencias de créditos en

el Titulo T en el curso X / N© total de resoluciones

de reconocimiento y transferencias de créditos en
el Titulo T durante el curso X

Afo académico

Area de Gestidon Académica
CSI

PC03-UPO-CC-CT-INO5

Tiempo medio transcurrido desde la
presentacion de la solicitud del
Titulo Oficial hasta su envio a

imprenta

Suma de los dias transcurridos desde la
presentacion de las solicitudes del Titulo Oficial de
Grado hasta su envio a imprenta / NUmero de
solicitudes de titulos oficiales de Grado enviadas a
imprenta

Afo académico

Vicerrector/a de
Planificacion
Docente y Profesorado

PROCEDIMIENTO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

CODIGO: PC04-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC04- CSI-CT-INO1

Porcentaje de estudiantes admitidos
en primera opcion sobre el total de
estudiantes de nuevo ingreso

(N© de estudiantes de nuevo ingreso admitidos

en primera opcion en el Titulo T en el curso X/

NO total de estudiantes de nuevo ingreso en el
Titulo T en el curso X) * 100

Afio académico

Area de Estudiantes de
Grado UPO/ Area de Calidad
CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PC04-CSI-CT-INO2

Variacion del nimero de matriculas
de nuevo ingreso.

((N© de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso en el curso X en el Titulo T — n° de
estudiantes matriculados de nuevo ingreso en el
curso X-1 en el Titulo T) / N° de estudiantes de
nuevo ingreso matriculados en curso X en el
Titulo T)) * 100

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC04- CSI-CT-INO3

Relacion de estudiantes preinscritos
en primera opcion sobre plazas
ofertadas

NO de estudiantes preinscritos en primera opcion
en el Titulo T en el curso X / N° de plazas
ofertadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Area de Estudiantes de
Grado UPO/ Area de Calidad
CSI

PC04- CSI-CT-INO4

Porcentaje de estudiantes que
accede al titulo con puntuacion igual
o superior al 60% de la puntuacion
maxima segun la modalidad de
acceso.

N© de estudiantes de nuevo ingreso con
puntuacién igual o superior al 60% de la
puntuacién maxima segun la modalidad de
acceso en el Titulo T en el curso X/N° de
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el
curso X)*100

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC04- CSI-CT-INO5

Porcentaje de hombres entre
estudiantes de nuevo ingreso

(N© de hombres entre estudiantes de nuevo
ingreso en el Titulo T en el curso X/ NO total de
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el
curso X) * 100

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC04- CSI-CT-INO6

Porcentaje de mujeres entre
estudiantes de nuevo ingreso

(N© de mujeres entre estudiantes de nuevo
ingreso en el Titulo T en el curso X / NO total de
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el

curso X) * 100

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC04- CSI-CT-INO7

Relacion demanda/oferta en las
plazas de nuevo ingreso

NO de plazas de nuevo ingreso demandadas/N°
de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Afio académico

Area de Calidad CSI
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MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL Cédigo:
kw SAN |S|DORO CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS MSGIC-CSI
CENTRO UNIVERSITARIO . ) Anexo III
ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado
PROCEDIMIENTO: Orientacion Académica y profesional al estudiantado CODIGO: PCO5-CSI
Cadigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
Suma de la puntuacion obtenida en el item
PCO5-CSI-CT-INO1 Grado de satisfaccion del alumnado | correspondiente de las encuestas de satisfaccion ARo académico Area de Calidad CSI
con la orientacion académica del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en el item
PCO5-CSI-CT-INO2 Grado de sa_tlsfacc_llon del aIl_,lmnado correspondiente de Igs encuestas de satisfaccion Afo académico Area de Calidad CSI
con la orientacion profesional del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X
PROCEDIMIENTO: Evaluacion del aprendizaje CODIGO: PC0O7-CSI
Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
Numero de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y Numero de incidencias, reclamaciones,
PC07- CSI-CT-INO1 felicitaciones procedentes recibidas sugerencias Y felicitaciones en el Titulo T en el Afo académico | Subdireccion de Calidad CSI
en el buzon IRSF relacionadas con la curso X
evaluacion del aprendizaje
Po_rcenta]e de aS|gnatur_as (N© de asignaturas relacionadas con
relacionadas con reclamaciones reclamaciones en el Titulo T en el curso X
PCO7- CSI-CT-IN02 relativas a la evaluacion del 8 . . Afo académico | Subdireccion de Calidad CSI
o o . /Numero total de asignaturas en el Titulo T)
aprendizaje, recibidas en el buzon «
100
IRSF
PROCEDIMIENTO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes CODIGO: PC08-CSI
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MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL

; Codigo:
kw SAN |S|DORO CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS MSGIC-CSI
CENTRO UNIVERSITARIO
ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado Anexo 111
Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion

PCO8- CSI-CT-INO1

Porcentaje de estudiantes de salida
por titulo que participan en
programas de movilidad
internacional

(N© de estudiantes de salida que participan en
programas de movilidad internacional en el Titulo
T en el curso X / NO total de estudiantes en el
Titulo T en el curso X) * 100

Afo académico

Area de Movilidad CSI

PC08- CSI-CT-IN02

Porcentaje de estudiantes de entrada
por titulo que participan en
programas de movilidad
internacional

(N© de estudiantes de entrada que participan en
programas de movilidad internacional en el Titulo
T en el curso X / NO total de estudiantes en el
Titulo T en el curso X) * 100

Afio académico

Area de Movilidad CSI

PCO8- CSI-CT-INO3

Relacion de estudiantes por titulo
que solicitan plaza en programas de
movilidad internacional ofertados por

titulo con respecto a las plazas
ofertadas por titulo

NO de estudiantes del CSI que solicitan plaza en
el programa de movilidad internacional en el
Titulo T en el curso X/NO° de plazas de movilidad
internacional ofertadas en el Titulo T en el curso
X

Afo académico

Area de Movilidad CSI

PCO8- CSI-CT-INO4

Grado de satisfaccion de los/as
estudiantes con los programas de
movilidad internacional

Suma de la puntuacién obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad internacional en el Titulo
T en el curso X / NUmero de encuestas realizadas
en el Titulo T en el curso X

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC08- CSI-CT-INO5

Porcentaje de estudiantes de salida
por titulo que participan en
programas de movilidad nacional.

(N© de estudiantes de salida que participan en
programas de movilidad nacional en el Titulo T
en el curso X/N° total de estudiantes en el Titulo
T en el curso X)*100

Afio académico

Area de Movilidad CSI

PCO8- CSI-CT-INO6

Porcentaje de estudiantes de entrada
por titulo que participan en
programas de movilidad nacional

(N© de estudiantes de entrada que participan en
programas de movilidad nacional en el Titulo T
en el curso X/NO° total de estudiantes en el Titulo
T en el curso X)*100

Afo académico

Area de Movilidad CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PCO8- CSI-CT-INO7

Relacion de estudiantes del CSI que
solicitan plaza en programas de
movilidad nacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo

NO de estudiantes del CSI que solicitan plaza en
programa de movilidad nacional en el Titulo T en
el curso X/N° de plazas de movilidad nacional
ofertadas en el Titulo T en el curso X

Afo académico

Area de Movilidad CSI

PC08- CSI-CT-INO8

Relacién de estudiantes del Titulo
que solicitan plaza en programas de
movilidad internacional con respecto
a las plazas ofertadas por el Centro

NO de estudiantes del Titulo que solicitan plaza
en programa de movilidad internacional en el
curso X/NO de plazas de movilidad internacional
ofertadas en el Centro en el curso X

Afio académico

Area de Movilidad CSI

PROCEDIMIENTO: Gestion y revision de las Practicas Externas

CODIGO: PC09-

CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC09-CSI-CT-INO1

Grado satisfaccion de los/as
estudiantes con las practicas
realizadas

Suma de la puntuacién obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas en el Titulo T en el curso X / Nimero
de encuestas realizadas en el Titulo T en el curso
X

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO2

Grado satisfaccion de los /as
empleadores con las practicas
realizadas

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion de los empleadores con las
practicas en el Titulo T en el curso X / Nimero
de encuestas realizadas en el Titulo T en el curso
X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO3

Numero de empresas e instituciones
que ofertan plazas para el desarrollo
de practicas.

Numero de empresas e instituciones que ofertan
plazas para el desarrollo de practicas del Titulo T
en el curso X

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO4

Numero de plazas por estudiante
matriculado/a

Numero total de plazas para practicas del Titulo
T en el curso X / NiUmero de estudiantes
matriculados en el Curso X en practicas del Titulo
T

Afo académico

Area de Calidad CSI
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ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PC09-CSI-CT-INO5

Grado de satisfaccion del alumnado
con los tutores académicos de
practicas externas

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del alumnado con los tutores
académicos de practicas externas en el Titulo T
en el curso X/ N° de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO6

Grado de satisfaccion del alumnado
con la adecuacion entre las tareas
desempenadas en el Programa de
Practicas y los contenidos de los
estudios que ha cursado

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del alumnado con la adecuacion
entre las tareas desempefiadas en el Programa

de Practicas y los contenidos de los estudios que

ha cursado en el Titulo T en el curso X/ N° de

encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO7

Grado de satisfaccion del alumnado
con el apoyo y servicio de su tutor/a
0 persona encargada de atenderle en

la empresa durante el desarrollo de

las practicas.

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del alumnado con el apoyo y
servicio de su tutor/a o persona encargada de
atenderle en la entidad colaboradora en el Titulo
T en el curso X/ N° de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO8

Grado de satisfaccion de los/as
empleadores/as con la adecuacion
entre las tareas desempefadas por

el alumnado en la empresa y sus
conocimientos

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccién del empleador/a con la
adecuacion entre las tareas desempefiadas por el
alumnado en la empresa y sus conocimientos en
el Titulo T en el curso X/ N° de encuestas
realizadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC09-CSI-CT-INO9

Grado de satisfaccion de los/as
empleadores/as con el cumplimiento
de los/as estudiantes de las tareas
asignadas

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del/a empleador con el
cumplimiento de los/as estudiantes de las tareas
asignadas en el Titulo T en el curso X/ N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Area de Calidad CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PC09-CSI-CT-IN10

Grado de satisfaccion de los/as
empleadores/as con la informacion
recibida

Suma de la puntuacién obtenida en las encuestas
de satisfaccion del/a empleador/a con la
informacion recibida en el Titulo T en el curso X/
N° de encuestas realizadas en el Titulo T en el
curso X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Pe

rfil de egreso e insercion laboral

CODIGO: PC11-

CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC11-CSI-CT-INO1

Tasa de insercion laboral por curso
académico y Titulo

(N© de estudiantes del Titulo T egresados en el
curso X insertados laboralmente el curso X+1/
NO total de estudiantes del Titulo T,
graduados/as en el curso X) * 100

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC11-CSI-CT-INO2

NUmero de egresados/as por curso
académico y Titulo

N° de egresados/as del Titulo T en el curso
académico X

Afio académico

Area de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Analisis de los resultados del aprendizaje

CcODIGO: PC12-

CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC12-CSI-CT-INO1

Tasa de rendimiento

(= No de créditos ordinarios superados en un
Titulo T en el curso académico X / = N° de
créditos ordinarios matriculados en un Titulo T
en el curso académico X) * 100

Afo académico

Area de Calidad CSI

PC12-CSI-CT--INO2

Tasa de abandono

(N© de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
T en el curso X y que no estan matriculados en
ese Titulo T en los cursos X+1 y X+2 / N° de
estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T en el
curso X) * 100

Afio académico

Area de Calidad CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PC12-CSI-CT-INO3

Tasa de eficiencia

(= N° de créditos que debieran haber sido
matriculados en un Titulo T en una universidad U
por la cohorte de graduacion G / = N° de créditos
efectivamente matriculados en un Titulo T por la

cohorte de graduacion G) * 100

Afio académico

Area de Calidad CSI

PC12-CSI-CT-INO4

Tasa de graduacion

(N© de estudiantes de una cohorte de entrada C

en un Titulo T que consiguen finalizar dicho titulo

en el tiempo previsto o en el tiempo previsto +1
/ N© de estudiantes de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en un Titulo T) * 100

Afo académico

Director/a del CSI

PC12-CSI-CT-INO5

Tasa de éxito

NO de créditos superados en el titulo T en el
curso X/NO de créditos en el titulo T en el curso X
presentados a examen

Afo académico

Director/a del CSI

PC12-CSI-CT-INO6

Grado de satisfaccion del egresado/a
con las competencias adquiridas

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccién
del egresado/a del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afo académico

Area de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Informacion publica

CcODIGO: PC14

-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PC14-CSI-CT-INO1

Grado de satisfaccion del alumnado
con la IPD

Suma de las medias obtenidas en los items
relativos a la informacion publica de las
encuestas de satisfaccion del alumnado del Titulo
T en el curso X/NO de items relativo a la
informacion publica

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PC14-CSI-CT-INO2

Grado de satisfaccion del
profesorado con la IPD

Suma de las medias obtenidas en los items
relativos a la informacion publica de las
encuestas de satisfaccion del profesorado del
Titulo T en el curso X/N° de items relativo a la
informacion publica

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI
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CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PC14-CSI-INO3

Grado de satisfaccion del PTGAS con
la IPD

Suma de las medias obtenidas en los items
relativos a la informacion publica de las
encuestas de satisfaccion del PTGAS en el curso
X/N° de items relativo a la informacion publica

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PC14-CSI-CT-INO4

Grado de satisfaccion del
empleador/empleadora con la IPD

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del empleador/a del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Se

leccion, formacion y evaluacion del

personal docente e investigador

CODIGO: PA02-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PA02-CSI-CT-INO1

Porcentaje de profesores/as a tiempo

(N© de profesores/as a tiempo completo en
Titulo T en el curso X / NO total de profesores/as

Afo académico

RRHH del CSI

completo en Titulo T en el curso X) * 100
(NO de profesores/as a tiempo parcial en Titulo T
) . o
PA02-CSI-CT-INO2 Porcentaje de profesores/as a tiempo en el curso X / N° total de profesores/as en A0 académico RRHH del CSI

parcial

Titulo T en el curso X) * 100

PA02-CSI-CT-INO3

Porcentaje de profesores/as doctores

(N© de profesores doctores en Titulo T en el
curso X / NO° total de profesores/as en Titulo T en
el curso X) * 100

Afo académico

RRHH del CSI / Director/a
del CSI

PA02-CSI-CT-IN04

Porcentaje de créditos impartidos por
doctores

(N© de créditos impartidos por profesores/as
doctores en Titulo T en el curso X / N© total de
créditos en Titulo T en el curso X) * 100

Afo académico

RRHH del CSI / Director/a
del CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PA02-CSI-CT-INO5

Satisfaccion del PDI del Titulo con
el Plan Anual de Formacion

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del PDI del Titulo T en el curso X/N° de encuestas
realizadas en el Titulo T en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA02-CSI-CT-INO6

Porcentaje de profesores/as
evaluados/as en el Programa de
evaluacion de la Actividad Docente
en las convocatorias del curso
académico

(N° de profesores/as en Titulo T evaluados/as en

el Programa de evaluacion de la Actividad Docente

en el curso X / N° total de profesores/as en Titulo
T en el curso X) * 100

Afio académico

Director/a del CSI

PA02-CSI-CT-INO7

Porcentaje de profesores/as
evaluados/as positivamente en el
Programa de evaluacion de la
Actividad Docente en las
convocatorias del curso académico

(N° de profesores/as en Titulo T evaluados/as
positivamente en el Programa de evaluacion de la
Actividad Docente en el curso X / N° total de
profesores/as en Titulo T en el curso X) * 100

Afio académico

Director/a del CSI

PA02-CSI-CT-INO8

Porcentaje de profesores/as
evaluados/as negativamente en el
Programa de evaluacion de la
Actividad Docente en las
convocatorias del curso académico

(N© de profesores/as en Titulo T evaluados/as
negativamente en el Programa de evaluacion de la
Actividad Docente en el curso X / N° total de
profesores/as en Titulo T en el curso X) * 100

Afio académico

Director/a del CSI

PA02-CSI-CT-INO9

Porcentaje de profesores/as con
excelencia docente en el Programa
de evaluacién de la Actividad
Docente en las convocatorias del
curso académico

(N© de profesores/as en Titulo T evaluados/as con
mencion de excelencia en el Programa de
evaluacion de la Actividad Docente en el curso X /
NO total de profesores/as en Titulo T en el curso
X) * 100

Afo académico

Director/a del CSI

PROCEDIMIENTO: Seleccion, formacion y evaluacion del personal Técnico, de gestion y de
administracion y servicios

CODIGO: PA03-CSI
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PA03-CSI-INO1

Satisfaccion con el Programa de
Formacion del PTGAS

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del PTGAS del Centro en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Centro en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PROCEDIMIENTO: Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro*

CODIGO: PA04-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PA04-CSI-CT-INO1

Porcentaje de bibliografia
recomendada por el profesorado
disponible en la biblioteca.

(N© total de titulos recomendados en la
Bibliografia de las guias docentes del Grado
disponibles en Biblioteca / NO total de titulos
recomendados en la Bibliografia de las guias

docentes del Grado) *100

Afio académico

Biblioteca CSI

PA04-CSI-CT-IN02

Grado de satisfaccion del alumnado
con las infraestructuras

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del alumnado del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA04-CSI-CT-INO3

Grado de satisfaccién del
profesorado con las infraestructuras

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de satisfaccion
del profesorado del Titulo T en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el Titulo T en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA04-CSI-INO4

Estudiantes por puesto de lectura.

NO© total de estudiantes en el Centro U/ Nimero de
puestos de lectura en el Centro U

Afio académico

Gerencia CSI

PA04-CSI-INO5

Metros cuadrados construidos por
usuario/a

Metros cuadrados construidos en el Centro U / N©
total de usuarios en el Centro U

Afio académico

Gerencia CSI
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Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

PA04-CSI-INO6

Estudiantes por PC de uso publico

NO total de estudiantes en el Centro U / N°© de PC
de uso publico en el Centro U

Afio académico

Gerencia CSI

PA04-CSI-INO7

Variacion anual de los fondos
bibliograficos (monografias y
revistas no electrdnicas).

((No total de monografias y revistas no
electronicas en el curso X en el Centro C — n© total
de monografias y revistas no electrdnicas en el
curso X-1 en el Centro C) / NO total de
monografias y revistas no electrénicas en el curso
X en el Centro C)) * 100

Ano académico

Biblioteca CSI

PA04-CSI-INO8

NUmero de recursos electronicos
(bases de datos, revistas y libros
electronicos). del Area de Ciencias
Juridicas

NO total de recursos electronicos (base de datos,
revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
Juridicas

Afio académico

Biblioteca UPO

PA04-CSI-INO9

NUmero de recursos electrénicos

(bases de datos, revistas y libros

electrdnicos) del Area de Ciencias
de la Salud

No total de recursos electrdnicos (base de datos,
revistas y libros electronicos) del Area de Ciencias
de la Salud

Afio académico

Biblioteca UPO

PA04-CSI-IN10

NUmero de recursos electronicos

(bases de datos, revistas y libros

electronicos) del Area de Ciencias
Econdmicas

NO total de recursos electrdonicos (base de datos,
revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
Econdmicas

Afo académico

Biblioteca UPO

PA04-CSI-IN11

Numero de recursos electronicos

(bases de datos, revistas y libros

electronicos) del Area de Ciencias
Sociales

No total de recursos electrénicos (base de datos,
revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
Sociales

Afio académico

Biblioteca UPO

PA04-CSI-IN12

NUmero de recursos electronicos
(bases de datos, revistas y libros
electrdnicos) del Area de
Multidisciplinar

NO total de recursos electrénicos (base de datos,
revistas y libros electrénicos) del Area
Multidisciplinar

Ano académico

Biblioteca UPO

e Los indicadores de la Carta de Servicios, que se valoran también en este procedimiento, se encuentran en la propia Carta de Servicios del CSI.
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AN ISDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSGIC-CSI
Anexo II1

PROCEDIMIENTO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

CODIGO: PAQ7-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PAQ7-CSI-CT-INO1

Nivel de satisfaccion global del
alumnado con el Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas
de satisfaccion del alumnado del Titulo T en el
curso X/NO° de encuestas realizadas en el Titulo T
en el curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI

PAQ7-CSI-CT-INO2

Nivel de satisfaccion global del
personal docente e investigador con
el Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas

de satisfaccion del profesorado del Titulo T en el

curso X/N° de encuestas realizadas en el Titulo T
en el curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI

PAQ7-CSI--INO3

Nivel de satisfaccion global del
PTGAS con el Centro

Suma de la puntuacién obtenida en las encuestas
de satisfaccion del PTGAS en el curso X/N° de
encuestas realizadas en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PAQ7-CSI-CT-INO4

Nivel de satisfaccion global de los
egresados/as con el Centro y el
Titulo

Suma de la puntuacién obtenida en las encuestas

de satisfaccion del egresado/a del Titulo T en el

curso X/NO de encuestas realizadas en el Titulo T
en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PAQ7-CSI-CT-INO5

Nivel de satisfaccion global de
los/as empleadores/as con el
Centro y el Titulo

Suma de la puntuacién obtenida en las encuestas
de satisfaccién de los/as empleadores/as del Titulo
T en el curso X/N° de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X

Afo académico

Subdireccion de Calidad CSI

PAQ7-CSI-CT-INO6

Nivel de satisfaccion de los/as
estudiantes con la docencia

Suma de la puntuacion obtenida en las encuestas

docentes realizadas en un titulo T en el curso X /

Numero de encuestas docentes realizadas en un
Titulo T en el curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI
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