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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Resumen de ediciones

Version/Edicion Fecha Motivo de modificacion
1.00 30/12/2014 Edicién inicial
Adaptacién al Manual de Procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad,
2.00 03/04/2019
de 03 de abril de 2019
Desglose en dos indicadores PC04 INO5 e INO6
2.01 28/07/2020 Aclaracién PC04-CSI-CT-INO8
Inclusién PA03-CSI-CT-INO1
Incorporacién de indicadores PC09-CSI
3.00 21/12/2023 PC09-CSI-CT-IN06, PC09-CSI-CT-INO7, PC09-CSI-CT-INO8, PC09-CSI-CT-IN09, PC09-CSI-CT-
IN10.
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PROCESO UPO: Auditoria interna

CODIGO: PEO5-UPO

Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
N° de No conformidades menores detectadas | N° de No conformidades menores
PE05-UPO- | en las auditorias internas realizadas en el detectadas en las auditorias internas ) Area de Calidad UPO
CC-INO1 Centro realizadas en el Centro C en el curso X
N° de No conformidades mayores detectadas | N° de No conformidades mayores
PE05-UPO- | en las auditorias internas realizadas en el detectadas en las auditorias internas ) Area de Calidad UPO
CC-IN02 Centro realizadas en el Centro C en el curso X
5 -
N de No confornjnda’des supsanadas con N° de No conformidades subsanadas con
PE05-UPO- | respecto a la auditoria anterior o, , " .
CC-INO3 respecto a la auditoria anterior - Area de Calidad UPO
PROC_ESO: Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de Titulos de CODIGO: PCO3-CSI
estudiantes
Cadigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
PCO3-CSI- | \imero de plazas ofertadas Numero de plazas ofertadas en el Titulo T en | y&, - - demico Director/a del CSI
CT-INO1 el curso X
PC03-CSI- (N° de plazas cubiertas en el Titulo T en el
CT-INO2 Grado de cobertura de las plazas curso X / N° de plazas ofertadas en el Titulo T | Afio académico Director/a del CSI

en el curso X) * 100
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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Suma de los tiempos de resolucion de
- : s - licitudes de reconocimiento de estudios
Tiempo medio de resolucion de solicitudes de solict o .
PC03-UPO reconocimiento créditos relacionado con la relacionados con la movilidad de est.udlantes ) o Area de Relaciones
CC-CT- ilidad de estudiant en el curso X / N° total de resoluciones de | Afio académico Int ionales UPO
INO3 movilidad de estudiantes reconocimiento de estudios relacionados con nternacionales
la movilidad de estudiantes en el Titulo T
durante el curso X
Suma de los tiempos de resolucién de
Tiempo medio de resolucion de solicitudes de | solicitudes de reconocimiento vy las
PC03- CSI- | reconocimiento y transferencia de créditos a transferencias de créditos en el Titulo T en el AR académico Director/a del CSI
CT-INO4 excepcion de los referidos a movilidad curso X / NO total de resoluciones de
reconocimiento y las transferencias de
créditos en el Titulo T durante el curso X
Tiempo medio transcurrido desde Ia Suma de los dias transcurridos desde la
PC03-UPO- po me . - . presentacion de las solicitudes del Titulo Vicerrector/a de
presentacion de la solicitud del Titulo Oficial - s o P ; .y
CC-CT- hasta su envio a imprenta Oficial de Grado hasta su envio a imprenta / | Aho académico Planificacion
INO5 P Numero de solicitudes de titulos oficiales de Docente y Profesorado
Grado enviadas a imprenta
PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes CODIGO: PC04-CSI
Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
o - -
Porcentaje de estudiantes admitidos en (N de estu_dlantes dglnuevo INGreso
PC04- CSI- rimera opcidn sobre el total de estudiantes de admitidos en primera opcion en el Titulo T en Afio académico Director/a del CSI
CT-INO1 P A 0P el curso X/ N© total de estudiantes de nuevo
nuevo ingreso . ,
ingreso en el Titulo T en el curso X) * 100

MAGIC-CSI-Anexo Illv 3.00- 20 /02/2024

Pagina 3




I

oA ISDOR0

CENTRO UNIVERSITARIO

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS
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Anexo II1

((N© de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso en el curso X en el Titulo T — n° de
Variacion del nimero de matriculas de nuevo estudiantes matriculados de nuevo ingreso
PC04-CSI- | . , o . .
ingreso. en el curso X-1 en el Titulo T) / (N° de Ano académico Director/a del CSI
CT-INO2 ; . ;
estudiantes de nuevo ingreso matriculados
en curso X en el Titulo T)) * 100
N° de estudiantes preinscritos en primera
PC04- CSI- | Relacion de estudiantes preinscritos en opcion en el Titulo T en el curso X / N° de Afo académico Director/a del CSI
CT-INO3 primera opcion sobre plazas ofertadas plazas ofertadas en el Titulo T en el curso X
(N© de estudiantes de nuevo ingreso con
Porcentaje de estudiantes que accede al titulo puntuacion igual o superior al 60% de la
con puntuacién igual o superior al 60% de la | puntuaciéon maxima segun la modalidad de
PC04- CSI- . L . . , o " . .
CT-INO4 puntuacion maxima segun la modalidad de acceso en el Titulo T en el curso X/I\,l de Afo académico Director/a del CSI
acceso. estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T
en el curso X)*100
(N© de hombres entre estudiantes de nuevo
) . o
PC04- CSI- | Porcentaje de hombres entre estudiantes de INGreso en el Titulo T en ?I curso X/ N t'otal o - .
) de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo | Aho académico Director/a del CSI
CT-INO5 nuevo ingreso «
T en el curso X) * 100
(N© de mujeres entre estudiantes de nuevo
, , o
PC04- CSI- | Porcentaje de mujeres entre estudiantes de INgreso en el Titulo T en E.El aurso X/ N icotal o - .
. de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo | Afo académico Director/a del CSI
CT-INO6 NUevo ingreso «
T en el curso X) * 100
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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Nivel de satisfaccion de los/as estudiantes

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes

nuevo ingreso

ofertadas

PCO4- CSI- participantes en las Jornadas de Puertas participantes en las Jornadas de Puertas Afo académico Director/a del CSI
CC-IN07 . °
Abiertas. Abiertas para el curso X/ N° de encuestas
realizadas
PC04- CSI- N° de plazas de nuevo ingreso
CT-INO8 Relacion demanda/oferta en las plazas de demandadas/N° de plazas de nuevo ingreso | Afio académico Director/a del CSI

PROCESO: Orientacion Académica y profesional al estudiantado

CODIGO: PC05-CSI

curso X/N© de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X

Cédigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicién
Suma de la puntuacion obtenida en el item
o . Ly correspondiente de las encuestas de
PCO5-CSI Gr_ado C!? sat|sfal1cc_|on del alumnado con la satisfaccion del alumnado del Titulo Ten el | Afio académico | Subdireccion de Calidad CSI
CT-INO1 orientacion académica ,
curso X/N© de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en el item
o . Ly correspondiente de las encuestas de
PCOS-CSI Gr_ado d?, satlsfacc_lon del alumnado con la satisfaccion del alumnado del Titulo Ten el | Afio académico | Subdireccion de Calidad CSI
CT-INO2 orientacion profesional

PROCESO: Evaluacion del aprendizaje

CODIGO: PC07-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion
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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Numero de incidencias, reclamaciones,

Numero de incidencias, reclamaciones,

PCO7- CSI- sugerencias y f_eI|C|taC|ones D en el sugerencias Y felicitaciones en el Titulo T en | Afo académico | Subdireccién de Calidad CSI
CT-INO1 buzdn IRSF relacionadas con la evaluacion del ol curso X
aprendizaje
Porcentaje de asignaturas relacionadas con (N© de asignaturas relacionadas con
PCO7- CSI- | reclamaciones relativas a la evaluacion del reclamaciones en el Titulo T en el curso X / Afo académico | Subdireccién de Calidad CSI
CT-INO2 aprendizaje, recibidas en el buzén IRSF Numero total de asignaturas en el Titulo T) *
100
PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes CODIGO: PC08-CSI
Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
(N© de estudiantes de salida que participan
) _ | Porcentaje de estudiantes de salida por titulo en programas de movilidad internacional en o
PCO8- CSI que participan en programas de movilidad el Titulo T en el curso X / N° total de ARo académico Responsable de Movilidad
CT-INO1 ) : . " CSI
internacional estudiantes en el Titulo T en el curso X) *
100
(N© de estudiantes de entrada que participan
) _ | Porcentaje de estudiantes de entrada por en programas de movilidad internacional en .
PCO8- CSI titulo que participan en programas de el Titulo T en el curso X / NO total de Afio académico Responsable de Movilidad
CT-IN02 - : . . , CSI
movilidad internacional estudiantes en el Titulo T en el curso X) *
100
o . .
Relacion de estudiantes por titulo que N° de estudiantes del CSI que sohotap plaza
. ” en el programa de movilidad internacional en -
PC08- CSI- | solicitan plaza en programas de movilidad y o P Responsable de Movilidad
: . . el Titulo T en el curso X/N° de plazas de Afo académico
CT-INO3 internacional ofertados por titulo con respecto CsI

a las plazas ofertadas por titulo

movilidad internacional ofertadas en el Titulo
T en el curso X
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Cadigo:

Anexo II1

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes

PC08- CSI- | Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con los programas de movilidad internacional ARo académico Responsable de Movilidad
CT-INO4 con los programas de movilidad internacional en el Titulo T en el curso X / Nimero de CsI
encuestas realizadas en el Titulo T en el
curso X
) . . . (N© de estudiantes de salida que participan
PCO8- CSI- Pa;cegt?ijg ?:1 ZS:Udr'gn:aersngs Zzl'r?,iﬁﬁgatgmo en programas de movilidad nacional en el ARO académico Responsable de Movilidad
CT-INO5 ﬂacignal P prog Titulo T en el curso X/N° total de estudiantes CsI
) en el Titulo T en el curso X)*100
o . .
Porcentaje de estudiantes de entrada por (N° de estudiantes de eﬂtrada que participan .
PCO8- CSI- titulo que participan en proaramas de en programas de movilidad nacional en el Afo académico Responsable de Movilidad
CT-INO6 ) que paricip prog Titulo T en el curso X/NO° total de estudiantes CSI
movilidad nacional , "
en el Titulo T en el curso X)*100
N° de estudiantes del CSI que solicitan plaza
PCO8- CSI- Relacién de estudiantes del FSI que s_oI|C|tan en programa de movilidad nacional en el y o Responsable de Movilidad
plaza en programas de movilidad nacional con Titulo T en el curso X/NO° de plazas de Afo académico
CT-INO7 ., - : ) CSI
respecto a las plazas ofertadas por titulo movilidad nacional ofertadas en el Titulo T en
el curso X
5 - , —
Relacion de estudiantes del Titulo que N de estudiantes del T't.l'!lo que sohutgn
PCO8- CSI- L . plaza en programa de movilidad internacional o
solicitan plaza en programas de movilidad " o - Responsable de Movilidad
CT-INO8 ; . en el curso X/N° de plazas de movilidad Ano académico
internacional con respectos a las plazas . ) Csl
internacional ofertadas en el Centro en el
ofertadas por el Centro
curso X
PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas CODIGO: PC09-CSI
Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
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MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL

: Cadigo:
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS 9
‘r MSAIC-CSI
CENTRO UNIVERSITARID . " Anexo III
ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado
Suma de la puntuacion obtenida en las
PC09-CSI- | Grado satisfaccion de los/as estudiantes con encuestas de satisfaccion de |os estudiantes ~ o Direccién de Comunicacion y
L . con las practicas en el Titulo T en el curso X | Afo académico .
CT-INO1 las practicas realizadas , . relaciones externas CSI
/ Numero de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las
PC09-CSI- | Grado satisfaccion de los /as empleadores con encuestas (,je _satlsfaccmn, de los empleadores o - Direccion de Comunicacion y
. . con las practicas en el Titulo T en el curso X | Aho académico .
CT-INO2 las practicas realizadas . . relaciones externas CSI
/ Numero de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X
PC09-CSI- Numero de empresas e instituciones qge_ Numero de empresas e instituciones gu_e y o Direccion de Comunicacion y
ofertan plazas para el desarrollo de practicas. | ofertan plazas para el desarrollo de practicas | Ano académico .
CT-INO3 ., relaciones externas CSI
del Titulo T en el curso X
Numero total de plazas para practicas del
PC09-CSI- | Numero de plazas por estudiante Titulo T en el curso X / Nimero de AFo académico Direccion de Comunicacion y
CT-INO4 matriculado/a estudiantes matriculados en el Curso X en relaciones externas CSI
practicas del Titulo T
Suma de la puntuacion obtenida en las
Grado de satisfaccion del alumnado con los/as | encuestas de satisfaccion del alumnado con . L L
PC09-CSI- P L P o o - Direccién de Comunicacion y
tutores/as académicos/as de practicas los tutores académicos de practicas externas | Ano académico .
CT-INO5 , relaciones externas CSI
externas en el Titulo T en el curso X/ N° de encuestas
realizadas en el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las
Grado de satisfaccion del alumnado con la encuestas de satisfaccion del alumnado con
adecuacion entre las tareas desempenadas en | la adecuacion entre las tareas desempefadas Ly .
PC09-CSI- L . P~ - o o Direccién de Comunicacion y
el Programa de Practicas y los contenidos de en el Programa de Practicas y los contenidos | Aho académico .
CT-INO6 . . . relaciones externas CSI
los estudios que ha cursado de los estudios que ha cursado en el Titulo T
en el curso X/ NO de encuestas realizadas en
el Titulo T en el curso X
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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Suma de la puntuacion obtenida en las
. L, encuestas de satisfaccion del alumnado con
Grado de satisfaccion del alumnado con el -
. el apoyo y servicio de su tutor/a o persona L, L
PC09-CSI- | apoyo y servicio de su tutor/a o persona . o - Direccion de Comunicacion y
encargada de atenderle en la entidad Afo académico .
CT-INO7 encargada de atenderle en la empresa p relaciones externas CSI
T colaboradora en el Titulo T en el curso X/ N°
durante el desarrollo de las practicas. . .,
de encuestas realizadas en el Titulo T en el
curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las
Grado de satisfaccion de los/as encuestas de satlsfac_c,|on del/la empleador/a
L, con la adecuacion entre las tareas . Ly L
PC09-CSI- | empleadores/as con la adecuacion entre las ~ ~ .. Direccion de Comunicacion y
o desempenadas por el alumnado en la Ano académico .
CT-INO8 tareas desempenadas por el alumnado en la . . relaciones externas CSI
DT empresa y sus conocimientos en el Titulo T
empresa y sus conocimientos .
en el curso X/ N de encuestas realizadas en
el Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las
. Ly encuestas de satisfaccion del/a empleador/a
Grado de satisfaccion de los/as o ) . L L
PC09-CSI- - con el cumplimiento de los/as estudiantes o P Direccion de Comunicacion y
empleadores/as con el cumplimiento de los/as . , Afo académico .
CT-INO9 - i de las tareas asignadas en el Titulo T en el relaciones externas CSI
estudiantes de las tareas asignadas .
curso X/ N° de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X
Suma de la puntuacion obtenida en las
PC09-CSI- | Grado de satisfaccion de los/as encuest_a s de Sat.',s faccpn_ del/a emplleador/ a o , . Direccion de Comunicacion y
) L, - con la informacion recibida en el Titulo T en | Ano académico .
CT-IN10 empleadores/as con la informacion recibida . relaciones externas CSI
el curso X/ N° de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X
PROCESO: Perfil de egreso e insercion laboral CODIGO: PC11-CSI
Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

(N©° de estudiantes del Titulo T egresados en

PC11-CSI- | Tasa de insercion laboral por curso académico | el curso X insertados laboralmente el curso Ao académico Direccion de Comunicacion y

CT-INO1 y Titulo X+1/ NO total de estudiantes del titulo T relaciones externas CSI
graduados en el curso X) * 100

PC11-CSI- | Numero de egresados/as por curso N° de egresados del Titulo T en el curso Afo académico Direccion de Comunicacion y

CT-IN02 académico y Titulo académico X relaciones externas CSI

PROCESO: Analisis de los resultados del aprendizaje

CODIGO: PC12-CSI

matriculados en un Titulo T por la cohorte de
graduacién G) * 100

Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
(Z No de créditos ordinarios superados en un
PC12-CSI- - Titulo T en el curso académico X / £ N° de ~ o ;
T - L . , A D | CSI
CT-INO1 asa de rendimiento créditos ordinarios matriculados en un Titulo fo academico irector/a del C5
T en el curso académico X) * 100
(N© de estudiantes de nuevo ingreso en el
PC12-CSL- Titulo T el curso X y que no estan
CT--IN02 | T@sa de abandono matriculados en ese Titulo T en los cursos | Afio académico Director/a del CSI
X+1y X+2 / N° de estudiantes de nuevo
ingreso en el Titulo T en el curso X) * 100
(Z NO de créditos que debieran haber sido
matriculados en un Titulo T en una
PC12-CSI- . universidad U por la cohorte de graduacién G = A :
Tasa de eficiencia g . Afo académico Director/a del CSI
CT-INO3 / Z N° de créditos efectivamente /
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Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

(N© de estudiantes de una cohorte de
entrada C en un Titulo T que consiguen

el Titulo T en el curso X

PC12-CSI- > finalizar dicho titulo en el tiempo previsto o ~ - :
CT-INO4 Tasa de graduacion en el tiempo previsto +1 / N° de estudiantes ARo académico Director/a del CSI
de nuevo ingreso de una cohorte de entrada
C en un Titulo T) * 100
PC12-CSIL- o N° de créditos sup,erados en eI,t|'tqu Tenel N o _
CT-INO5 Tasa de exito curso X/N° de créditos en el titulo T en el Afo académico Director/a del CSI
curso X presentados a examen
Suma de las medias obtenidas en los items
PC12-CSI- Grado de sgtisfacciérj del egresado/a con las del apartado “"competencias alcanzadas” de ) . o _
CT- INO6 competencias adquiridas las encuestas de satisfaccion del e,gresado/a Afio académico | Subdireccién de Calidad CSI
del Titulo T en el curso X/N° de items del
apartado competencias alcanzadas
Suma de la puntuacion obtenida en el item
. Ly correspondiente de las encuestas de
PC12-CSI- Grado de s_atlsfaccpr_1 del empleador/a con las satisfaccion del/la empleador/a del Titulo T - . . L, .
CT- INO7 competencias adquiridas en el curso X/NO de encuestas realizadas en Ano académico | Subdireccidn de Calidad CSI

PROCESO: Informacion publica

CODIGO: PC14-CSI

Titulo T en el curso X/N° de items relativo a
la informacién publica

Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
Suma de las medias obtenidas en los items
. L, relativos a la informacion publica de las
Es_lngfI IGPrgdo de satisfaccion del alumnado con la encuestas de satisfaccion del alumnado del Afio académico | Subdireccion de Calidad CSI
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ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Suma de las medias obtenidas en los items
relativos a la informacién publica de las

en el curso X/N° de encuestas realizadas en
el Titulo T en el curso X

EEI‘}NSS : fprla)do de satisfaccion del profesorado con la encuestas de satisfaccion del profesorado del | Afio académico | Subdireccién de Calidad CSI
Titulo T en el curso X/N° de items relativo a
la informacién publica
Suma de las medias obtenidas en los items
PC14-CSI- _ 3 relativos a la informacion publica de las ) o o _
CT-INO3 Grado de satisfaccion del PTGAS con la IPD encuestas de satisfaccion del PTG Ao academico | Subdireccion de Calidad CSI
AS en el curso X/N©° de items relativo a la
informacion publica
Suma de la puntuacion obtenida en el item
~eT. - L correspondiente de las encuestas de
25-114,\,551 Sr?&gaiiffgﬁzggdogrgﬂon la IPD satisfaccion del/la empleador/a del Titulo T | Afio académico | Subdireccion de Calidad CSI

PROCESO: Seleccion, formacion y evaluacion del personal docente e investigador

CODIGO: PA02-CSI

de créditos en Titulo T en el curso X) * 100

Cédigo Definicién de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicién
o ) . (N© de profesores a tiempo completo en
E?'?IZNgfI (F:)grrr(w:elz]a ttaoje de profesores/as a tiempo Titulo T en el curso X / N° total de Afio académico Director/a del Centro
P profesores en Titulo T en el curso X) * 100
PA02-CSI- (N©° de profesores a tiempo parcial en Titulo
CT-INO2 Porcentaje de profesores/as a tiempo parcial T en el curso X / NO total de profesores en ARo académico Director/a del Centro
Titulo T en el curso X) * 100
PA02-CSI- (N° de profesores doctores en Titulo T en el
CT-INO3 Porcentaje de profesores/as doctores curso X / N° total de profesores en Titulo T | Afo académico Director/a del Centro
en el curso X) * 100
et i e . (N© de créditos impartidos por profesores
E"?'(-)IZN(():EI gggﬁﬁfe de creditos impartidos por doctores en Titulo T en el curso X / NO total | Afo académico Director/a del Centro
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MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS

ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

Suma de la puntuacion obtenida en el item
o . iy . correspondiente de las encuestas de
PCA.?_ZI;OSSI SaUsfacaorAr:jue;IPc[I)eI gsrlrl':at;?ncon el Plan satisfaccion del PDI del Titulo T en el curso | Ano académico | Subdireccion de Calidad CSI
X/N° de encuestas realizadas en el Titulo T
en el curso X
5 ,
Porcentaje de profesores/as evaluados/as en (gl P?c? ‘:;‘;:(nggezvzl?uzgg :: <-:Il-eel\zla ak";?\/?dsa%n
PA02-CSI- el Programa de evaluacién de la Actividad 9 o L .
CT-INO6 Docente en las convocatorias del curso Docente en el curso X Ano académico Director/a del Centro
académico / NO© total de profesores en Titulo T en
el curso X) * 100
5 ,
porcntae e rofesresas vauscosas | | (% 9o eferes n T T ecedce
PA02-CSI- positivamente en el Programa de evaluacién P - 9 o . .
CT-INO7 de la Actividad Docente en las convocatorias de la Actividad Docente en el curso X Ano académico Director/a del Centro
del curso académico / N© total de profesores en
Titulo T en el curso X) * 100
o ,
Porcentaje de profesores/as evaluados/as (N . de profesores en Titulo T evaluados_,
. o, negativamente en el Programa de evaluacion
PA02-CSI- negativamente en el Programa de evaluacion de | vidad | o démi . del
CT-INOS de la Actividad Docente en las convocatorias e la Actividad Docente en el curso X Ano academico Director/a del Centro
del curso académico / NO© total de profesores en
Titulo T en el curso X) * 100
5 .
Porcentaje de profesores/as con excelencia Cgﬁ n?:ng{ggejgr:)fcg]e:gglc;nTeE;VsrlgaSaO;a
PAQ02-CSI- docente en el Programa de evaluacion de la 7 L 9 o - .
CT-INOO Actividad Docente en las convocatorias del de evaluacidn de la Actividad Docente Ano académico Director/a del Centro
curso académico en el curso X / N° total de profesores en
Titulo T en el curso X) * 100
(N© profesores en titulo T evaluados
Porcentaje del profesorado del Titulo con positivamente en el Programa de evaluacion
PAQ2-CSI- Informe individual vigente de Evaluacién de la de la Actividad Docente en el curso X y los Afo académico Director/a del Centro
CT-IN10 actividad docente positivo cinco anteriores / N° total de profesores en
el titulo T en el curso X) * 100
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ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

PA02-CSI-
CT-IN11

Porcentaje del profesorado del Titulo con
Informe individual vigente de Evaluacion de la
actividad docente negativo

(N° profesores en titulo T evaluados
negativamente en el Programa de evaluacién
de la Actividad Docente en el curso X y los
cinco anteriores / N° total de profesores en
el titulo T en el curso X) * 100

Afio académico

Director/a del Centro

PA02-CSI-
CT-IN12

Porcentaje del profesorado del Titulo con
Informe de Mencién de Excelencia vigente

(N© profesores en titulo T con Mencion de
Excelencia Docente en el Programa de
evaluacién de la Actividad Docente
en el curso X y los cinco anteriores / N° total
de profesores en el titulo T en el curso X) *
100

Ano académico

Director/a del Centro

PROCESO:Seleccion, formacion y evaluacion del personal de administracion y servicios

CODIGO: PA03-CSI

curso X/N© de encuestas realizadas en el
Centro en el curso X

Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
Suma de la puntuacion obtenida en el item
o : . 2 correspondiente de las encuestas de
E’.?_Of’NgfI Satisfaccion con el P;f?%f? a de Formacion del satisfaccion del PTGAS del Centro en el Afio académico | Subdireccion de Calidad CSI

PROCESO: Gestion de los recursos y servicio que presta el Centro*

CODIGO: PA04-CSI

Codigo Definicion de indicadores Forma de calculo Periodicidad Responsable Medicion
NO total de estudiantes en el Centro U/
mgf -CSI- Estudiantes por puesto de lectura Numero de puestos dS lectura en el Centro Afio académico Gerencia CSI

MAGIC-CSI-Anexo Illv 3.00- 20 /02/2024

Péagina 14




MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL

: Codigo:
CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO Y SUS TITULOS 9
‘r MSAIC-CSI
CENTRO UNIVERSITARIO . " Anexo III
ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado
((No total de monografias en el curso X en el
Centro C — n° total de monografias en el
curso X-1 en el Centro C) / NO total de
i %
PA04-CSI- | Variacion anual de los fondos bibliograficos monografias en el curso X en el Centro C)) o - o
" . L 100 Ano académico Servicio Biblioteca CSI
INO2 (monografias y revistas no electrénicos).
((N© total de revistas en el curso X en el
Centro C — n© total de revistas en el curso X-
1 en el Centro C) / (N© total de revistas en el
curso X en el Centro C)) * 100
PAQ4-CSI- Metros cuadrados construidos por usuario/a Metros cuadrados construidos en el Centro U Afo académico Gerencia CSI
INO3 P / NO© total de usuarios en el Centro U
PA04-CSI- Estudiantes por PC de uso piiblico NO total de estudiantes en el Centro U / N© ARO académico Gerencia CSI
INO4 P P de PC de uso publico en el Centro U
PA04-CSI- | Grado de cobertura de redes de comunicacien | ETOS cuadrados con conexion inalambrica N . Gerencia CSI
o . en el Centro U/ Metros cuadrados Ano académico
INO5 inaldmbrica .
construidos en el Centro U
PA04-CSI- . . . NO total de volimenes adquiridos en el curso ~ - o
CT-INO6 Numero de ejemplares adquiridos. X para el Titulo T Ano académico Servicio Biblioteca CSI
Numero de recursos electrénicos (bases de | N© total de recursos electrénicos (base de Servicio Biblioteca CSI
PA04-CSI- . . - ) . - . " .
CT-INO7 datos, revistas y libros electronicos). datos, revistas y libros ,electronlcos) por Area | Aho académico
Tematica
PAQ4-CSI- NGmero de titulos disponibles NO total de titulos disponibles en el curso X Ao académico
CT-INO8 P enel Titulo T Servicio Biblioteca CSI
Suma de la puntuacion obtenida en el item
oy . L correspondiente de las encuestas de
PAQ4-CSI Grado de satisfaccion del alumnado con las satisfaccion del alumnado del Titulo T en el | Ano académico | Subdireccion de Calidad CSI
CT-INO9S infraestructuras .
curso X/NO de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X
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ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

PA04-CSI-
CT-IN10

Grado de satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras

Suma de la puntuacion obtenida en el item
correspondiente de las encuestas de
satisfaccion del alumnado del Titulo T en el
curso X/NO de encuestas realizadas en el
Titulo T en el curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI

e Los indicadores de la Carta de Servicios, que se valoran también en este procedimiento, se encuentra

n en la propia Carta de Servicios del CSI.

PROCESO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

CODIGO: PAQ7-CSI

Codigo

Definicion de indicadores

Forma de calculo

Periodicidad

Responsable Medicion

PA07-CSI-
CT-INO1

Nivel de satisfaccion global del alumnado con
el Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion del alumnado del
Titulo T en el curso X/N° de encuestas
realizadas en el Titulo T en el curso X

Ano académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA07-CSI-
CT-INO2

Nivel de satisfaccion global del profesorado
con el Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion del profesorado
del Titulo T en el curso X/N° de encuestas

realizadas en el Titulo T en el curso X

Ano académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA07-CSI-
CT-INO3

Nivel de satisfaccion global del PTGAS con el
Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion del PTGAS en el
curso X/NO© de encuestas realizadas en el

curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA07-CSI-
CT-INO4

Nivel de satisfaccion global de los/las
egresados/as con el Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion del/la egresado/a
del Titulo T en el curso X/N° de encuestas

realizadas en el Titulo T en el curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI

PA07-CSI-
CT-INO5

Nivel de satisfaccion global de los/as
empleadores/as con el Centro y el Titulo

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion de los/as
empleadores/as del Titulo T en el curso X/N°
de encuestas realizadas en el Titulo T en el
curso X

Ano académico

Subdireccion de Calidad CSI
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ANEXO III: Indicadores de Titulos de Grado

Cadigo:
MSAIC-CSI
Anexo II1

PA07-CSI-
CT-INO6

Nivel de satisfaccion global de los/as
estudiantes con la docencia

Suma de la puntuacion obtenida en las
encuestas docentes realizadas en un titulo T
en el curso X / Nimero de encuestas
docentes realizadas en un Titulo T en el
curso X

Afio académico

Subdireccion de Calidad CSI
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