\\p/ oAN ISIDORO Anexo 1 - MAPA DE PROCESOS

CENTRO UNIVERSITARIO

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PEO01-CSI Elaboracion, revision - PE06-CSI Gestion de los
y actualizacion de la politica de PE02-UPO Disefio de la oferta PEO03-CSI Definicion de la s PEO04-CSI Medicion, analisis PE08-CSI Vinculacion con

 calidad y los objetivos de calidad formativa de la Universidad. politica de PDI y de PAS. . y mejora continua. HER O AL, proyectog EI VD y.def 2 AP ALY PIETS R C2 Bk, el Medio.
. . . transferencia del conocimiento.
del Centro y sus titulos.

PROCESOS
CLAVE

PC03-CSl Acceso,
- admision, matriculacion,

PCO08-CSI Gestion y
revision de la movilidad

gestion de expedientes del estudiantado.

y expedicion de titulos.

L]
00000000000 ,00000000000000000000000000000000000000,

PCO02-CSI Revision y
mejora de la calidad
de los programas
formativos.
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PC12-CSI Andlisis PC13-CSlI
de los resultados del Extincion
aprendizaje. del titulo.

PC04-CSI Perfil de
ingreso y captacion
de estudiantes.

PCO06-CSI Planificacion
y desarrollo de la
ensefanza.

PC09-CSI Gestion y
revision de las practicas
académicas externas.

PCO01-CSI Diseino de
la oferta formativa del
centro.

PCO07-CSI Evaluacion
del aprendizaje.

PC11-CSI Elaboracion
de informes de perfil
de egreso e insercion

laboral.

PCO05-CSI Orientacién
académica y profesional
al estudiantado.

PC14-CSl
Informacién publica.
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TODOS

LOS PROCESOS PROCESOS DE APOYO

PEO3 PEO4 PEO5 PC01 PC02 PC06 PC09 PA05-CSI Gestion de

PA08-UPO Disefno y ejecucion
de planes de contingencia de
la Universidad.

incidencias, reclamaciones,

sugerencias y felicitaciones.
PA01-CSI Gestion y control 9 y

de los documentos y los
registros.

PA02-CSI PA03-CSI
Seleccion formacion Seleccion formacién
y evaluacion del PDI. y evaluacion del PAS.

PA04-CSI Gestion de los
recursos y servicios que presta
el centro.

PA07-CSI Satisfaccion,

necesidades y expectativas de

PEO4 PEO5 PCO1 PC02 PC03 los grupos de interes.

PCO4 Pcos PC06 PC07 PCOS 00 000000000000 000000000O0COCKONCIIGITS

PC09 PC11 PC13 PC14 PEO1 PE03 PE04 PE05 PCO1
PC02 PC03 PC04 PC05 PC06
PCO07 PC08 PC09 PC11 PC14

PA08-CSI Diseno y ejecucion
de planes de contingencia del
Centro.

GRUPOS INTERES SATISFECHOS

RESUMEN DE EDICIONES
E1.00 2014 Revision completa procedimientos para adaptacion a IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA).
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E1.01 2015 Incorporacion procedimiento estratégico PEOS. Modificacion denominacion PC13-CSl.

E2.00 2019 Revision completa de procedimientos SAIC. Organizacion en procedimientos institucionales (UPO) y procedimientos de centro. d PE06 y PE08 pasan de ser institucionales a ser de centro.

E2.01 2020 Incorporacion nuevos procedimientos PA0S-UPO y PAO8 CSI. Subdirectora de Calidad
Firmado:

E3.00 2023 Revision procedimientos para su adaptacion a IMPLANTA.




