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1. Politica y Objetivos de Calidad

Alineacion Implanta/Audit: 2. Politica de Aseguramiento de la Calidad (Implanta). 1. Politica y Objetivos de Calidad (Audit)
Analisis

El Centro Universitario San Isidoro, ha consolidado una cultura de calidad apoyada en una politica y unos objetivos conocidos y accesibles
publicamente, como compromiso hacia la satisfaccién de las expectativas de sus grupos de interés y la mejora continua.

Tras lo acordado en la CGIC de los Centros UPO, 21 de marzo de 2024, el procedimiento PEO1-CSI ha sido modificado en Consejo de Gobierno
del Centro, de 22 de julio de 2024"', que aprueba la version (v.3.01)?, y la modificacién de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro®, que
atiende de forma mas profunda al articulo 4 del Real Decreto 822/2021, incorporando las directrices 10, 11, 12 y 13, garantizando el apoyo del
sistema al respeto a la libertad académica, comportamientos éticos y la evitacion del fraude académico, a la difusion de Protocolos para la
prevencion de la intolerancia y la discriminacion del estudiantado y su personal, al cumplimiento de acciones previstas en el Centro para atender
a la igualdad de género e inclusion de personas con discapacidad, asi como acciones encaminadas a mejorar la eficiencia energética y
fomentar la movilidad sostenible, con los correlativos objetivos, y se difunden publicamente los indicadores y metas de cumplimiento.

Las distintas versiones de la Politica y objetivos de calidad del Centro, pueden consultarse en su pagina web, asi como sus seguimientos. El
ultimo realizado corresponde al curso 2023-24, en el que se deja constancia de la alineacion de los objetivos de calidad, con objetivos
estratégicos del Centro*, habiéndose cumplido la mayoria de las metas a alcanzar. Nos remitimos a su seguimiento en que consta el analisis.

La Politica de Calidad del Centro es conocida por los grupos de interés en un porcentaje adecuado, como se refleja en las encuestas de
satisfaccion del Centro. Los resultados de su seguimiento se difunden en Junta de Unidad Docente y Consejo de Gobierno, érganos colegiados
en los que se encuentran representados los grupos de interés, asi como en las Jornadas de Calidad del Centro.
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Tabla 1. Conocimiento de la Politica de Calidad del Centro por los grupos de interés.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Participacion Participacion Participacion Participacion
Conocimiento de la Politica de Calidad i en encuesta i en encuesta ] en encuesta ] en encuesta
del CSI ]| satisfaccion S satisfaccion ]| satisfaccion Si satisfaccion
Alumnado 58% 43% 57% 37,93% 66% 42,32% 65% 37%
Profesorado 96% 83% 93% 72% 85% 78% 93% 73%
PTGAS 79% 95% 74% 79,17% 91% 95,83% 81% 84%

Fuente: Area de Calidad.

Fortalezas y logros

Como puede observarse, el Centro lleva a cabo un proceso de mejora continua en el desarrollo y cumplimiento de su Politica de Calidad, que
se alinea con los Objetivos Estratégicos del mismo, siendo conocida por un porcentaje adecuado de los miembros de los grupos de interés
del Centro. La politica de calidad se revisa y se actualiza.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Como se deriva del documento de seguimiento de la Politica de calidad 2023-24, se procedera a modificar el cuadro de objetivos e
indicadores del documento de Politica de Calidad, con el fin de que se perciba claramente la alineacidon con los Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico del Centro.

Ademas en relacion con el Objetivo 4.1. Informar en la modificacion de los titulos que se imparten en el Centro, garantizando su adecuacion a
las exigencias de la normativa vigente, se describe para mayor claridad el objetivo: Emisién por la CAICC de informe motivado sobre la
adecuacién académica y normativa de la propuesta de modificacion de titulaciones a impartir en el Centro e Indicador: Porcentaje de informes
emitidos por la CAICC sobre la adecuacion académica y normativa de la propuesta de modificacion de titulaciones a impartir en el Centro,
respecto a modificaciones presentadas por iniciativa del Centro.

Se plantean como Mejoras:

SAIC24/25-CSl-Criterio I-OM01-Mejora01: Modificar el cuadro de objetivos e indicadores del documento de Politica de calidad, con el fin de
que se perciba claramente la alineacién con los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico del Centro; Inicio: 01/12/2024-Fin: 30/03/2025;
Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro. Indicador: cuadro de objetivos e indicadores del documento de Politica de calidad. Valor a
alcanzar: Sl.



SAIC24/25-CSl-Criterio 1-OM02-Mejora02: Clarificar el objetivo y el indicador 4.1 de la Politica de Calidad. Inicio: 01/12/2024-Fin:
30/03/2025; Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro. Indicador: objetivo e indicador modificados. Valor a alcanzar: Si.

2. Garantia de Calidad de los programas Formativos

Alineacion Implanta/Audit: 2. Politica de Aseguramiento de la Calidad (Implanta) 2. Garantia de Calidad de los programas
Formativos (Audit)

Analisis

El Centro tiene aprobado un procedimiento para el disefio de su oferta formativa PC01-CSl, y le es aplicable el procedimiento institucional de la
Universidad sobre el Disefio de la oferta formativa en la misma PE02-UPO. Asimismo cuenta con un procedimiento para los casos de
suspension o extincion del titulo PC13-CSl. Ademas de contar con procedimientos para contingencias o prevencién de riesgos ante situaciones
excepcionales, PA08-UPO y PA08-CSI.Pueden consultarse en el Manual de Procedimientos del SAIC®.

Los grupos de interés participan en el disefio, revision y seguimiento de los programas formativos, desde las Comisiones de estudios de Grado®
con representantes de la Universidad, reuniones para coordinacion de las titulaciones’, hasta las Comisiones de calidad del Centro® y de las
titulaciones®, Junta de Unidad Docente' y Consejo de Gobierno', principalmente.

El Centro ha trabajado activamente con la Universidad Pablo de Olavide en el incremento del numero de titulaciones dentro de la Planificacion
Universitaria de Andalucia. Dicha planificacién se ha concretado en la Orden de 7 de mayo de 2024, por la que se aprueba la programacion
universitaria de la Junta de Andalucia para el periodo 2025-2028'?>. De este modo, dentro de dicha programacion se contemplan dos nuevos
titulos de Grado para el Centro Universitario San Isidoro: el Grado en Diseno Grafico y Creatividad Digital y el Grado en Odontologia. En el

1 (Acceso con usuario y clave)
=1 (Acceso con usuario y clave)
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cronograma publicado en dicha orden, se establece como curso de implantacion el curso 2025/26 encontrandose las memorias de ambos
grados en proceso de verificacién. Asi mismo se ha tramitado la Modificacién del Master en Abogacia y Procura de la Universidad, con el fin de
impartirse en el Centro adscrito, y la verificacion del Master en Fisioterapia Avanzada. Las Comisiones de calidad de los Grados en
Comunicacion, Comunicacion Digital y Fisioterapia han valorado la adscripcion de dichos Grados a los ambitos de conocimiento
correspondientes, asi como la posibilidad de introducir modificaciones sustanciales en las correspondientes Memorias, atendiendo a los datos
del seguimiento del titulo, adoptando las correspondientes mejoras.

El analisis de la informacion de cada Grado se lleva a cabo a través de los Autoinformes de los seguimientos de las titulaciones del Centro™, de
periodicidad anual, publicados en la web. Estos documentos se basan en datos y resultados, analizandose tendencias. En base a los resultados
se adoptan Planes de Mejora de cada titulacion'™. El procedimiento de calidad relativo a tales acciones es el PC02-CSlI.

El Centro evidencia la toma de decisiones basadas en los resultados obtenidos relacionadas con el despliegue del sistema, se plasma en
Informe de seguimiento del Centro y de Plan de Mejora del Centro'® publicados en su web.

El Centro cuenta con procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién recogida para la revision del sistema, asi como para analizar
los resultados del programa y toma de decisiones y mejora de la calidad. Pueden consultarse los procedimientos PE01-CSI, PC02-CSlI,
PE04-CSI, PC12-CSI; cuenta con mecanismos para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados: PA07-CSI;
PE04-CSI; PC11-CSI; PA05-CSI.

En el curso 2023-24 se llevaron a cabo:

Encuestas de evaluacion docente, encuestas de satisfaccion con el Centro'®, encuestas de satisfaccion con las practicas por parte del alumnado
y empresariado (Puede accederse para cada Grado, en apartado Practicas); encuestas de Movilidad especificas'’, encuestas de TFG",
reuniones de delegados', analisis del buzon IRSF?. En relacion con los empleadores, ante la mayor dificultad de contactar con los mismos, en
los Planes de Mejora de las titulaciones se acordé realizar encuentros entre empleadores y representantes del Centro recabando su satisfaccion,

'3 hitps: //centrosan|3|doro es/calldad/seqwmlento los- qrados/automformes de- sequlmlento -y-plan-de- melora/
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los resultados se encuentran en las encuestas correspondientes?' y en documento resumen?. Se realizan también encuestas a los egresados
del Centro?.

Fortalezas y logros

Como fortalezas cabe sefalar la iniciativa del Centro en relacion con las nuevas titulaciones.

También resenar la implantacion en el presente curso de las encuestas de satisfaccion en el ambito de la movilidad, del alumnado entrante y
de los tutores académicos con el Servicio.

Igualmente senalar que se cumple la periodicidad marcada en la elaboracién de los seguimientos y planes de mejora del Centro y de las
titulaciones.

Se cuenta con cuadro de mandos integral del Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Baja participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccion con el Centro. Se acuerda como Mejora:

SAIC24/25-CSl-Criterio 11-OM01-Mejora01: Incentivar mediante acciones concretas la participacion del alumnado en las encuestas de
satisfacciéon con el Centro. Inicio: 01/02/2025-Fin: 30/06/2025.Indicador: Porcentaje de respuestas del alumnado en las encuestas de
satisfaccion a nivel de Centro. Valor a alcanzar: 40%

3. Orientacion de las ensenanzas a los/as estudiantes

Analisis

Alineacién Implanta/Aneca: 2. Politica de Aseguramiento de la Calidad (Implanta) 5. Gestidn y resultados de los procesos de

2 https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
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ensenanza aprendizaje (Implanta) 3. Orientacion de las ensefanzas a los/as estudiantes (Audit).

El Centro cuenta con procedimientos que definen las responsabilidades de recogida de la informacién sobre el desarrollo del conjunto de
acciones de apoyo y de orientacién, que contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.La normativa que afecta en estos aspectos al
alumnado se encuentra publicada en la web del Centro®.

El analisis en cada Grado de tales aspectos se lleva a cabo de forma detallada a través del Informe de la Direccion Académica de cada Grado y
de los Autoinformes anuales de los seguimientos de las titulaciones del Centro?, en sus apartados: lll. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa, VI. Resultados de los Programas formativos y VII. Orientacion académica, profesional y empleadores. El analisis da lugar a
las correspondientes mejoras. (Ver PC12-CSI. Analisis de los Resultados del Aprendizaje )

Las concretas evidencias relativas a cada uno de los procedimientos pueden consultarse en el gestor documental, con usuario y clave de
acceso, en su caso, algunas de ellas en la web del Centro.

PCO03-CSI. Acceso, Admisién. Matriculacién, Gestién de Expedientes v Tramitacion de Titulos de Estudiantes
PC04-CSlI. Perfil de Ingreso v Captacion de Estudiantes

PC05-CSI. Orientacién Académica y Profesional al Estudiantado
PCO06-CSI. Planificacion y Desarrollo de la Ensehanza
PCO07-CSI. Evaluacion del Aprendizaje

PCO08-CSI. Gestion y Revision de la Movilidad del Estudiantado
PCO09-CSI. Gestion y Revision de las Practicas Externas
PC11-CSI. Perfil de Egreso e Insercién Laboral

Para cada titulo, se cuenta con una relacién detallada del alumnado con créditos reconocidos (PC03-CSI-03)%.
El Centro analiza el perfil de ingreso, lo que permite conocer las debilidades y fortalezas del grupo entrante, se contrasta con el perfil de ingreso
sefialado en la Memoria de cada Grado (PC04-CSl), dicho perfil se analiza en las CAICT, que se celebran en el mes de marzo?.
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El Centro cuenta con un Plan de accidn tutorial 2y un Plan de tutorizacion®. Del cumplimiento de dicho plan se rinde cuenta en Junta de Unidad
Docente (25 de junio de 2024)* y en Comisiones de Estudios de Grado del Centro®'. Las Direcciones Académicas de Grado siguen estos
planes, se han desarrollado sin incidencias.

Se desarrolla un Plan de accesibilidad e inclusion de la diversidad funcional®?>. Respecto al Plan de Igualdad y Diversidad funcional, se da cuenta
también de sus resultados en Junta de Unidad Docente (18 julio 2024) y CAICC (19 diciembre 2024), habiéndose llevado a cabo diversas
actuaciones que ponen de manifiesto el compromiso del Centro.

Las acciones de orientacién académica y profesional son evidencias del sistema®. En el presente curso se han desarrollado con normalidad,
haciéndose un esfuerzo importante desde las Direcciones de los Grados y Direccién de Comunicacion y Relaciones Externas.

Tabla 2. Satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Satisfaccion del ALUMNADO

TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
MEDIA* | DESV** | RESPUESTA | MEDIA* |DESV** |RESPUESTA | MEDIA* [DESV**| RESPUESTA | MEDIA* |DESV**| RESPUESTA

Las acciones de orientacion
académica durante la estancia en
la Universidad 3,5 1,10 94% 3,5 1,1 93% 3,77 1,11 95% 3,71 1,10 92,4%

Las acciones de orientacion
profesional durante la estancia en
la Universidad 3,48 1,14 95% 3,46 1,14 94% 3,77 1,15 95% 3,73 1,05 91,7%

TASA PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA 43% 38% 42% 37%

%8 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial. pdf
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Fuente: Area de calidad.
Como cada curso académico, las Guias docentes se analizan y modifican, en su caso. Entre otros aspectos, destacar que este curso todas ellas

clarifican la prueba Unica. Son publicadas antes de la fecha de matricula (Ver PC06-CSI)*. La satisfaccion con las Guias docentes por parte del
alumnado en el curso 2023/24 ha sido de 3,83 sobre 5%°.

El Centro recaba informacion de los resultados obtenidos en aplicacion de metodologias de ensefianza y evaluacién de los resultados de
aprendizaje, que se hace publica en la web de cada Grado, y se valora en las reuniones de seguimiento® y evaluacion® y en CAICT. Las
Direcciones Académicas de los Grados, elaboran informe (PC06-CSI-CT-E06)*® que presentan a las CAICT, Junta de Unidad Docente y
Comisiones de Estudios de Grado, sobre resultados, tasas y marcha del curso, considerando los Informes anuales del profesorado de la
asignatura®, lo que permite comprobar de forma fiable la adquisicion de los aprendizajes (PC07-CSI-CT-E04). El alumnado del Centro muestra
una satisfaccion de 4,31 con la evaluacion docente, con una participacion del 57%*.

Los resultados del Titulo, tanto a nivel de tasas, como en cuanto a las notas se publican en la web de cada titulo:

Tabla 3. Resultados del Titulo

Grado en Comunicacion https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-resultados-del
-titulo/
Grado en Comunicacion Digital https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-resulta

dos-del-titulo/

Grado en Derecho https://centrosanisidoro.es/grado-derecho-resultados-del-titulo/
Grado en Administracion y Direccion de Empresas https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-ciencias-de-la-ac

tividad-fisica-y-del-deporte/
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% https://sites.google. com/centrosan|3|doro es/cu3| salc-grlvado/ea/ea06 -csi?authuser=1 (Acceso con usuario y clave)
57 https://si i? r=1 (Acceso con clave)

38 https: //S|tes google com/centrosamsndoro es/cu3| SaIC-ervadO/QC/QC12 CS|’?authuser- (Acceso con clave)

39 https: i? r=1 (Acceso con usuario y clave)
40 https: //drlve google com/flle/d/1y gyoJFPIH53VZ| JS9dKsYNhOMNMxEm/view (Acceso con usuario y clave)



https://drive.google.com/file/d/1y_qyoJFPlH53VZijJS9dKsYNh0MNMxEm/view
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc07-csi?authuser=1
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc12-csi?authuser=1
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea02-csi?authuser=1
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea06-csi?authuser=1
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024-alumnado.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc06-csi?authuser=1

Grado en Fisioterapia https://centrosanisidoro.es/grado-en-fisioterapia-resultados-del-tit
ulo/

Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho https://centrosanisidoro.es/grado-derecho-resultados-del-titulo/

Doble Grado en Comunicacion y en Comunicacion Digital https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-resultados-del
-titulo/

Fuente: Area de calidad

Las tasas de rendimiento, eficiencia y graduacion se tienen en cuenta en la Politica de Calidad del Centro, haciéndose seguimiento de las metas
propuestas. Se ha recomendado a los Grados en Derecho, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y Administracion y Direccion de
Empresas, que fijen una tasa de comparacién para la tasa de rendimiento, que sirva como meta de comparacion, a nivel de mejora de la calidad,
puesto que la normativa actualmente no exige que tales tasas queden recogidas en las memorias de los Grados.

El Centro cuenta con informacién sobre TFGs*'que permiten valorar su marcha, cuyo seguimiento se realiza en cada uno de los Grados del
Centro. Como puede observarse, la satisfaccion es muy alta en todos los Grados.

Tabla 4. Satisfaccion del alumnado con el Trabajo Fin de Grado.

Satisfaccion del ALUMNADO 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
tasa tasa tasa tasa
conel TFG MEDIA* participacion MEDIA* participacion MEDIA* participacion | MEDIA* | participacion

GRADO EN ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE ENCUESTAS 4,42 54% 4,94 70% 4,78 46% 4,70 30,00%
GRADO EN CIENCIAS DE LA

ACTIVIDAD FIiSICA Y EL DEPORTE 3,78 38% 4,29 41% 4,28 92% 4,68 91,23%
GRADO EN COMUNICACION 4,06 59% 4,40 72% 4,53 92% 4,53 56,00%
GRADO EN COMUNICACION DIGITAL 4,48 80% 4,73 96% 4,58 100% 4,66 93,94%

41 https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea19-csi?authuser=1 (Acceso con usuario y clave)
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https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea19-csi?authuser=1

GRADO EN DERECHO 3,70 64% 4,15 48% 4,22 80% 4,71 91,67%

3,97 36% 4,11 96,43%

GRADO EN FISIOTERAPIA
Fuente: Area de calidad

Se obtienen resultados derivados de las practicas externas que se condensan en el Informe de la Direccion responsable (PC09-CSI-E02)* y se
analizan en CAICT, asi como se valoran resultados de encuestas de empresarios y estudiantado publicadas en el espacio web de cada
titulacion. Las plazas de practicas son suficientes para atender la demanda del alumnado del Grado®.

Tabla 5. Satisfaccion del alumnado del Centro con las practicas

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Satisfaccion del ALUMNADO
con las PRACTICAS MEDIA* |tasa participacion MEDIA* tasa participacion MEDIA* | tasa participacion MEDIA* tasa participacion
CENTRO 4,23 63% 4,31 66% 4,43 58% 4,34 62%

Fuente: Area de Calidad.

Se valoran las acciones de movilidad y resultados de encuestas en este ambito**;en el curso 2023/24 se ha aprobado Protocolo de Movilidad del
Centro* y encuestas de los tutores erasmus y para alumnos entrantes, cumpliendo Mejoras de Centro. El Centro ha contado en 2023/2024 con

113 plazas de movilidad

En la siguiente tabla puede observarse un aumento constante de la satisfaccién del estudiantado con la oferta de movilidad del Centro.

Tabla 6. Satisfaccion del alumnado con la oferta de programas de movilidad

42 https://sites.qoogle.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc09-csi?authuser=1 (Acceso con usuario y clave)

43 hitps://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/ (Acceso con usuario y clave)

* https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/eal6-csi?authuser=1 (Acceso con usuario y clave)
45 https://centrosanisidoro.es/erasmus-plus/
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https://centrosanisidoro.es/erasmus-plus/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea16-csi?authuser=1
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc09-csi?authuser=1

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
MEDIA* DESV** RESPUESTA| MEDIA* DESV** RESPUESTA | MEDIA* DESV** RESPUESTA MEDIA* DESV** RESPUESTA
3,09 1,3 81,96% 3,16 1,24 82% 3,47 1,28 83% 3,53 1,31 84,2%
43% 38% 42% 37%

Fuente: Area de Calidad

La satisfaccion del alumnado que participa del programa Erasmus a nivel de Centro, ha sido en el curso 2023/24, de 3,60, con una participacion

del 50% en la encuesta®®.

Con respecto a los alumnos incoming, han sido un total de 30 alumnos que optaron por cursar su movilidad en nuestro Centro. El desglose es el siguiente:
- Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte: 11 alumnos vinieron desde ltalia, Polonia y Alemania.
- Grado en Administracion y Direccion de Empresas: 2 alumnos de ltalia.
- Grado en Derecho: 9 alumnos de ltalia.
- Grado en Comunicacion: 8 alumnos de ltalia, Portugal, Paises Bajos y Francia
En las encuestas realizadas al alumnado entrante de movilidad, valoran al Centro con un 4,71 sobre 5%'.

El estudiantado, el profesorado y el PTGAS, cuentan con representacién en los 6rganos colegiados del Centro (Reglamento de Régimen
Interno), asi como en las Comisiones de Aseguramiento interno de calidad del Centro (Ver Comisiones de Calidad. Composicion y sesiones); Asi
mismo pueden manifestar sus inquietudes, sugerencias, quejas, felicitaciones a través de reuniones de delegados*® y buzén IRSF*° de cuyos
resultados se rinde cuenta en junta de Unidad Docente del Centro (2 de mayo 2024 y 18 julio 2024). El presente curso se han activado todos los

mecanismos senalados de participacion del estudiantado.

48 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yD92VmRWPbieiltc7L 7x1GuvZYBIFMpO (Acceso con usuario y clave)

47h

J/drive.

le.com/fil

1RDT:

ixwlAD

h3vxL_i313Fjhf4o-H/view (Acceso con usuario y clave)

48 https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi?authuser=1 (Acceso con usuario y clave)

9 https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
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https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi?authuser=1
https://drive.google.com/file/d/1RDT8OuixwlADcGh3vxL_i313Fjhf4o-H/view
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yD92VmRWPbieiItc7L7x1GuvZYBIFMp0

Fortalezas y logros

El Centro desarrolla su programa formativo centrado en sus estudiantes, realizando un seguimiento exhaustivo del mismo y de sus resultados de
aprendizaje. Se ha consolidado el puntual cumplimiento en cuanto a las acciones de orientacién al estudiantado, y a la realizacion de las
pertinentes reuniones de seguimiento.

Cabe destacar que entre el curso 2022/23 y 2023/24 se han aumentado las plazas de movilidad Erasmus para el estudiantado del Centro.
Destacar como fortaleza la alta satisfaccién del estudiantado con las practicas y movilidad a nivel de Centro, asi como con el Trabajo de Fin de
Grado.

Segun Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacion con las fortalezas detectadas, se sefala que:
“Se realiza un esfuerzo importante en la revisiéon y actualizacion de las guias docentes que estan siempre disponibles para el alumno con la
suficiente antelacion y con un excelente nivel de detalle”; “La configuracién de los horarios y del calendario académico se realiza de manera
coordinada y con la debida antelacién”; “Gracias a la docencia en grupos pequefios y a la atencién personalizada se alcanza un grado de
satisfaccion muy alto de los alumnos con la docencia recibida’; “Destaca la efectividad del procedimiento de gestion de las practicas, siendo
muy alta la satisfaccion de los alumnos con la oferta de practicas a su disposicion”; "En relacién con el procedimiento PC08-Gestion y revision de
la movilidad de los estudiantes, se observa y valora positivamente el gran aumento del nimero de convenios del curso académico 2018/19 al

2019/20". Habiéndose seguido desarrollando tales aspectos en la actualidad.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En la CAIC del Centro, de 18 de diciembre, atendiendo a lo consensuado en la Comisiéon de Garantia de Calidad de Los Centros de la
Universidad, de 27 de noviembre de 2024, se recomienda la inclusion en el Informe de la Direccion Académica del Grado, de un analisis de las
notas globales por asignatura. Se plantea la siguiente Mejora:

SAIC24/25-CSI-Criterio 1lI-OM01-Mejora01: Incluir en el Informe de la Direccién Académica del Grado analisis de las notas globales por
asignatura.Prioridad: Media. Inicio: 01/07/2025-Fin: 20/10/2025;Direccién Académica del Grado.Indicador: Inclusion en el Informe de la Direccion
Académica del Grado, de un anélisis de las notas globales por asignatura. Valor a alcanzar: Si

Seria conveniente que en la gestion de tutorizacion de las practicas, se estableciese protocolo de seguimiento del alumnado por su tutor
académico que incluyese los contactos con el mismo. También deberia contemplarse la realizacion de reunién inicial con el estudiantado
individual o grupal con el fin de orientarlo en la eleccion de la plaza de practicas.
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SAIC24/25-CSl-Criterio 111-OM02-Mejora01: Elaborar Protocolo de gestién de las practicas que detalle la comunicacion de los tutores
académicos con los tutores de la empresa y la realizacion de reunién inicial con el estudiantado individual o grupal con el fin de orientarlo en la
eleccion de la plaza de practicas. Prioridad: Media. Inicio: 01/03/2025-Fin: 20/12/2025. Direccion de Comunicacién y Relaciones externas.
Indicador: Protocolo de gestién de las practicas aprobado en Junta de Unidad Docente. Valor a alcanzar: Si

La Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro a instancias de la Direcccion de Comunicacion y Relaciones Externas, recomendo
dar mayor difusion a las jornadas de orientacion profesional, con objeto de fomentar la participacion del estudiantado en las mismas, y de
aumentar la valoracion en las encuestas de satisfaccioén, para lo cual se adopta la siguiente Mejora:

SAIC24/25-CSI-Criterio 1lI-OM03-Mejora 01: Difundir las Jornadas de Orientacion Profesional en las redes sociales del Centro. Prioridad:
Media. Inicio: 01/02/2025-Fin: 20/06/2025. Direccién de Comunicacién y Relaciones externas. Indicador: Porcentaje de actividades de las
Jornadas de Orientacion Profesional difundidas en redes sociales. Valor a alcanzar: 100%.

4. Personal académico y de apoyo a la docencia
Alineaciéon Implanta/Audit: 3. Personal Docente e Investigador (Implanta).4. Personal académico y de apoyo a la docencia (Audit).
Analisis

El Centro cuenta con procedimientos de calidad que permiten detectar las necesidades de personal y darles cobertura a partir del encargo
docente hasta la aprobacion del Plan de Ordenacién Docente, contando con los procedimientos PE03-CSI y PA02-CSI. La Politica de Personal
docente e investigador se encuentra publicada en la web del Centro® .

El Centro aprueba cada afo un Plan de mejora e Innovacion docente®' (PA02-CSI-E03) del profesorado, que incluye la realizacién de Proyectos
de innovacion docente®? (en el curso 2022/23 se han presentado 14 Proyectos de Innovacion Docente, realizados por un total de 18 PDI), consta
como evidencia su correspondiente seguimiento (PA02-CSI-E04)%3,

Se valora el resultado de la satisfaccion del profesorado con la formacién que se recaba en la encuesta de satisfaccion con el Centro (item 11),
con 4,13 en el curso 2023-24%,

51 https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pa/pa02-csi?pli=1&authuser=1 (Acceso con clave)

52 https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/

%3 https://drive.google.com/file/d/16s5DyK0sICa0cLpgJpW5AIpzxxIx31X6/view (Acceso con usuario y clave)
54 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024.pdf
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/16s5DyK0slCq0cLpgJpW5AIpzxxIx31X6/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pa/pa02-csi?pli=1&authuser=1
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-politica-personal-pdi.pdf

Todo ello contribuye en la mejora de la calidad del profesorado que imparte docencia, lo que puede comprobarse a nivel global en los resultados
de las encuestas de evaluacién docente® de cada titulacion, y a nivel particular en la reflexiéon de cada profesor en su Informe anual de la
asignatura (PC0O7-CSI-E04)%. Asimismo, la participacion en la imparticidn de cursos, recepcién de cursos y presentacion de Proyectos de
Innovacion docente se computa para la valoracién de la calidad del profesorado a través del procedimiento de evaluacion de la calidad docente
propio del Centro.

Desde 2019 el Centro ha gestionado un Programa propio de gestién de la calidad de la actividad docente®’, con resultados positivos®.
Actualmente, el Centro, ha aprobado un nuevo Programa de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro®®, para
acoger los criterios y requisitos del programa DOCENTIA. La aprobacién de este nuevo Procedimiento cumple con la Mejora del Plan de Mejora
del Centro SAIC20/21-Criterio03- Mejora01. Sus resultados, aunque referidos a 2023-24 se reflejaran en el informe de seguimiento del curso
2024/25. A raiz de tales resultados, se otorgara un Premio a la Excelencia Docente a la persona con puntuacidon mas alta en la convocatoria,
siempre que haya alcanzado una calificacion de A.

El analisis del profesorado de cada Grado se lleva a cabo de forma detallada a través de los Autoinformes anuales de los seguimientos de las
titulaciones del Centro®, en concreto en su apartado V. Profesorado, en el que se muestra el analisis de tendencia de los Indicadores relativos
al profesorado tales como porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores y
doctoras...El profesorado del Centro cuenta con venia docend..

La ratio profesor/alumno cumple con la ratio normativa de 1/25, siendo en el curso 2023/24 de 1/23,7. El centro cuenta con un porcentaje de
doctores superior al 50%, y de créditos impartidos por doctores superior a tal porcentaje. Si se realiza el computo por jornadas, tomando como
referencia las jornadas completas, el porcentaje de doctores a nivel de Centro es del 64,41%.

Tabla 7. Porcentaje de doctores a nivel Centro (computo por personas)

CENTRO 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

55

https: //centrosan|3|doro es/calldad/3|stema de- garantla mterna de-calidad/evaluacion-de- Ia actividad-docente/
%6 https: ' (Acceso con usuario y clave)
57 https: //centrosan|3|doro es/wp- content/lmages/calldad v2/programa gestion- Calldad—profesorado pdf

https://sites. google com/centrosamsndoro es/cusi-saic-privado/pa/pa02- csﬁauthuser 0 (Acceso con usuario y clave)
> hitps: '

80 https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de- me|ora/
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https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado-2024.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pa/pa02-csi?authuser=0
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc07-csi?authuser=1&pli=1
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

% profesores doctores 63% 56% 66% 54%

Fuente: Area de calidad.

El profesorado se somete a evaluacion del estudiantado, siendo los resultados a nivel de Centro muy positivos, superandose el 4 en todos los
items, en todos los cursos que se reflejan:

Tabla 8. Resultados a nivel de Centro de las encuestas de evaluaciéon docente

CURSO 2020/2021 2021/2022 2022/2023

iITEMS MEDIA DESV MEDIA DESV MEDIA DESV
1. El/la profesor/a '|nforma sobre los distintos aspectos de la guia docente o 4.39 0.96 4.42 0.96 4.44 0,94
programa de la asignatura.
2. Imparte las clases en el horario fijado. 4,66 0,77 4,66 0,79 4,63 0,78
3. Asiste regularmente a clase. 4,75 0,69 4,72 0,72 4,69 0,71
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual). 4,48 0,95 4,51 0,92 4,51 0,89
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,49 0,91 4,51 0,90 4,50 0,89
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,44 0,97 4,48 0,94 4,50 0,91
7. Se ajusta a los §|stemas de evaluacion especificados en la guia docente/ 4.48 0,91 4.50 0,92 4.51 0,90
programa de la asignatura




8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son

utiles para el aprendizaje de la asignatura 4,29 1,06 4,82 1,06 4,34 1,03
9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,30 1,08 4,31 1,09 4,35 1,05
10. Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4,39 1,00 4,41 1,00 4,45 0,94
11. Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 4,21 1,15 4,24 1,14 4,30 1,09
12. Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 4,35 1,07 4,34 1,07 4,39 1,02
;zi.glri]);?srr;e ejemplos en los que se ponen en practica los contenido de la 437 0,00 4.40 0,00 4.46 0,00
14. Explica los contenidos con seguridad 4,45 0,99 4,47 0,95 4,53 0,89
15. Resuelve las dudas que se le plantean 4,48 0,00 4,48 0,00 4,49 0,00
16. Fomenta un clima de trabajo y participacion 4,30 1,10 4,29 1,11 4,36 1,04
17. Propicia una comunicacion fluida y esponténea 4,32 1,10 4,32 1,09 4,40 1,01
18. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura 4,19 1,19 4,18 1,19 4,23 1,14

)
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19. Es respetuoso/a en el trato con los/las estudiantes 4,65 0,81 4,60 0,87 4,58 0,87
20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 4,22 1,10 4,24 1,09 4,29 1,06
21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 4,23 1,09 4,22 1,12 4,24 1,12
22. Lgs gctmdades desarrollgd.as (teorlcas,'practlcas, de trabajo en grupo, ...) han 4.29 105 4.29 107 4.31 1,04
contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura
23. Estoy satisfecho/a con la labor de este/a profesor/a 4,26 1,10 4,28 1,09 4,31 1,08
SATISFACCION GLOBAL (Media items 1 a 23) 4,39 0,92 4,40 0,92 4,43 0,89
CURSO 2023/2024
ITEMS MEDIA DESV
01. El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente. 4,39 0,85
02. El/la profesor/a cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o
. 4,44 0,82
virtual).
03. El/la profesor/a se ajusta a la planificacién de la asignatura. 4,45 0,81
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04. Considero que las actividades tedricas y practicas estan coordinadas. 4,30 0,92
05. El/la profesor/a se ajusta a los contenidos y criterios de evaluacion de la guia

4,43 0,82
docente.
06. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase. 4,27 0,91
07. El/la profesor/a utiliza recursos didacticos y otros medios que facilitan el
aprendizaje (bibliografia, pizarra, medios audiovisuales, material de apoyo en red 4,30 0,90
virtual...).
08. El/la profesor/a explica con claridad y resalta los contenidos importantes de la 499 093
asignatura. ’ ’
09. El/la profesor/a se preocupa por el grado de comprension de sus explicaciones

4,33 0,87
y resuelve dudas.
10. El/la profesor/a propicia la comunicacion y la participacion en clase. 4,26 0,90
11. El sistema de evaluacion me parece adecuado. 4,16 1,00
12. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas individuales, en grupo...) han

. o . 4,23 0,92

contribuido a alcanzar los objetivos de las asignaturas.
13. Estoy satisfecho/a globalmente con la labor docente de este profesor/a. 4,23 0,9
SATISFACCION GLOBAL (Media items 1 a 13) 4,31 0,89

Fuente: Area de Calidad
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El profesorado participa en las encuestas de satisfaccion con el Centro, con una participacion del 73% en el curso 2023/24, habiendo superado
el valor de 4 sobre 5 en todos los items de la encuesta.

Tabla 9.Satisfaccion del profesorado del Centro

SATISFACCION DEL PROFESORADO

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

Direccion del Centro

. . TASA | MEDIA |DESV* TASA |MEDIA| DES TASA .|DESV| RES | TASA
MEDIA* | DESV*™* |RESP| _oo0 " J|RESP| oieo w |y |RESP| megp [MEDIA®|Z7Y | T0S | DR
La coordinaciéon y ordenacion de médulos
es;’éilgﬁ;egf:ﬁiﬁzziE’jgg‘;z?rz::tos 4,63 065 | 124 |98.41% | 437 | 096 | 114 | 99,13% | 4,49 |[072| 131 | 100% | 4,32 | 0,95 | 115 | 96%
tedricos y practicos a lo largo del Titulo
La °fe”ap2'f;‘|’§s‘/’:;9;:$:; gfe:"""'dad 4,69 063 | 87 |69,05%| 437 | 092 | 81 |7043% | 449 [074| 82 | 63% | 437 [090]| 84 | 70%
La oferta de Practicas externas para
e e T 4,75 050 | 95 |7540%| 455 | 082 | 91 |7913% | 457 (074 | 105 | 80% | 4,48 | 0,91 | 100 | 83%
La disponibilidad, y accesibilidad de la
informacion existente sobre el Titulo 4,75 056 | 124 |98.41% | 4,46 | 102 | 113 | 98,26% | 4,63 [073| 128 | 98% | 4,49 | 1,01 | 118 | 98%
(pagina web y otros medios de difusion)
La utilidad de la informacién existente
sobre el Titulo (pagina web y otros medios| 4,71 057 | 123 |97.62% | 4,49 | 100 | 114 | 99,13% | 462 [076| 129 | 98% | 4553 | 090 | 116 | 97%
de difusion)
La ateZZ'Tdﬁqf;i‘;‘::'cci’Q:';dgi:/?C'ig:m“a' 4,81 048 | 126 1000/'00 451 | 1,02 | 115 |100,00%| 4,74 |063| 130 | 99% | 4,56 | 1,00 | 119 | 99%
(+]
La gestion desarrollada por el Equipo de
4,76 050 | 125 |99.21% | 4,44 | 1,10 | 115 |100,00%| 4,66 066 | 130 | 99% | 4,48 | 0,98 | 117 | 98%
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ENCUESTA

Las infraestructuras, instalaciones fisicas
y equipamiento de las aulas disponibles |, o, 062 | 126 | 19900 | 447 | 102 | 115 |10000%| 4,63 069 | 131 | 100% | 434 | 102 | 119 | 99%
para el desarrollo de la ensefianza del %
Titulo
Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las 4,38 075 | 125 [99,21% | 4,17 | 1,05 | 114 | 99,13% | 4,43 068 | 127 | 97% | 4,22 | 0,90 | 118 | 98%
competencias previstas por parte de los
estudiantes del Titulo
La ges‘t";“SS:::r':i?:sCf;' éeecr:fr:ac'o“es 4,63 059 | 87 |69,05%| 436 | 1,07 | 78 |67.83% | 4,556 [067| 78 | 60% | 441 [096 | 80 | 67%
El Programa de Formacion del o o o o
Srofosorado 4,57 067 | 121 |96,03% | 4,21 | 0,98 | 104 | 90,43% | 4,20 [085| 130 | 99% | 4,13 | 1,01 | 114 | 95%
Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca | 4,65 067 | 110 |87,30% | 4,42 | 1,04 | 102 | 88,70% | 4,65 (0,70 | 112 | 85% | 4,49 | 095 | 102 | 85%
Satisfaccion con e'ySTeiZ"C'O de Informatica| o, 061 | 123 |97.62% | 4,48 | 103 | 113 | 9826% | 471 |068| 122 | 93% | 451 | 1,03 | 112 | 93%
Satisfaccion con la Politica del Personal 4.29 100 | 105 | 88%
Docente e Investigador ’ ’ °
En ge”eraé;?ttr'zfj‘j'??tﬁfba' con el 4,62 053 | 126 1000/'00 446 | 096 | 115 |100,00%| 4,58 |065| 131 | 100% | 4,44 | 094 | 118 | 98%
(s]
TASA PARTICIPACION EN LA 83% 9% 78% 739

Fuente: Area de Calidad
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Fortalezas y logros

Los datos a nivel del Centro reflejan que el Centro cuenta con un porcentaje de doctores adecuado y se cumple la ratio profesor alumno
prevista en la normativa vigente.

La satisfaccion del profesorado con el Centro es alta.

La satisfaccion del alumnado con el profesorado es un valor a destacar, puesto que ano tras ano supera el 4 sobre 5.

Cabe destacar la implicacion del profesorado con la innovacion docente, como puede observarse en la presentacién de los Proyectos
realizados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se continda apoyando al profesorado con el fin de obtencién de la acreditacién, ya que debe aumentarse el porcentaje de profesorado doctor
acreditado. Se han asignado recursos personales y materiales a este fin.

5. Recursos y servicios

Alineacion Implanta/Audit: 4. Gestidon de recursos materiales y servicios (Implanta)//Criterio 5. Recursos y servicios (Audit).

Analisis

Los procedimientos de calidad que se aplican al PTGAS y a los recursos materiales y servicios son el PE03-CSI, PA03-CSI y PA04-CSI. El
Centro tiene publicada la Politica del personal de Administracion y Servicios en su web®'.

La deteccion de necesidades de recursos y servicios se realiza directamente por el Organo de Administracién del Centro o a través de las
necesidades puestas de manifiesto por los grupos de interés: reuniones de delegados y seguimiento de las titulaciones, buzén de IRSF,

encuestas de satisfaccion con el Centro, resultados de los compromisos de la carta de Servicios del Centro y su seguimiento, valoracién de tales

81 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-politica-personal-ptgas.pdf
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necesidades en CAICC y CAIC de las titulaciones. Se canalizan a través de la Direccion de Unidad Docente a la Direccion y/o Gerencia del
Centro.

El analisis en cada Grado se lleva a cabo de forma detallada a través de los Autoinformes anuales de los seguimientos de las titulaciones del
Centro®, en su apartado V. Recursos y apoyo a la docencia, adoptandose las mejoras que sean precisas. La Junta de Unidad Docente en su
Memoria anual®, refiere la adquisicion de recursos con los que se cuentan.

En la web del Centro se publican los recursos materiales mas relevantes de los que dispone el Centro y cada una de las titulaciones®. A los
correspondientes recursos se accede también a través de la seccidon de cada titulacion. En la web se ha incorporado un tour virtual a las
instalaciones.

Asimismo, se publican los datos de contacto con los distintos servicios del Centro®. En la Carta de Servicios® se fijan compromisos para tales
servicios, que se miden con indicadores alineados con otros del Centro.

Las encuestas de satisfaccion con distintos servicios del Centro se encuentran publicadas en la web®. Tanto la satisfaccion del profesorado
como la del PTGAS supera el 4 sobre 5 en el curso 2023-24, con una participacion alta en tales grupos de interés. En cuanto al estudiantado a
nivel de Centro manifiesta una satisfaccion global de 3,90 sobre 5 en el curso 2023/24, superando el 4 en los items relativos a instalaciones y

recursos, informacion publica y servicio de informatica. No obstante debe mejorarse la participacion en la encuesta (37%).

Fortalezas y logros

El Informe Final sobre la Certificacion del SGCC implantado, de DEVA (Programa Piloto Implanta), criterio 5 (actual criterio 4), consideré que
existe una implantacion suficiente de este criterio, reconociendo que: “El sistema ideado contribuye a una adecuada gestion de los recursos de
que dispone el CSl y que facilita los aprendizajes”

62 https: //centrosan|3|doro es/calldad/sequlmlento Ios qrados/automformes de- seqwmlento -y- Dlan de-mejora/
: i (Acceso con usuario y clave)

64 https: //centrosan|3|dor0 es/instalaciones- recursos/

8 https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
% https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/carta-de-servicios/
87 https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
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La satisfaccion con los recursos es alta en todos los grupos de interés.
Debilidades detectadas

Seria conveniente incrementar la oferta formativa del PTGAS, para lo cual se esta trabajando de cara a la proxima oferta formativa del curso
2025.

Seria conveniente establecer un protocolo de gestion de las aulas para los distintos Grados, dado que en alguna ocasion se ha producido
solapamiento. En relacion con esta cuestion se adopta la siguiente Mejora:

SAIC24/25-Criterio V-OM01-Mejora01: Realizar y difundir Protocolo sobre gestion de las aulas (Prioridad media). 01/02/2025-Fin: 30/05/2025.
Direccion de Junta de Unidad Docente y RRHH del Centro.Indicador: Protocolo de gestidon de aulas difundido al profesorado. Valor a alcanzar: Si

6. I+D+l y transferencia del conocimiento
Analisis
Criterio 6. Gestion de Proyectos |+D+l y transferencia del conocimiento.

La Universidad Pablo de Olavide aprob¢ el procedimiento institucional correspondiente al Criterio 6 de Audit.®® EI Centro adscrito lo considera
a tal nivel, no teniendo para el curso 2023-24 un procedimiento propio. El Centro no cuenta con ensefianzas de doctorado aun.

No obstante, en el Centro se ha establecido una estructura investigadora, esta tarea es desempefiada por la Subdireccion de Investigacion
del Centro, y se han delimitado varias areas de investigacion.

Aportamos a continuacion el desarrollo de este criterio a nivel de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

“Durante el curso 2022/2023, se puso en marcha el VI Plan de Investigacion y Transferencia (2023-2026), con el que se ha fortalecido
sensiblemente la actividad investigadora del personal de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Fortalezas y logros

88 hitps://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf
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En el curso académico 2022/2023, se aumentd la financiacion para ayudas del antes aludido Plan Propio, introduciendo una linea especifica
para proyectos interdisciplinares.

Asimismo, se ha hecho un esfuerzo por aliviar la gestion burocratica, reduciendo la informacién y la documentacion acreditativa de las
personas solicitantes de ayudas del Plan Propio.

De igual modo, se han dado pasos importantes en el cambio de paradigma de la forma de evaluar en la linea con el acuerdo de la COARA en
el plan propio. Finalmente, resulta digno de mencién el que se haya favorecido la colaboraciéon del PTGAS en las tareas de gestion de
proyectos.

En el curso 2023/2024, hay que destacar como cambio de tendencia en el ambito de la transferencia, la mayor participacién de la mujer como
Investigadora Principal de contratos de investigacion y desarrollo (art. 60 LOSU) con un 34%, frente a un 28% del curso anterior.

En 2023/2024, se han reforzado las acciones de asesoramiento por parte de los técnicos de contratacion publico-privada y proyectos
europeos que han dado como resultado un incremento significativo en los resultados de ambos tipos de convocatorias de financiacion
competitivas.

Por otro lado, en este curso académico, la Comision Europea ha otorgado a la Universidad Pablo de Olavide el sello Human Resources
Excellence in Research (HRS4R), que reconoce el compromiso de la institucion con la creacién y el apoyo de un entorno estimulante y
favorable al trabajo investigador. Se espera que esta distincion mejore la imagen de la UPO, como universidad hospedadora de
investigadores postdoctorales y esperamos que incremente la captacion de talento

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Los tramites relacionados con la gestion de los gastos y su posterior justificacion econémica se han complicado por el incremento de
proyectos auditados que exigen la recopilacion de toda la documentacion y no un muestreo del 5% como anteriormente.

La mejora que se ha adoptado es la automatizacién de justificaciones para la auditoria que se espera que esté operativa a finales de 2024

El portal UPO investiga no ha podido desarrollar su potencial debido a los problemas de interconexién con los sistemas y la falta de recursos
especializados. La mejora que se esta adoptando es identificar los problemas y mejorar la especializacion de los recursos disponibles

En el curso académico 2023/2024, se han iniciado parte de las actuaciones previstas en el Plan de Actuacién para el Impulso de la
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participacion en Horizonte Europa, presentado a la convocatoria 2024 del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades y que no se ha
resuelto. La falta de financiacion externa para abordar de forma completa este Plan de Actuacién, no ha impedido el desarrollo de aquellas
actuaciones del Plan, que se han podido acometer con recursos propios.

En este curso académico se ha trabajado en la mejora de las acciones de difusion de las convocatorias de I+D colaborativa y de investigacion
e innovacién, tanto nacionales como internacionales, especialmente europeas, asi como en la mejora del asesoramiento técnico al personal
cientifico para su aplicacion. Esto se ha reflejado en un incremento de un 35% de proyectos presentados. En el ambito europeo y con el
cometido de la atraccion de talento investigador, hemos seguido potenciando la convocatoria internacional propia de atraccion de talento
postdoctoral del programa Marie Sklodowska Curie (MSCA Postdoctoral Fellowships) de Horizonte Europa, mejorando las acciones de
revision de propuestas de los candidatos internacionales, con el objetivo de incrementar la tasa de éxito en este programa. En este sentido,
todas las candidaturas presentadas, en este curso académico al programa MSCA-PF 2024, con la UPO como Host Institution, han contado
con el asesoramiento y revision de la propuesta, por parte de los técnicos de proyectos europeos de la OTRI y de una segunda revisioén, por
parte de una consultora externa especializada, financiada a través de la modalidad C.3.B. del Plan Propio de Investigacion y Transferencia.

En el ambito de la Divulgacién Cientifica, en este curso académico se solicité a la Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia (FECYT), el
reconocimiento del trabajo desarrollado en la UPO en relacién con la comunicacion cientifica y los eventos de divulgacion. Este
reconocimiento se ha hecho efectivo y a partir de octubre de 2024, la UPO cuenta con el reconocimiento de una Unidad de Cultura Cientifica
y de la Innovacién (UCC+l) y pasa a ser miembro de la Red UCC+l.”

El Centro no imparte ensenanzas conducentes al doctorado. No obstante, cuenta con la Subdireccién de Investigacion,contemplada en su
Reglamento de Régimen Interno; Plan de Investigacion y rendicion de cuentas a través de la Memoria de Investigacion del Centro®.

Se ha habilitado una pestana en web con el fin de informar sobre la investigacion y publicitar las publicaciones del profesorado del Centro.

LINK

7. Vinculacion con el medio.

69
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La Universidad Pablo de Olavide aprobé el procedimiento institucional correspondiente al Criterio 7 de Audit’®. Se trata de un procedimiento
institucional. Reproducimos por ello la informacion recibida desde la Universidad Pablo de Olavide:

“ Analisis

La vinculacién con el medio de la Universidad Pablo de Olavide se aborda desde el Vicerrectorado de Cultura y Politicas Sociales a partir de dos
grandes areas de actuacion, complementarias entre si. Por una parte, el disefio, desarrollo e implementacion de las politicas sociales de la
universidad, entre las que se incluyen la atencién integral a la discapacidad y a necesidades especificas de apoyo educativos a las politicas y
proyectos destinados a mayores, la accién social en el poligono sur, el fomento de la cooperacion con el tercer sector y las administraciones en
programas contra la exclusiéon social. Por otra parte, fomenta la cultura desde una perspectiva de democratizacién cultural, en alianza con
instituciones publicas y privadas.

Fortalezas y logros

Se ha de destacar la consolidacion del Espacio Internacional de Innovacién Social, en materia social, cultural y tecnolégica en co-gobernanza
con el Ayuntamiento de Sevilla, radicado en la Residencia Universitaria Flora Tristan, con la incorporacion de la Asociacion Areté (y la puesta en
marcha del FablLab en nuestras instalaciones), y de la Fundacion Manuela Saborido “Manolita Chen”, incluso con la apertura de un hogar de
acogida a personas en formacion excluidas por su identidad de género

Por su parte, el Aula Abierta de Mayores mantiene la estabilidad territorial, y continta batiendo récords de participacion en numero de alumnos y
municipios. Durante el curso 2023-2024 han participado en el programa académico en sus modalidades de Ciclo Basico y Ciclo de Continuidad,
mas de 1000 alumnos/as, de 23 localidades de la provincia de Sevilla. Destacar que este curso hemos celebrado el XXI aniversario del
Programa Universitario para Personas Mayores (PUMs).

Sigue siendo intenso el trabajo desarrollado en materia de discapacidad, lo que se materializa en noviembre de 2023 con la publicacion y
entrada en vigor del lll Plan de Atencion e Inclusién de la Discapacidad y NEAE en la UPO, cuya metodologia es la que se sigue desde el
Servicio de ADYNEA para atender a la Comunidad Universitaria, siendo concretada en los programas individualizados enfocando las acciones
concretas de atencion / apoyo personal, segun las caracteristicas de cada usuario/a

0 hitps://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE08-UP0O-1.00_firmado.pdf
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En cuanto a la promocién de la Cultura, se fortalecen programas y proyectos tradicionales apostando, sobre todo, por el desarrollo de un modelo
de democratizacion cultural apoyando la cultura desarrollada desde la propia universidad, fomentando el asociacionismo cultural (teatro,
flamenco, coro) e impulsando programas participativos y formativos desde y para la comunidad universitaria. Son muy destacables el Ciclo de
Blues o la Creacion y presentacion de la Sala“Conservacion del Patrimonio Mueble de la UPO”, y, por supuesto, el Il Festival Universitario de
Flamenco “Las impurezas del Flamenco”, con la colaboracion del Instituto Andaluz del Flamenco.

Se consolida el Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario como un servicio para interactuar en red sobre actividades, estudios,
investigaciones, eventos, etc., relativos al voluntariado universitario en Andalucia, desde el que se coordina y organizan las distintas actividades
de los servicios de Voluntariado de las Universidades andaluzas. Para tal fin, se ha ratificado un convenio de colaboracion entre la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia, y la Universidad Pablo de Olavide. Ademas, subrayar que el Programa de
Voluntariado contintia en vigor desde hace 25 afios, promoviendo y apoyando la interaccion de casi 400 estudiantes universitarios con mas de
100 asociaciones y ONG's.

Por su parte, RadiOlavide estrena mas de 90 pddcast pertenecientes a la parrilla estable de programacion, integrada por 15 programas de radio
con periodicidad mdultiple, complementados con programaciones especiales de produccion propia y en coproducciéon con otras areas de la
universidad.

Entre estas ultimas, cobra importancia la coproduccién de programas en colaboracion con la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI), la Facultad de Humanidades, el Aula Abierta de Mayores, el Servicio de Extension Cultural, el Coro de la UPO y la
Asociacion de Radios Universitarias de Espafia.

A pesar de las debilidades que se plantean a continuacién, debemos sefialar que la gran fortaleza sobre la que descansa este Criterio es la
implicacién del personal de los servicios, y la buena acogida que nuestras actividades y acciones tiene tanto en nuestra comunidad universitaria,
como en la sociedad en general.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El Espacio de innovacién en materia social, cultural y tecnolégica “Flora Tristan” de Poligono Sur sigue siendo demasiado dependiente atin de
presupuestos finalistas, aun habiendo obtenido fondos. En ese sentido, se va a reforzar la busqueda de nuevos socios y/o proyectos que
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supongan su fortalecimiento.

Aunque se viene trabajando con intensidad en esta linea, la discapacidad sigue siendo un handicap para el acceso, permanencia y egreso del
estudiantado de la universidad. Es necesario profundizar en las medidas que permitan el efectivo ejercicio del derecho a la educacion
universitaria del estudiantado con discapacidad y necesidades especificas de atencion educativa.

La accién cultural de la universidad no tiene visibilidad fuera del campus, es necesario proyectarla hacia espacios publicos de la ciudad de
Sevilla.

Para finalizar, queremos sefalar que la mayor parte de la financiacion de todas las acciones y actividades proviene de subvenciones, pero en el
caso de las actividades culturales y la atencion a la discapacidad, la financiacién depende de la UPO.

En el caso de la atencién a la discapacidad, al estar las universidades por Ley obligadas a hacerse cargo de la atencion, seria necesario un
mayor apoyo econoémico por parte de las administraciones publicas”.

Adicionalmente, el Centro Universitario San Isidoro desarrolla acciones de extension universitaria y proyeccion social, y ejecuta los Planes de
Igualdad y diversidad funcional que tiene aprobados. El Centro ha impulsado su participacion en distintos eventos organizados en el entorno, asi
como la organizacion de conferencias y seminarios dirigidos a personas y empresas. Sin perjuicio de que se desarrollen con mas detalle en el
seguimiento del Plan Estratégico del Centro, relacionamos algunos de ellos:

Asistencia a charla-coloquio con el Alcalde de Sevilla. Presentacion del libro: “El Periodismo de Videojuegos en Espafa”.Participaciéon del Centro
Universitario San Isidoro en los Premios Empresariales organizados por la Confederacién de Empresarios de Sevilla(CES) 2023. Participacion
del Centro Universitario San Isidoro en el Ill Premio Internacional de Periodismo Manuel Chaves Nogales. Participacion del Centro Universitario
San Isidoro en el Desayuno de Trabajo de “Foro Marketing Sevilla”, en el Hotel Alfonso Xlll de Sevilla. Participacion del Centro Universitario San
Isidoro en la Jornada “La Agricultura en la Encrucijada: La Venganza del Campo”. Participacion del Centro Universitario San Isidoro en la Real
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Academia de Medicina y Cirugia de Sevilla.(RAMSE). Participacion del Centro Universitario San Isidoro en los didlogos DIRCOM Andalucia:
“Comunicacion, Talento e Industria”. Asistencia del Centro Universitario San Isidoro a la Gala de la V Edicion de los Premios RAEEimplicate.
Participacién del Centro Universitario San Isidoro en el Primer Congreso Internacional de Ciberdelincuencia, organizado por el llustre Colegio de
Abogados de Sevilla y la Universidad Pablo de Olavide. Asistencia a la jornada «La comunicacion, la gran aliada para posicionar Sevilla en el
ambito internacional», organizada por la Asociacion de la Prensa de Sevilla, en colaboracién con Sevilla City One. Presencia del Centro
Universitario San Isidoro en la Fiesta Institucional del llustre Colegio de Procuradores de Sevilla. Participacion en Cursos de Verano en la sede
de “Olavide en Carmona”. Programa de Formacion de “Habilidades Digitales para Periodistas” durante 2023 y el “Laboratorio de Desarrollo
Profesional en 2024”, en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia. Jornada de Actualizacion Profesional. “Inteligencia
Artificial: redibujando el futuro de la publicidad”(7 de marzo, 2024), entre otras.

Se han desarrollado una serie de actividades y acciones encaminadas a mejorar la visibilidad y notoriedad de marca del Centro Universitario
San Isidoro, impulsando las relaciones con empresas, instituciones y colegios profesionales. Entre otras: Colaboracién con MIGASA/GRUPO
YBARRA. Alianza con la Fundacién Tres Culturas del Mediterraneo de la Junta de Andalucia. Colaboracion con la APC (Asociacion para el
Progreso de la Comunicacion). Colaboracion con la Asociacion de Empresarios de Publicidad de Sevilla(AEPS). Colaboracion con el despacho
de abogados PenalTech.

Se han mantenido diversos encuentros, entre ellos: Visita a la sede del Parque Cientifico y Tecnologico de la Isla de la Cartuja. Visita y reunion
en el Colegio de Dentistas de Sevilla. Encuentro entre el Centro Universitario San Isidoro y el Colegio de Economistas de Sevilla, el 19 de enero
de 2024. Firma de Convenio Institucional con Autismo de Sevilla. Firma de Convenio Institucional con Laboratorio de Innovacién Social Labme
2030. Firma de Convenio Institucional con la Asociacién para el Progreso de la Comunicacion. Firma de Convenio Institucional con Asociacion
SYC (Socializaciéon y Conocimiento) .Firma de Convenio Institucional con el llustre Colegio de Abogados de Sevilla .Firma de Convenio con
Ortopediatrica. Firma de Convenio con el Colegio B.V.M.Irlandesas de Bami. Firma de Convenio con la Federacion Andaluza de Padel. Firma de
Convenio Institucional con el llustre Colegio de Procuradores de Sevilla etc.

Por parte del Servicio de Igualdad y Diversidad funcional, se han llevado a cabo acciones diversas, entre ellas Il Jornadas Encuentros con la
Igualdad, con la actividad «Woman Evolution. Mujer y Gestion en el Deporte. Por qué no?», Il Edicién del Concurso de Microrrelatos, carteles
poesia contra la violencia de Género del Centro Universitario San Isidoro. Con ocasion del Dia Internacional de la Mujer, se ha organizado el
Taller de formacién. “Comunicar en igualdad: taller de creacién con perspectiva de género”. Se ha difundido la seccién el Punto Violeta en la
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biblioteca del Centro. Con motivo del Dia Internacional de la Discapacidad, el SADF organiz6 una actividad de sensibilizacion bajo el titulo “Leer
para ver’. Entre estas actividades se incluyé una mesa redonda y una conferencia impartida por el presidente del Instituto Lectura Facil, D. Diego
Garcia junto con la experiencia de vida compartida por la exdirectora técnica de la ONCE DfAa. Dolores Polo Serrano.

8. Dimension externa de la IES

La Universidad Pablo de Olavide aprobé el procedimiento institucional correspondiente al Criterio 8 de Audit’". Se trata de un procedimiento
institucional. Reproducimos por ello la informacién recibida desde la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla:

“Analisis

El Plan Estratégico y como se articula la dinamica de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en torno al mismo, resulta clave para su
buen funcionamiento.

En junio de 2022, el Claustro de la universidad aprobé el Plan Estratégico de Universidad Pablo de Olavide 2022-2024. El objetivo de ese
documento es el de marcar el rumbo de la institucion. El Plan Estratégico parte de una vision global de la Universidad e identifica cuales son
los grandes retos que afrontara la organizacion en los proximos anos. Se trata de un ejercicio de planificacion fundamental para la acciéon del
gobierno de la Universidad, dado que permite alinear ésta con los retos identificados.

Anualmente el Consejo de Direccion debe presentar sus lineas de actuacion anuales al Claustro Universitario. Por primera vez el afio 2023, el
primero con vigencia plena del Plan Estratégico, el Consejo de Direccion decidié presentar estas lineas de actuacion organizadas, no por
Vicerrectorados y Delegaciones del Rector, sino por los objetivos identificados en el Plan Estratégico. A su vez, y dentro de cada objetivo
estratégico, las actuaciones del gobierno se organizan por las lineas de accion identificadas en cada uno de esos objetivos. Con ello se
pretende colocar al Plan Estratégico como eje director de la accion de gobierno generando una dinamica de trabajo en el que los diferentes
objetivos estratégicos se abordan coordinadamente por diversos Vicerrectorados y Delegaciones del Rector.

Fortalezas y logros

El seguimiento anual del Plan Estratégico de la UPO para determinar su porcentaje de cumplimiento es una de las acciones claves para el

™ https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE0Q7-UPO-1.00_firmado-8V2.pdf
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avance y mejora de la dinamica institucional en todas sus dimensiones en las que se desarrolla. Al actuar de este modo, presentando al Plan
Estratégico como eje de las lineas de actuacion del Gobierno de la Universidad, se consigue que el Informe de Gestion que presenta el
Consejo de Direccion al Claustro Universitario de modo anual por mandato estatutario se conforme como un ejercicio de control y seguimiento
del Plan Estratégico. Esta actuacion permite, no sdlo un seguimiento transparente del desarrollo del Plan Estratégico sino una validacion
efectiva de su implementacion al estar sometido a la validacion por parte del Claustro de la Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
La principal debilidad del Plan Estratégico es falta de especificidad lo que le resta capacidad de incidencia en aspectos concretos.

Una segunda debilidad es que ejes fundamentales del plan estratégico —politicas de RRHH, investigacion o infraestructuras, por ejemplo—
dependen casi en su totalidad de factores externos a la propia capacidad de actuacion de la Universidad lo que limita la capacidad de
actuacion estratégica de la misma. Estos factores estan ligados a la ausencia de un marco de financiacion estable y, que permita el desarrollo
y financiacién de actuaciones plurianuales —este marco de financiacion depende en exclusiva del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

La elaboracioén del préximo Plan Estratégico tratara de solucionar ambos problema centrando la actuacion estratégica en ejes mas especificos
y que dependan en mayor medida de factores internos de la propia institucion”.

El Centro cuenta con su propio Plan Estratégico’® que es evidencia del procedimiento institucional referido. En la tabla final del presente
documento se puede ver el resultado de la aplicacion de los indicadores del Plan Estratégico del Centro, alineados con la Politica de Calidad,
Carta de Servicios y procedimientos del sistema.

9. Publicacién de informacién sobre sus actividades y programas

Alineacion Implanta/Audit: Criterio 1. Informacién publica (Implanta).// Criterio 9. Publicacion de informacion sobre sus actividades y
programas. (Audit).

"2 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026..pdf



Analisis

El Centro publica informacién fiable, actualizada y accesible, relativa a las actividades realizadas, asi como a los programas formativos ofertados
y sus resultados, que difunde a través de la web del Centro y las redes sociales. Sin perjuicio de la realizacion de campafias promocionales por
otros medios publicitarios’.

La difusion del Centro y de las titulaciones que se imparten se hace efectiva a través de los mecanismos previstos en el Plan de Comunicacién
del Centro™ . Muestra de otras acciones de informacién publica acerca del Centro, puede consultarse en el Informe de captacion’ que elabora
anualmente la Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas del Centro.

El Centro cuenta con difusién del mismo y de sus actividades, a través de las redes sociales. A fecha de 10 de octubre de 2024, cuenta con el
siguiente numero de seguidores: Facebook: 2913 (2836 seguidores afio previo y 2800 el anterior), Instagram: 2.066 (1546 seguidores afio
previo y 1250 el anterior), Twitter: 1749 (1678 afio previo y 1648 seguidores el anterior) y Linkedin: 3160 (afio previo 2721 seguidores, 2264 el
afno anterior). Redfisiocusi: 888 seguidores instagram (580 afio previo de puesta en marcha 0). (Puede accederse a las redes desde la pagina
principal de la web).

El Centro tiene aprobado un procedimiento de Calidad, PC14, con objeto de establecer el modo en el que hace publica la informacién actualizada
relativa al Centro y a las titulaciones que imparte para el conocimiento de sus grupos de interés. De este modo cuenta con sistematicas de
actuacién que permiten obtener informacion tanto del desarrollo y resultados de los programas impartidos, como de otras actividades y con
mecanismos para regular y garantizar procesos de toma de decisiones relacionados con la publicacion de informacion.De conformidad con el
procedimiento PC14, se lleva a cabo en cada Grado chequeo de la informacion publica™ de la seccion de la web del correspondiente Grado,
antes de la fecha de matricula del curso.

73 https://centrosanisidoro.es/

74 https //centrosan|3|dor0 es/wp content/lmaqes/calldad/CUS| plan-comunicacion-2023.pdf

(Acceso con usuario y clave)
76 https //dnve qooqle com/dr|ve/folders/1bZdt7vaewGV1n 4oA|kYOquIhTfoI (Acceso con usuario y clave)
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Las secciones de cada Grado, asi como la seccion en el apartado de calidad relativa a la calidad de las titulaciones’’, contienen informacion
relativa a los objetivos de los titulos, plan de estudios y guias docentes, resultados de aprendizaje, acceso, admision (perfil de ingreso
recomendado) y orientacién del estudiantado, metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion (criterios de calificacion,
incluidas las practicas externas), movilidad, perfil de egreso; resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente obtenidos (tasas de
rendimiento académico/aprendizaje, insercion laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés), resultados de las evaluaciones externas

realizadas a las titulaciones ofertadas:

Tabla 10. Link a datos en cada Grado

Grado en Comunicacion

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-comunicacion-menciones/

Grado en Comunicacion Digital

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-comunicacion-digital-porta
dilla/

Grado en Derecho

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-derecho/

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-ade/

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-ciencias-de-la-actividad-fisi
ca-y-del-deporte/

Grado en Fisioterapia

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-fisioterapia/

Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Derecho

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-doble-grado-en-ade-derecho-360/

Doble Grado en Comunicacion y en Comunicacion Digital

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-doble-grado-en-comunicacion-digital-
360/

El Centro tiene publicadas sus Politicas de Personal™, asi como informacién publica de calidad docente’,relativa tanto a la Mejora e Innovacion
docente como al Programa propio de evaluacion de la calidad docente del profesorado del Centro.

7 hitps://centrosanisidoro.es/calidad/sequimiento-los-grados/
8 https://centrosanisidoro.es/estatuto/
™ https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/
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Los servicios y recursos ofrecidos por el Centro, cuentan con seccién en la web®: Cuenta con Buzén de IRSF?®! .

En cuanto a la informacion acerca de los resultados de las actividades de 1+D+i y transferencia del conocimiento se esta trabajando en ello, de
modo que en cumplimiento de mejora del Centro se ha elaborado un sistema documental de recopilacién de aportaciones del profesorado®? .

La informacion aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para los grupos de interés, como se desprende de los resultados
derivados de las encuestas de satisfaccién con los grupos de interés (valoracion de 1 a 5). Resultados a nivel de Centro atendiendo al PDI,
alumnado y PTGAS.

Tabla 11. Satisfaccion con la informacion publica.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
. » TASA TASA TASA TASA
Satisfaccion del ALUMNADO MEDIA* DESV** RESP. MEDIA* | DESV* RESP. MEDIA* DESV** RESP. MEDIA* | DESV* RESP.
La disponibilidad y accesibilidad de la
informacion existente sobre el titulo (pagina
web y otros medios de difusion) 3,8 1,06 96,82% | 3,87% 1,09 96% 41 1,06 96% 4,09 1,04 95%
La utilidad de la informacion existente sobre el
titulo (pagina web y otros medios de difusion) 3,76 1,09 95,76% | 3.84% 1,09 94% 4,02 1,05 96% 4,04 1,04 96%
TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 43% 38% 42% 37%
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
. » TASA TASA TASA TASA
Satisfaccion del PROFESORADO MEDIA* DESV** RESP. MEDIA* | DESV** RESP. MEDIA* DESV** RESP. MEDIA* | DESV* RESP.



https://investigacion.centrosanisidoro.es/?_gl=1%2A1hy2sqo%2A_gcl_au%2AMTAzMzUwNzI2OC4xNzMzMTI5ODky%2A_ga%2AMTMzMjU1NTI2LjE3MTQ5OTQzMzg.%2A_ga_75FYWSR2Z1%2AMTczMzkzMjU1NS4xNjQuMS4xNzMzOTM0MjQ1LjAuMC4w%2A_ga_99HPKSPRDV%2AMTczMzkzMjU1NS4xOTIuMS4xNzMzOTM0MjQ1LjYwLjAuMjk2OTEzOTg3
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/

La disponibilidad y accesibilidad de la
informacion existente sobre el titulo (pagina
web y otros medios de difusion) 4,75 0,56 98% 4,46 1,02 98% 4,63 0,73 98% 4,49 1,01 98%

La utilidad de la informacion existente sobre el

titulo (pagina web y otros medios de difusion) 4,71 0,57 98% 4,49 1 99% 4,62 0,76 98% 4,53 0,90 97%

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 83% 72% 78% 73%
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Satisfaccion del PTGAS MEDIA* DESV** ;222. MEDIA* | DESV** :E\:: MEDIA* DESV** ;222. MEDIA* | DESV* :2::

La disponibilidad y accesibilidad de la
informacién existente sobre el titulo (pagina
web y otros medios de difusién) 4,58 0,75 100% 4,39 1,06 95% 4,22 0,88 100% 4,55 0,74 95%

La utilidad de la informacién existente sobre el
titulo (pagina web y otros medios de difusion) 4,47 0,94 100% 4,5 1,06 84% 4,26 0,9 100% 4,71 0,70 100%

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 95% 79% 96% 84,00%

Se rinde cuentas sobre los resultados de la publicacién y difusién de informacién sobre los programas, asi como de las otras actividades
incluidas dentro del alcance del SAIC, desarrolladas por el Centro, tanto en las Comisiones de Calidad del Centro y Grados, como en Junta de
Unidad Docente del Centro, asi como en las Jornadas de calidad del Centro anuales.

Fortalezas y logros
Atendiendo a la satisfaccion de los grupos de interés, la informacion publica es adecuada, siendo muy positiva en el curso 2023-24.

Segun Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacion con las fortalezas detectadas, se sefiala que: “La
pagina web del Centro muestra de manera intuitiva y clara toda la informacién relevante para los grupos de interés, tanto en lo académico como
en todo lo relativo al SAIC. El nivel de transparencia es muy elevado”.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

10.Mantenimiento y actualizaciéon del SAIC

Alineacion Implanta/Audit: Criterio 2. Politica de Aseguramiento de la Calidad (Implanta)// Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion
del SAIC (AUDIT)

Analisis

El Centro tiene implantado un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) que ayuda de manera eficaz al logro y mejora continua de
sus resultados, y posibilita su evaluacidon externa con caracter peridédico. Cuenta con érganos responsables, mecanismos de toma de decisiones
y procedimientos de aprobacién, control, revision y mejora continua del SAIC, asi como de la documentacion que le da soporte, indicandose los
grupos de interés implicados y vias de participacion en el disefio, implantacién, y mantenimiento del SAIC. Principalmente cuenta con los
siguientes procedimientos:

PEO1-CSI. Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus Titulos; PE04-CSI. Medicién, analisis y
mejora continua; PE05-UPO Auditorias; PA01-CSI. Gestidon y control de Documentos y Registros.

En el curso 2023/2024, atendiendo a los cambios normativos, al desarrollo y decisiones del Centro, asi como a las modificaciones impulsadas
desde la Universidad Pablo de Olavide, muchas de ellas motivadas por la necesidad de adaptarse a las exigencias de la certificaciéon AUDIT e
IMPLANTA, se ha llevado a cabo una importante modificacién del Manual de procedimientos del SAIC del Centro. Ademas, el Comité de Calidad
de la Universidad aprobd los procedimientos institucionales PE06-UPO Gestion de proyectos I+D+l y Transferencia del Conocimiento,
PEO7-UPO Dimension Externa y PE08-UPO Vinculacion con el Medio.

Se ha procedido también a la modificacion del PEO1-CSI Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del Centro
y sus Titulos, PEO3-CSI Definicion de la politica de personal académico y PTGAS, PC09-CSI Gestion y revision de las Practicas Académicas
Externas, PA04-CSI Gestién de los recursos y servicios que presta el Centro, PA05-CSI Gestion de incidencias, reclamaciones sugerencias y
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felicitaciones, PC01-CSI Disefio de la oferta formativa del Centro Universitario San Isidoro, PC02-CSI Revisién y mejora de la calidad de los
programas formativos, PC09-CSI Gestion y revision de las practicas académicas externas, PA07-CSI Satisfaccidn necesidades y expectativas
de los grupos de interés, PE04-CSI Medicion, analisis y mejora continua PA02-CSI Seleccion, Formacién y Evaluacion del PDI. Asi mismo, se ha
modificado de nuevo el Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro Universitario San Isidoro y sus Titulos para
incorporar la posibilidad de reuniones de las comisiones de calidad de forma on line sincrona, asi como para hacer referencia a procedimientos
institucionales aprobados por la Universidad que se aplican al Centro.

Todas las modificaciones referidas, pueden consultarse en la web®®, y se han ido plasmando cada afio en el Informe de Adecuacion y Mejoras
del Sistema, que se encuentra como evidencia del sistema PE04-CSI-E06%.

La Carta de Servicios del Centro, fue aprobada en Consejo de Gobierno del Centro adscrito, de 17 de marzo de 2022, tras haberse aprobado un
borrador de la misma en Junta de Unidad Docente del Centro, el 20 de diciembre de 2021, siguiendo el compromiso asumido por el Centro, para
que, al menos, cada 3 afios se actualizase la misma, siendo |la anterior de abril de 2019. En la misma se incorpora el Servicio de atencién a la
igualdad y a la diversidad funcional, con compromiso e indicador, tras someter tal inclusion a la consideracion de la Comision de garantia interna
de calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sesiéon n® 76.Se han realizado ya dos seguimientos de la Carta de
Servicios, que pueden consultarse en la web del Centro.%®

Se ha cumplido con la planificacion aprobada en el ambito de la calidad, en cuanto a reuniones, calculo de indicadores y puesta a disposicion de
los responsables, gestién de evidencias...; Se han elaborado en fecha (diciembre de 2024) los autoinformes de seguimiento de los grados y
planes de mejora, para lo que se ha contado con los indicadores y las evidencias precisas en tiempo. El contenido de tales autoinformes se ha
trasladado a un nuevo formato, en linea con las exigencias de ACCUA?®,

Las reuniones que se han llevado a cabo de las Comisiones de Calidad del Centro y de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada
Grado, durante el curso 2023-2024 pueden consultarse en la web, a nivel de Centro®” y de Grado®.

8 https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/carta-de-servicios/

8 https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
87 https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/

8 https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
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El Centro celebro en el mes de julio las VIII Jornadas de Calidad, en las que se rindié cuentas de la marcha del sistema de calidad®.

El Centro dispone de un sistema que garantiza el acceso de los usuarios a la documentacion del SAIC, asegurando que ésta describa de manera fiel y
actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo en el Centro, como sus mecanismos de medicion, analisis y mejora. Define una sistematica para
lograr un conocimiento operativo de lo previsto en la documentacion del SAIC por parte de los grupos de interés a los que aplique, con la profundidad y
detalle adecuados a cada caso. Establece un procedimiento para asegurar que los registros generados durante la implementacion del SAIC se conservan

en un soporte que garantice su integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo que se especifique como necesario.

Determina el procedimiento establecido para desarrollar auditorias internas periddicas al SAIC, con el fin de evaluar de manera objetiva su grado
de implantacién real en el Centro. Sin perjuicio de la revisién anual con objeto de realizar el presente informe de seguimiento del centro, por
parte de la Subdireccion de calidad del Centro, este cuenta con el procedimiento institucional de la Universidad PE05_UPO Auditorias.

El Centro se somete a evaluaciones periddicas por parte de las agencias externas, tras la presentacion del mismo al Programa Piloto de
Implanta de DEVA (actual ACCUA), se sometié al Programa de certificacion de la implantacion AUDIT, de ANECA, obteniendo en diciembre de
2020 la certificacion de la implantacion, y en marzo de 2021 la acreditacion institucional del Centro.

Se rinde cuentas sobre los resultados de la aplicacion del SAIC en el Centro ante los érganos colegiados del mismo, Comision de
aseguramiento interno de calidad del Centro, Junta de Unidad Docente y Consejo de Gobierno, ademas de en las Jornadas anuales de calidad
del Centro.

Fortalezas y logros

Segun Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacién con las fortalezas detectadas, se sefala que: -
“El SAIC analiza anualmente de manera exhaustiva los objetivos, indicadores y planes de mejora a nivel de Carta de Servicios y de Informe
anual del Titulo”. — “La Carta de servicios se constituye como una importante herramienta de transparencia y visibilidad hacia la sociedad”.“Se
valora positivamente el esfuerzo que ha hecho el centro por fomentar el conocimiento generalizado del SAIC e implementar una cultura de

8 https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/eal4-csi?authuser=0 (Acceso con usuario y clave)
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calidad generalizada. Todo ello ha colaborado a que los colectivos universitarios tengan una vision del SAIC como un sistema de ayuda a la
toma de decisiones para la mejora continua’. “Se valora positivamente el esfuerzo que ha hecho el centro por fomentar el conocimiento
generalizado del SAIC e implementar una cultura de calidad generalizada. Todo ello ha colaborado a que los colectivos universitarios tengan una
vision del SAIC como un sistema de ayuda a la toma de decisiones para la mejora continua”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Plan de Mejora del Centro

El Plan de Mejora del Centro y su seguimiento con historico desde la obtencion por el Centro de la Certificacion de la Implantacion, se encuentra
publicado en la web del Centro

Dicho documento de Plan de Mejora del Centro, para mayor claridad, contiene el link a los Planes de Mejora de las titulaciones®, y no se fusiona
con dichos Planes. No obstante, no seria inconveniente para el Centro, estructurar conjuntamente las Mejoras de Centro y de cada titulacion. En
el Plan de Mejora del Centro, también se incorpora link al Plan de Acciones de Mejora presentado a Aneca (PAM Audit), que contiene su
seguimiento®, dado el diferente formato de dicho PAM en relacién al del Plan de Mejora de Centro. No obstante, a partir del presente
seguimiento de IMPLANTA, se incorporaran al Plan de Mejora del Centro los aspectos detectados para su mejora. Se publica el Plan de Mejora
de Centro para el curso 2024-25, y el seguimiento del Plan de Mejora 2023-24°

Valoracion de los indicadores del Cuadro de Mandos del Centro

En la siguiente tabla se valora el grado de cumplimiento de los indicadores del Cuadro de Mandos del Centro, se ordena por tipo de
procedimientos y origen de los obijetivos.

%0 https://centrosanisidoro.es/calidad/sequimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
9 https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-sequimiento-pam.pdf
%2 hitps://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/ (Apartado Mejora del Centro).
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0C8.1-IN01

0C9.1-IN03

OEO04-INO1

Porcentaje de profesores a

OE04-IN03 CS-IN17.2

OE06-IN03

0C9.1-IN04

OE06-IN04

PA02-CSI-CT-INO1 ! 41% 30% 37% >=65% NO Meta a 2026 Plan Estratégico
tiempo completo
PA02-CSI-CT-IN02 % profesores a tiempo parcial 59% 70% 63% <=35 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
PA02-CSI-CT-IN0O3 % profesores doctores 56% 66% 54% 50% si
PA02-CSI-CT-IN04 | % oréditos impartidos por 60% 59% 61% 50% si
doctores
Puntuacion obtenida en las
PA02.CSI-CT-IN0 | Encuestas de safisfaccién del 4,21 (TP-72%) 4,29 (TP-78%) 4,13 (TP-68,67 %) >=3 si
con el programa de
formacion.
% de profesores del titulo A fecha del presente informe no se tienen
evaluados en el programa de o o datos, pues el Programa ha sido convocado
PA02-CSI-CT-IN0B evaluacion de la Actividad 6% 7% N/A en octubre, y se esta tramitando en estos
Docente momentos.
% de profesores del titulo Afecha del presente informe no se tienen
PA02-CSI-CT-INO7 evaluados positivamente en el 6% 6% N/A datos, pues el Programa ha sido convocado
programa de evaluacion de la en octubre, y se esta tramitando en estos
Actividad Docente momentos.
% de profesores del titulo A fecha del presente informe no se tienen
evaluados negativamente en o o datos, pues el Programa ha sido convocado
PAQ2-CSI-CT-IN0S el programa de evaluacion de 0% 0% NiA en octubre, y se esta tramitando en estos
la Actividad Docente momentos.
% de profesores del titulo con Afecha del presente informe no se tienen
PA02-CSI-CT-IN09 excelencia docente en el 39% 29, N/A datos, pues el Progrlama h_a sido convocado
programa de evaluacion de la en octubre, y se esta tramitando en estos
Actividad Docente momentos.
% de profesores del titulo con
informe individual vigente de o o o
PA02-CSI-CT-IN10 | o oiyacion de la Actividad 2% 28% 24%
Docente positivo
% de profesores del titulo con
PA02-CSI-CT-IN11  |Informe individual vigente de 0% 0% 0% 0% 0%
evaluacion de la Actividad
Docente negativo
% de profesores del titulo con
PA02-CSI-CT-IN12 informe de mencién de 13% 13% 1%
excelencia_vigente
Satisfaccion con el Programa i
PA03-CSI-CT-INO1 de Formacion del Personal de 3,39 (T.P-79%) 3,91 (T.P - 96%) 3,9 (T.P-79,8%) >=3 si
Administracion y Servicios
PA04-CSI-INO1 Estudiantes por puesto de 8 9 10
lectura
Variacién anual de los fondos
PA04-CSI-IN02 bibliograficos (monografias- -5,37% 1,64% 5,43%
revistas )
PA04-CSI-CT-IN06 N° ejemplares adquiridos 143 80 101
A. Economia: 81431 A. | A. Economia: 97848 A. | A. Economia: 89552 A.
o i Ciencias de la Salud: Ciencias de la Salud: Ciencias de la Salud:
PAGA-CSI-CTNOT :fja'szcs”(';"j;':sc"r‘;c:g?:s y 27081 A. Ciencias 27882 A. Ciencias 26976 A. Ciencias
libros electrénicg)s) _ SQCIaIes: 1_1151 A _ So_cuales: 1_2010 A _ So_males: 1_2943 A
(Ciencias Juridicas: 43623 (Ciencias Juridicas: 39642 [Ciencias Juridicas: 38924
Multidisciplinares: 411300 | Multidisciplinares: 445751 | Multidisciplinares: 522865
PA04-CSI-CT-IN08 [N titulos disponibles 2728 2.828 2.942
Grado de satisfaccion del i
PAQ4-CSI-CT-IN09 | alumnado con las 3,99 (T.P.-38%) 4,06 (T.P.-41,69%) 4,08 (T.P.-37%) >=3 sl
infraestructuras
Grado de satisfaccion del i
PA04-CSI-CT-IN10 profesorado con las 4,47 (T.P.-72%) 4,63 (T.P.-78%) 4,34 (T.P.-72%) >=3 Si

infraestructuras




0C9.1-IN01 OE06-IN01
OE06-IN02

OE04-IN05
OE04-IN06

OE02-IN11
OE01-IN02

OE01-IN05

OEO01-IN04

OEO01-IN06.A
OEO01-IN06.B

OE01-IN06.C

PA04-CSI-IN0O3

Metros cuadrados construidos
por usuario/a

6,55

1"

>=10 m/usuario

si

PA04-CSI-IN04

Estudiantes por PC de uso
publico

6,45

6,90

6,80

PA04-CSI-IN0O5

Grado de cobertura de redes
de comunicacién inalambrica

100%

100%

100%

si

PA07-CSI-CT-INO1

Satisfaccién alumnado con el
Centro y el Titulo

3,75 (T.P-38%)

3,95 (T.P-42%)

3,92 (TP-37%)

si

PA07-CSI-CT-IN02

Nivel de satisfaccion global
del PDIcon el Centroy el
Titulo

4,46 (T.P-72%)

4,58 (T.P-78%)

4,44 (T.P-T2%)

si

PA07-CSI-CT-IN0O3

Nivel de satisfaccion del
PTGAS con el Centro y el
Titulo

4,47 (TP - 49,17%)

4,26 (T.P - 95,83%)

4,56 (T.P - 79,8%)

si

PA07-CSI-CT-IN04

Satisfaccion egresados con el
Centro

4,23

4,20

4,19

si

PA07-CSI-CT-IN0O5

Satisfaccion empleadores con
el Centro

SD

4,47

4,52

si

PA07-CSI-CT-IN06

Nivel de satisfaccion de los/as
estudiantes con la docencia

4,40

4,43 (TP-53%)

4,31 (TP-51%)

si

PC03-CSI-CT-INO1

NUm. de plazas ofertadas

434

506

506

PC03-CSI-CT-IN02

Grado de cobertura de plazas

73%

66%

68%

80%

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

INO3

PC03-UPO-CC-CT-

Tiempo medio de resolucién
solicitudes reconocimiento de
créditos relacionado con la
movilidad

SD

SD

SD

PC03-CSI-CT-IN04

Tiempo medio de resolucién
de las solicitudes de
transferencia y
reconocimiento de créditos.
(dias)

7.8

12,4

8,1

<=30 dias

si

PC03-UPO-CC-CT-

INO5

Tiempo medio transcurrido
desde la presentacion de la
solicitud del Titulo oficial hasta
su envio a imprenta

SD

SD

SD

PC04-CSI-CT-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en primera opcién
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso

44,76%

44,48%

46,51%

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC04-CSI-CT-IN02

Variacién del nimero de
matriculas de nuevo ingreso

7,45%

6,27%

2,62%

si

PC04-CSI-CT-IN03

Relacién estudiantes
preinscritos en 12 opcion

408/434

436/506

328/506

PC04-CSI-CT-IN04.A

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacion max mediante
PAU

61,37%

67,53%

55,27%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC04-CSI-CT-IN04.B

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacién max mediante
posesion de Titulo de Técnico
Superior

31,80%

45,31%

35,75%

40,00%

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC04-CSI-CT-IN04.C

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacién max mediante
posesion de otro titulo
universitario o titulo

equivalente

100,00%

100,00%

100,00%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico




OEO01-IN06.D PC04-CSI-CT-IN04.D

% estudiantes accede titulo
con puntuacion 2 60%
puntuacién max por estudios
extranjeros previa
homologacién a Bachiller
espafol

N/A

0,00%

0,00%

40,00%

NO APLICA

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN06.E PC04-CSI-CT-IN04.E

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacion max mediante
acceso sin prueba para
estudiantes de bachillerato
anterior a BACH. LOMCE

N/A

100,00%

100,00%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN06.F PC04-CSI-CT-IN04.F

OEO01-IN06.G PC04-CSI-CT-IN04.G

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacién max para
estudiantes procedentes de
sistemas de la UE o de otros
estados con acuerdos
internacionales

N/A

22,39%

0,00%

40,00%

NO APLICA

Meta a 2026 Plan Estratégico

Mediante traslado de
Expediente proveniente de
otro estudio de grado (al
menos 30 créditos
reconocidos)

0,00

N/A

100,00%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC04-CSI-CT-IN05

% hombres estudiantes nuevo
ingreso

62,4%

63,0%

67,6%

PC04-CSI-CT-IN06

% muijeres estudiantes nuevo
ingreso

37,6%

37,0%

31,9%

OEO01-INO1 PC04-CSI-CT-IN07

Nivel de satisfaccion del
estudiantado participante en
las Jornadas de Puertas
Abiertas

4,63

4,30

4,33

si

PC04-CSI-CT-IN08

Relacién demanda/oferta en
las plazas de nuevo ingreso

2428/434

2362/506

1970/506

PC05-CSI-CT-INO1

Grado de satisfaccion del
alumnado con la orientacion
académica

3,50

3,77

3,71

si

PC05-CSI-CT-IN02

Grado de satisfaccion del
alumnado con la orientacién
profesional

3,46

3,77

3,73

si

PC07-CSI-CT-INO1

Num. de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones relacionadas
con la evaluacién del
aprendizaje recibidas en el
buzoén IRSF

si

PC07-CSI-CT-IN02

% de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones relativas a la
evaluacion del aprendizaje,
recibidas en el buzén IRS

0%

0%

0%

0%

si

PC08-CSI-CT-INO1

% estudiantes de salida en
programas de movilidad
internacional

1,7%

1,9%

2,5%

PC08-CSI-CT-IN02

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
internacional

2,55%

2,18

2,45%

PC08-CSI-CT-IN03

Relacién de solicitudes en
programas de movilidad
internacional respecto oferta

30/96=0,31

38/146=0,26

47/112=0,42




OEO08-INO1 CS-IN11.2 PC08-CSI-CT-IN04

Grado de satisfaccion de
los/as estudiantes con los
programas de movilidad
internacional.

PC08-CSI-CT-IN05

PC08-CSI-CT-IN06

PC08-CSI-CT-IN07

PC08-CSI-CT-IN08

% estudiantes de salida en
programas de movilidad
nacional

N/A

N/A

N/A

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
nacional

N/A

N/A

N/A

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
nacional

N/A

N/A

N/A

Relacién de estudiantes del
Titulo que solicitan plaza en
programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas por el
Centro.

30/96=0,31

38/102 =0,37

47/112=0,42

PC09-CSI-CT-INO1

PC09-CSI-CT-IN02

Grado de satisfaccion de
los/as estudiantes con las
préacticas realizadas

4,24

4,38

4,34

si

Satisfaccion empleadores con
las practicas realizadas

4,42

4,45

4,47

si

PC09-CSI-CT-IN03

OEO03-IN03

Numero de empresas e
instituciones que ofertan
plazas para el desarrollo de
practicas

319

497

549

OEO03-IN05 CS-IN10.1 PC09-CSI-CT-IN04

Relacién entre el nimero de
plazas de practicas
disponibles y el nimero de
alumnos matriculados en la
asignatura de préacticas

655/195=3,36

927/253=3,61

752/262=2,87

>=12
plazas/estudiante
matric en Précticas

si

PC09-CSI-CT-IN05

Grado de satisfaccion del
alumnado con los tutores
académicos de practicas

PC09-CSI-CT-IN06

Satisfaccion del alumnado con
la adecuacion entre las tareas
desempefiadas

PC09-CSI-CT-IN07

Satisfaccion del alumnado con
el apoyo y servicio de su
tutor/a laboral

PC09-CSI-CT-IN08

Satisfaccion de los/as
empleadores/as con la
adecuacion entre las tareas
desempefiadas por el

PC09-CSI-CT-IN09

Satisfaccion de los/as
empleadores/as con el
cumplimiento de las tareas
asignadas al alumnado

PC09-CSI-CT-IN10

Grado de satisfaccion de
los/as empleadores/as con la
informacion recibida

PC11-CSI-CT-INO1

Tasa de insercion laboral

55,81%

54,38%

4,48 (T.P.-62%)

si

4,21 (T.P-62%)

si

4,42 (TP-62%)

si

4,49 (T.P-49%)

si

4,53 (T.P-49%)

si

4,46 (T.P-49%)

si

81,82%

PC11-CSI-CT-IN02

NUm. de egresados por curso
académico

109

140

158




0C5.2-IN01 OE02-IN12

Tasa de rendimiento global en

ADE: 68,84%
CAFD: 83,68% (Plan
2020)
33,33% (Plan 2010)
CDIGITAL: 92,94%

ADE: 67,43%
CAFD: 89,12%
CDIGITAL: GCDZ
92,70% GD1Z 98,02%
COMUNICACION: GC1Z
85,11% GCOZ 92,73%
DERECHO: 77,09%

ADE: 69,65% - CAFD:
87,7% - CDIGITAL:
89,22% (P.2014) 91,26%
(P2022) -
COMUNICACION:
95,04% (P.2014) 83,65%

80% (Sin meta en

0C5.2-IN02

0C5.2-IN03

PC12-CSICT-INOT | ¢ 4a Grado COMUNICAGION: | FISIOTERAPIA: 9341% |,o>2022) DERECHC' | “perecho, ADE) S|
93,75% ADE+DERECHO: k o :
DERECHO: 79,38% 62,37% ADE S o
FISIOTERAPIA; 92,94% |  COM+DIG: XC1Z 625 O DI
ADE+DER: 76,81% 80,85% 257 o
COM+DIG: 88,26% XCCZ 90,49% 96,71% (P2014) 98,78%
- 88, 49% (P2022) -
ADE: 14,29% Cam o !
CAFD: 18,18% ADE: 24,14% ’*2[1"52'83,‘,5'_72:?’)'(3%‘\{'_9
CDIGITAL: 2,44% CAFD: 11,7% A s ' [DER: <=30% FIS:
COMUNICACION: CDIGITAL: 0% COMUeR S on:  |<=12% ADE: PARGIALMENTE
oL 26,32% COMUNICACION: 4,35% on - |<=30% DIG:
PC12-CSI-CT-INO2 | Tasa de abandono DERECHO: 36,84% DERECHO: 15% zozgéz;‘ ?FISDIE)?'IIEE%SI-A' <=12% COM: CUMPLIDO
FISIOTERAPIA: 16,42% | FISIOTERAPIA: 9,38% [*09%% 7 =T * [<=12% DEP:
ADE+DER: N/A ADE+DERECHO: N/A : <=30%
: ¢ ADE+DERECHO: N/A -
COM+DIG: 0% COM+DIG: 9,09% CONADIG: 27 7%
ADE: 82,46% ADE: 90,91% 88,697 - )
CAFD: 94,96% CAFD: 97.71% - O BB oD
CDIGITAL: 96,77% CDIGITAL: 98,75% - e gy |DER>=80% Fis:
COMUNICACION: COMUNICACION: COMUNIGAGION:  |7=90%
PC12-CSI-CT-IN03 | Tasa de eficienci 93,58% 92,64% - DERECHO: % - . [ADE>=80% DIC: si
asa de eficiencia DERECHO: 93,49%  [87,07% - FISIOTERAPIA: |gp 0t " r ot ecaams. |>=90% COM:
FISIOTERAPIA: N/A 99,4% - > 7% - *|>=90% DEP:
ADE+DER: N/A ADE+DERECHO: N/A - . ' >=80%
ADE+DERECHO: N/A -
COM+DIG: 100% COMDIG: 95,62% - | ' COM+DIG: 67.20% -
ADE: 31,43% ADE: 15,63% P i
CAFD: 51,02% CAFD: 41,67% ia%;?'?égleﬁfﬁ
CDIGITAL: 51,72% CDIGITAL: 60,61% B o - [DER: >=40% FIS:
COMUNICAGION: COMUNICAGION: oM on:  [>=70% ADE:
) 58,33% 63,16% AR . [>=40% DiG: PARCIALMENTE
PC12-CSI-CT-IN04 | Tasa de graduacion DERECHO: 65,71% DERECHO: 50%  |¢4137" DERECHO: 1--70% com: CUMPLIDO
FISIOTERAPIA: N/A FISIOTERAPIA: /A 27 14% - EI0 0T * [>=70% DEP:
ADE+DER: N/A ADE+DERECHO: N/A 3 >=40%
X ! ADE+DERECHO: N/A -
COM+DIG: 50% COM+DIG: 80% COMDIG: 57 14% -
({,\256-73'23%/ ADE: 82,62% - CAFD:
oD e, 91,62% - CDIGITAL:
ADE: 81,98% 98,02% GCDZo7% | 0+21% (P.2014) 97,03%
CAFD: 50% (Plan 2010) |  COMUNICACION: M08 N
89,47% (Plan 2020) | GCOZ96,67% GCIZ |q7 sior(booia) 98 08%
- CDIGITAL: 96,98% 89,89% 46% (P.2014) 95,08%
PC12-CSI-CT-INO5 | Tasa de éxito :98% 89 (P.2022) - DERECHO:
COMUNICAGION: DERECHO: 87.09%  [o4'070, - FiSIOTERABIA:
97,60% FISIOTERAPIA: 94,26% [0 (/130T :
DERECHO: 85,57% ADE+DERECHO: ADE+DEREGHO:
FISIOTERAPIA: 94,32% 78,91% 80.06% - COMADIG:
ADE+DER: 85,48% COM#DIG:XCCZ | gg oot ot S00%
COM+DIG: 97,76% 98,52% XC1Z 89,41% RIS °
(P2022) -
Grado de satisfaccion del i
PC12-CSI-CT-IN06 egresado/a con las 3,76 3,90 3,88 >=3 Si
competencias adquiridas
Grado de satisfaccion del ]
PC12-CSI-CT-INO7 empleador/a con las SD 4,31 4,36 >=3 Sl
competencias adquiridas
PC14-CSI-CT-INg1 | Grado de satisfaccion del 3,86 (T.P.-38%) 4,06 (T.P-42%) 4,07 (TP-37%) >=3 si

alumnado con la IPD




PC14-CSI-CT-IN02

Grado de satisfaccion del
profesorado con la IPD

4,48 (TP-72%)

4,63 (T.P-78%)

4,51 (TP-73%)

PC14-CSI-CT-IN0O3

Grado de satisfaccion del PAS
con la IPD

4,45 (T.P - 79,17%)

4,26 (T.P - 95,83%)

4,63 (T.P - 81,9%)

>=3

si

PC14-CSI-CT-IN04

Grado de satisfaccion del
empleador/a con la IPD

SD

4,32

4,69

>=3

si

PE05-UPO-CC-INO1

PE05-UPO-CC-IN02

PE05-UPO-CC-IN03

N° de No conformidades
menores detectadas en
auditorias internas

N/A

N/A

N/A

N° de No conformidades
mayores detectadas en
auditorias internas

N/A

N/A

N/A

Ne° de No conformidades
subsanadas con respecto a la
auditoria anterior

N/A

N/A

N/A

Media del tiempo transcurrido
entre la recepcion de un
COrreo y su respuesta.

si

CS-IN02

Porcentaje de titulos que
celebran, al menos, dos
reuniones, una de
programacion y otra de
seguimiento de las
ensefianzas, por cada
semestre

100%

100%

100%

100%

si

CS-IN03.1

Fecha de publicacién de los
horarios de las titulaciones en
la web del Centro.

5/7/2021

6/7/2022 (inicio 8/7/2022)

4/7/12023

(antes inicio
periodo matricula
5/7/2023)

si

Fecha de publicacién del
calendario académico del
Centro en la web.

5/7/2021

6/7/2022 (inicio 8/7/2022)

4/7/12023

(antes inicio
periodo matricula
5/7/2023)

si

CS-IN03.3

Porcentaje de exdmenes para
los que se ha publicado el
lugar y la hora de celebracion
en cada titulacién del Centro,
en cada curso académico, al
menos cinco dias habiles
antes del inicio del periodo de
exémenes.

100%

100%

100%

100%

si

CS-IN04

Porcentaje de Guias
Docentes de las titulaciones
del Centro publicadas en la
Web antes del inicio del

periodo de matricula

100%

100%

100%

100%

si

Porcentaje de titulaciones con
Informe anual de seguimiento
elaborado en Comisién de
aseguramiento interno de
Calidad del Titulo, a mas
tardar, en el mes de diciembre
siguiente al curso cuyo
seguimiento se contempla

100%

100%

100%

100%

si

CS-IN05
CS-IN06

Porcentaje de asignaturas con
difusion de las calificaciones,
una vez firmadas las actas
definitivas, dentro del plazo
previsto en el calendario
académico.

83%

90%

100%

100%

si

CS-IN07

Fecha de publicacién de
aulas y espacios para
actividades académicas en la
web del Centro.

17/09/2021
20/09/2021 (inicio curso
20/09/2021)

16/09/2022 ( inicio curso
19/09/2022)

4/07/2023

(inicio curso sept.)

si




Tiempo medio en la remision
al/a la Responsable de
planificacion y calidad del
Centro, de respuesta sobre
las incidencias, reclamaciones
y sugerencias recibidas en el
Buzén IRSF sobre el Servicio

CS-IN09.1
de Gestion Académica

N/A

N/A

<=5 dias habiles

si

Porcentaje de asignaturas con
listados de alumnado
g disponibles para el PDI a
CS-IN09.2 partir de 3 dias habiles
siguientes al comienzo del
Curso.

100%

100%

100%

100%

si

Porcentaje de certificados
académicos remitidos a los

CS-IN09.3 estudiantes en un plazo de 5
dias habiles desde la firma de
los mismos.

92%

100%

100%

si

encuestas de satisfaccion
sobre la oferta de practicas
por parte del alumnado.

Valoracién obtenida en las
CS-IN10.2

4,31

3,82

3,82 (TP-62 %)

si

Numero de empresas o
profesionales afines a cada
una de las titulaciones del
Centro que participan en las
Jornadas de orientacién
profesional.

OEO03-IN06

34

60

84

>=20

si

Ratio entre las plazas
ofertadas en movilidad y las
solicitadas

OE08-IN02

96/30=3,2

102/38=2,7

112/47=2,4

si

Tiempo medio de respuesta a
las propuestas de compra

CS-IN12.1
realizadas.

1,8

2,9

3,6

si

Media de la valoracién
obtenida en las encuestas de

CS-IN12.2 satisfaccion al
alumnado/profesorado sobre
la biblioteca.

3,9 (ALU) 4,38 (PDI)

4 (ALU) 4,65 (PDI)

3,92 (ALU) 4,49 (PDI)

si

Numero de actividades
complementarias deportivas
OE06-INO5 en el Centro para
participacion de la comunidad
académica, realizadas
anualmente.

si

Numero de horas semanales
en que el gimnasio del Centro
esta disponible para la
comunidad académica, en
periodo lectivo.

0C9.1-IN05 OE06-IN06

28

22

>=15
horas/semana

si

Fecha de remisién a la

Subdireccién de Calidad del
CS-IN141 Centro de los informes de

perfil de nuevo ingreso.

28-1-2022

enero 2023

enero 2024

Antes final febrero.

si

Centro de los informes de
satisfaccion de los grupos de
interés con el Centro y sus
Titulos de Grado.

Fecha de remisién a la
CS-IN14.2

ALU: jul 2022 - PDI: jul
2022 - PAS: jun 2022 -
EGRES: nov 2022 -
EMPLEAD: SD

ALU: may 2023 - PDI: jul
2023 - PAS: jun 2023 -
EGRES: nov 2023 -
EMPLEAD: oct 2023

ALU: jun 2024 - PDI: jun
2024 - PAS: mayo 2024 -
EGRES: nov 2024 -
EMPLEAD: jul/sept 2024

<30/11

si

Media del tiempo transcurrido
entre la recepcion de la
incidencia, reclamacion y/o
sugerencia y su respuesta.

Subdireccién de Calidad del
CS-IN14.3

8,8

73

<=15 dias habiles

si

96%



CS-IN14.4

o

CS-IN16.2
CS-IN17.4

0C2.3-IN01 OE09-IN02 CS-IN18.1
0C2.3-IN02 OE09-IN03 CS-IN18.2
0C2.2-IN02 OE09-IN04 CS-IN18.3

OE07-IN04 CS-IN19

0C6.1-IN02 OE02-IN10 CS-IN21

Fecha del Acta de la Comisién
de aseguramiento interno de
Calidad del Centro aprobando
Informe de adecuacion y
mejora del SAIC del Centro.

21/12/2021

20/12/2022

21/12/2023

<=31/12

si

Tiempo medio de
comunicacion a los
interesados/as de las
concesiones y/o
denegaciones de Ayudas del
PPI.

<8 dias habiles

si

Tiempo medio de difusion de
las actas de los 6rganos
colegiados.

CONSEJO GOB: 4,5 -
COMIS. EST. GRADO: 5

CONSEJO GOB: 4 -
COMIS. EST. GRADO:
55

CONSEJO GOB: 4 -
COMIS. EST. GRADO: 6

<15 dias habiles

si

Tiempo medio de expediciéon
de los certificados
correspondientes desde su
solicitud.

<=10 dias habiles

si

Fecha de presentacion a
Gerencia del Programa de
formacién para el Personal de
Administracion y Servicios

N/A

16/1/2023

N/A

<15/01

Fecha de aprobacion del Plan
de Mejora e Innovacion
docente para el Personal
Docente e Investigador.

20/12/2021

21/7/2022

19/7/2023

<20/12

si

Puntuacién obtenida en las
encuestas de satisfaccion de
los usuarios sobre la
accesibilidad de la
informacién existente sobre el
Titulo en la web del Centro y
otros medios de difusién.

ALU: 3,87 - PDI: 4,46 -
PTGAS: 4,39

ALU: 4,1-PDI: 4,63 -
PTGAS: 4,22

ALU: 4,09 - PDI: 4,49 -
PTGAS: 4,55

si

Puntuacién obtenida en las
encuestas de satisfaccion de
los usuarios sobre la utilidad
de la informacién existente
sobre el Titulo en la web del
Centro y otros medios de
difusion.

ALU: 3,84 - PDI: 4,49 -
PTGAS: 4,5

ALU: 4,02 - PDI: 4,62 -
PTGAS: 4,26

ALU: 4,04 - PDI: 4,53 -
PTGAS: 4,71

si

Variacién anual del nimero de
seguidores del perfil
institucional del Centro
Universitario San Isidoro en
las redes sociales

13,33%

14,94%

16,14%

>=0%

si

Puntuacién obtenida en las
encuestas de satisfaccion
sobre la atencién y
profesionalidad del personal
del Servicio de Informatica y
TIC.

ALU: 4,01 - PDI: 4,48 -
PTGAS: 4,68

ALU: 4,08 - PDI: 4,71 -
PTGAS: 4,52

ALU: 4,01 - PDI: 4,51 -
PTGAS: 4,52

si

Puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion
sobre la atencion y
profesionalidad del personal
de Administracion y Servicios

ALU: 3,82 - PDI: 4,51

ALU: 3,94 - PDI: 4,74

ALU: 3,96 - PDI: 4,56

si

Plazo desde el alta del
usuario en el Servicio de
Atencién a la Igualdad y a la
Diversidad Funcional, hasta la
comunicacién por éste de su
plan personalizado de apoyo
educativo.

4,5

5,0

58

<=20 dias

si




Numero de alumnos
matriculados en las distintas

OEO01-IN03 ensefianzas oficiales del
Centro.

dirigidas al alumnado.

NO APLICA 2021-22 1.103 1.202 >=1.800 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
N° de grados con Memoria de
OC: NO1 OEO01-INO7 modificacion aprobados NO APLICA 2021-22 N/A 2 >=3 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
elevados a la UPO
N° de alumnos en programas | N APLICA 2021-22 0 0 >=200 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
de formacién permanente.
N° de master oficiales con
OE01-IN09 Memoria Verifica aprobada NO APLICA 2021-22 0 2 >=2 si Meta a 2026 Plan Estratégico
elevados a la UPO para su
verificacion.
N° de programas de
OE01-IN10 doctorado con Memoria NO APLICA 2021-22 0 0 >=1 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
Verifica aprobada elevados a
la UPO verificacién
Numero de acuerdos firmados
OEO01-IN11 con otros centros o NO APLICA 2021-22 0 0 0 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
universidades
Porcentaje de mejoras del
OC: NO1 OEO01-IN12 Plan de Mejora del Centro NO APLICA 2021-22 100% 87% 100% NO
cumplidas en plazo.
Realizacién de jornada de
fomento de la innovacién
docente y del desarrollo de
OE02-INO1 competencias digitales dentro | NO APLICA 2021-22 si si si si
del Plan de Mejora e
Innovacién Docente del
Centro. (Si/No)
Celebracién de jornada cada
curso académico de
0C5.1-IN01 OE02-IN02 presentacion publica de los NO APLICA 2021-22 si si si si
Proyectos de Innovacién
Docente.(Si/No)
Porcentaje de guias docentes
0C7.1-IN01 OE02-IN03 adapladasala NO APLICA 2021-22 100% 100% 100% si
sostenibilizacién curricular en
las asignaturas.
Grado de satisfaccion de los
egresados con la adecuacion i
0OC5.1-IN02 OE02-IN04 de las competencias NO APLICA 2021-22 3,90 3,91 >=3 Sl
adquiridas a las demandadas
en el mercado laboral
Grado de satisfaccion del
estudiantado con el desarrollo
de actividades (teoricas, i
0OC5.1-IN03 OE02-IN05 préacticas, de trabajo en grupo, NO APLICA 2021-22 4,31 4,23 >=3 Sl
...) que contribuyen a
alcanzar los objetivos de la
asignatura
Grado de satisfaccion de los
egresados con las acciones .
0OC6.1-IN01 OE02-IN06 de orientacién académica NO APLICA 2021-22 3,64 3,53 >=3 Sl
durante la estancia en la
Universidad.
Porcentaje de participacion en | - No ApLICA 2021-22 52% 51% >=40% si
las encuestas
Numero de acciones de i
OE02-IN08 formacion complementarias NO APLICA 2021-22 61 90 >=4 Si




Numero de acciones de
fomento del voluntariado,
cooperacion al desarrollo y
otras actividades en linea con
los ODS ofertadas al
estudiantado.

NO APLICA 2021-22

si

Numero de premios a la
excelencia vinculados a los
resultados de la labor docente
e investigadora concedidos
cada curso académico.

OE02-IN09
OE04-IN02

NO APLICA 2021-22

NO

Numero de Tesis dirigidas por
PDI del Centro por curso
académico.

OE05-IN02

NO APLICA 2021-22

0

4

>=10

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

Numero de publicaciones
cientificas por profesores de
cada area de investigacion
prioritaria.

OEO05-IN03

NO APLICA 2021-22

Comunicacién, Arte y
Disefio:61
Actividad Fisica y
Fisioterapia:18
Derecho:12
Economia y Empresa:9

Comunicacién, arte y
disefio: 39
Derecho: 8

Economia y empresa: 7
Actividad fisica y
fisioterapia: 10

>=25

si

Teniendo encuenta la totalidad de
publicaciones se supera el indicador. Si se
considera por areas, se supera en tres
areas. No obstante el presente objetivo del
Plan Estratégico es a 2026.

Elaboracion del plan integral
de transformacion digital.
(Si/No)

OEO07-INO1

NO APLICA 2021-22

NO

NO

Plan elaborado

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

Numero de acciones anuales
de formacién complementaria
en competencias digitales
realizadas dentro del
Programa de Mejora e
Innovacién Docente.

0C8.1-IN03 OEOQ7-IN02

NO APLICA 2021-22

acciones anuales
>=2

si

Numero de acciones anuales
de formaciéon complementaria
en competencias digitales
realizadas dentro del
Programa de Formacién del
Personal de Administracién y
Servicios.

0C8.1-IN04 OEO07-IN03

NO APLICA 2021-22

acciones anuales
>=2

si

Plan de ciberseguridad y
cédigo de conducta de los

recursos digitales aprobado
(Si/No)

OEOQ7-IN05

NO APLICA 2021-22

NO

NO

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

Sistema de gestion
documental integrado que
facilite la conservacion y
acceso a la documentacion y
evidencias que genera el
sistema de calidad y los
distintos procesos del Centro
(Si/No)

0OC3.2-IN01 OE07-IN06

NO APLICA 2021-22

si

si

si

Porcentaje de procesos de
calidad adaptados a
normativa y recomendaciones
de agencias externas.

0OC1.4-IN0O1 OEOQ7-IN07

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Porcentaje de seguimientos
realizados a las titulaciones
del Centro.

0OC1.3-IN01 OE07-IN08

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Porcentaje de seguimientos
realizados a la Politica de
Calidad del Centro.

0OC1.2-IN01 OE07-IN09

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Grado de satisfaccion de los
estudiantes salientes con la
movilidad realizada

NO APLICA 2021-22

3,88

3,60

>=3

si

Aprobacién de un nuevo Plan

OE09-INO1 de Comunicacién.

0C2.2-IN01

NO APLICA 2021-22

si

N/A

Aprobado en
Consejo de
Gobierno. (Si)

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

10



OC1.1-INO1

0C2.1-IN01

0OC12.1-IN01

OC13.1-IN01

Grado de conocimiento de la
Politica de Calidad por parte
de los encuestados de los
diferentes grupos de interés

NO APLICA 2021-22

ALU: 65,79% (456/1077)
PDI: 85% (131/169)
PTGAS: 91,30% (23/24)

ALU: 65% (423/1154)

como un documento 6ptimo
de rendicién de cuentas,
incluyendo en la misma
anualmente los principales
resultados derivados del
seguimiento de la calidad

Utilizar la memoria del Centro

NO APLICA 2021-22

NO APLICA 2022-23

Difusion de los resultados del
cumplimiento del Plan de
Igualdad de mujeres y
hombres del Centro

Comisién de Aseguramiento
de la calidad del Centro cada

y final de los planes)

dos afios (Informes intermedio

Universitario San Isidoro en la NO APLICA 2021-22

NO APLICA 2022-23

Publicitar e informar en
carteleria e incentivar el uso
de ahorro energético, el

Publicitar e informar en
carteleria e incentivar
el uso de ahorro

transporte publico y transporte energético, el

sostenible.

transporte publico y
transporte sostenible.

PDI: 93% (120/164) >=40% Ell
PTGAS: 81% (21/25)
pendiente de publicaciéon Si pendiente de publicaciéon
si Si si
si Si si

11



OEO04-INO1

Porcentaje de profesores a

0C8.1-IN01 OE04-IN03 CS-IN17.2

PA02-CSI-CT-INO1 . 41% 30% 37% >=65% NO Meta a 2026 Plan Estratégico
tiempo completo
PA02-CSI-CT-IN02 % profesores a tiempo parcial 59% 70% 63% <=35 NO Meta a 2026 Plan Estratégico
PA02-CSI-CT-INO3 % profesores doctores 56% 66% 54% 50% si
PA02-CSI-CT-IN04 | % oréditos impartidos por 60% 59% 61% 50% si
doctores
Puntuacion obtenida en las
CQILCT encuestas de satisfaccion del 790, 780, ~ o _ i
PA02-CSI-CT-IN05 PDI con el programa de 4,21 (T.P-72%) 4,29 (T.P-78%) 4,13 (T.P.-68,67 %) >=3 Sl
formacion.
% de profesores del titulo A fecha del presente informe no se tienen
CQILOT| evaluados en el programa de o o datos, pues el Programa ha sido convocado
PAQ2-CSI-CT-INOG evaluacion de la Actividad 6% 7% N/A en octubre, y se esta tramitando en estos
Docente momentos.
% de profesores del titulo Afecha del presente informe no se tienen
PA02-CSI-CT-INO7 evaluados posﬂlvamgr}te enel 6% 6% N/A datos, pues el Progrgma ha sido convocado
programa de evaluacion de la en octubre, y se esta tramitando en estos
Actividad Docente momentos.
% de profesores del titulo A fecha del presente informe no se tienen
PA02-CSI-CT-INO8 evaluados negatlvamenltg en 0% 0% N/A datos, pues el Progr’ama ha sido convocado
el programa de evaluacion de en octubre, y se esta tramitando en estos
la Actividad Docente momentos.
% de profesores del titulo con A fecha del presente informe no se tienen
CQILOT excelencia docente en el o o datos, pues el Programa ha sido convocado
PAQ2-CSI-CT-INO9 programa de evaluacién de la 3% 2% NIA en octubre, y se esta tramitando en estos
Actividad Docente momentos.
% de profesores del titulo con
CSLLOT. informe individual vigente de o, o o
PA02-CSI-CT-IN10 evaluacion de la Actividad 27% 28% 24%
Docente positivo
% de profesores del titulo con
PA02-CSI-CT-IN11 | informe individual vigente de 0% 0% 0% 0% 0%
evaluacion de la Actividad
Docente negativo
% de profesores del titulo con
PA02-CSI-CT-IN12 informe de mencion de 13% 13% 1%
excelencia vigente
Satisfaccion con el Programa )
PA03-CSI-CT-INO1 de Formacién del Personal de 3,39 (T.P - 79%) 3,91 (T.P - 96%) 3,9 (T.P-79,8%) >=3 sl

0C8.1-IN02 E04-IN04 CS-IN17.1

Administracion y Servicios

Estudiantes por puesto de

PA04-CSI-INO1 8 9 10
lectura
Variacién anual de los fondos

PA04-CSI-IN02 bibliograficos (monografias- -5,37% 1,64% 5,43%
revistas )

PA04-CSI-CT-IN06 N° ejemplares adquiridos 143 80 101

PA04-CSI-CT-INO7

N° recursos electronicos
(bases de datos, revistas y
libros electronicos)

A. Economia: 81431 A.
Ciencias de la Salud:
27081 A. Ciencias
Sociales: 11151 A.
Ciencias Juridicas: 43623
Multidisciplinares: 411300

A. Economia: 97848 A.
Ciencias de la Salud:
27882 A. Ciencias
Sociales: 12010 A.
(Ciencias Juridicas: 39642
Multidisciplinares: 445751

A. Economia: 89552 A.
Ciencias de la Salud:
26976 A. Ciencias
Sociales: 12943 A.
Ciencias Juridicas: 38924
Multidisciplinares: 522865

PA04-CSI-CT-IN08

Ne titulos disponibles

2728

2.828

2.942




0C9.1-IN03 OE06-IN03

PA04-CSI-CT-IN09

0C9.1-IN04 OE06-IN04 PA04-CSI-CT-IN10

Grado de satisfaccion del
alumnado con las
infraestructuras

3,99 (T.P-38%)

4,06 (T.P-41,69%)

4,08 (T.P-37%)

Grado de satisfaccion del
profesorado con las
infraestructuras

4,47 (TP-72%)

4,63 (T.P-78%)

4,34 (T.P-72%)

>=3

si

0C9.1-IN01 OE06-IN01

PA04-CSI-INO3

Metros cuadrados construidos
por usuario/a

6,55

1

1"

>=10 m/usuario

si

PA04-CSI-IN04

Estudiantes por PC de uso
publico

6,45

6,90

6,80

0C9.1-IN02 OE06-IN02

PA04-CSI-IN05

Grado de cobertura de redes
de comunicacién inalambrica

100%

100%

100%

si

PA07-CSI-CT-INO1

Satisfaccion alumnado con el
Centro y el Titulo

3,75 (T.P-38%)

3,95 (T.P-42%)

3,92 (TP-37%)

si

OE04-IN05 PA07-CSI-CT-IN02

Nivel de satisfaccion global
del PDI con el Centroy el
Titulo

4,46 (T.P-72%)

4,58 (T.P-78%)

4,44 (TP-72%)

si

OE04-IN06 PA07-CSI-CT-INO3

Nivel de satisfaccion del
PTGAS con el Centro y el
Titulo

4,47 (TP - 49,17%)

4,26 (T.P - 95,83%)

4,56 (TP - 79,8%)

si

PA07-CSI-CT-IN04

Satisfaccion egresados con el
Centro

4,23

4,20

4,19

si

PA07-CSI-CT-IN05

Satisfaccion empleadores con
el Centro

SD

4,47

4,52

si

OEO02-IN11

PA07-CSI-CT-INO6

Nivel de satisfaccién de los/as
estudiantes con la docencia

4,40

4,43 (T.P-53%)

4,31 (T.P-51%)

si

PC03-CSI-CT-INO1

Num. de plazas ofertadas

434

506

506

OE01-IN02 PC03-CSI-CT-IN02

Grado de cobertura de plazas

73%

66%

68%

80%

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC03-UPO-CC-CT-
INO3

Tiempo medio de resolucién
solicitudes reconocimiento de
créditos relacionado con la
movilidad

SD

sD

SD

CS-IN08 PC03-CSI-CT-IN04

Tiempo medio de resolucién
de las solicitudes de
transferencia y
reconocimiento de créditos.
(dias)

7.8

12,4

8,1

<=30 dias

si

PC03-UPO-CC-CT-
INOS

Tiempo medio transcurrido
desde la presentacion de la
solicitud del Titulo oficial hasta
su envio a imprenta

SD

SD

SD

PC04-CSI-CT-INO1

OEO01-IN05

Porcentaje de estudiantes
admitidos en primera opcién
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso

44,76%

44,48%

46,51%

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN04

PC04-CSI-CT-IN02

Variacion del nimero de
matriculas de nuevo ingreso

7,45%

6,27%

2,62%

si

PC04-CSI-CT-IN03

Relacion estudiantes
preinscritos en 12 opcién

408/434

436/506

328/506

PCO04-CSI-CT-IN04.A

OEO01-IN06.A

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacién max mediante
PAU

61,37%

67,53%

55,27%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC04-CSI-CT-IN04.B

OE01-IN06.B

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuaciéon méax mediante
posesion de Titulo de Técnico
Superior

31,80%

45,31%

35,75%

40,00%

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico




OEO01-IN06.C PC04-CSI-CT-IN04.C

% estudiantes accede titulo
con puntuacién = 60%
puntuaciéon max mediante
posesion de otro titulo
universitario o titulo
equivalente

100,00%

100,00%

100,00%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN06.D PC04-CSI-CT-IN04.D

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacion max por estudios
extranjeros previa
homologacién a Bachiller
espafiol

N/A

0,00%

0,00%

40,00%

NO APLICA

Meta a 2026 Plan Estratégico

OE01-IN06.E PC04-CSI-CT-IN04.E

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuaciéon max mediante
acceso sin prueba para
estudiantes de bachillerato
anterior a BACH. LOMCE

N/A

100,00%

100,00%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN06.F PCO04-CSI-CT-IN04.F

% estudiantes accede titulo
con puntuacion = 60%
puntuacion max para
estudiantes procedentes de
sistemas de la UE o de otros
estados con acuerdos
internacionales

N/A

22,39%

0,00%

40,00%

NO APLICA

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN06.G PC04-CSI-CT-IN04.G

Mediante traslado de
Expediente proveniente de
otro estudio de grado (al
menos 30 créditos
reconocidos)

0,00

N/A

100,00%

40,00%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

PC04-CSI-CT-IN05

% hombres estudiantes nuevo
ingreso

62,4%

63,0%

67,6%

PC04-CSI-CT-IN06

% mujeres estudiantes nuevo
ingreso

37,6%

37,0%

31,9%

OEO01-INO1 PC04-CSI-CT-IN07

Nivel de satisfaccion del
estudiantado participante en
las Jornadas de Puertas
Abiertas

4,63

4,30

4,33

si

PC04-CSI-CT-IN08

Relacién demanda/oferta en
las plazas de nuevo ingreso

2428/434

2362/506

1970/506

PC05-CSI-CT-INO1

Grado de satisfaccion del
alumnado con la orientacion
académica

3,50

3,77

3,71

si

PC05-CSI-CT-IN02

m
o
@
P4
oS
=

Grado de satisfaccion del
alumnado con la orientacién
profesional

3,46

3,77

3,73

si

PC07-CSI-CT-INO1

Num. de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones relacionadas
con la evaluacion del
aprendizaje recibidas en el
buzén IRSF

si

PCO07-CSI-CT-IN02

% de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones relativas a la
evaluacion del aprendizaje,
recibidas en el buzén IRS

0%

0%

0%

0%

si




PC08-CSI-CT-INO1

PC08-CSI-CT-IN02

PC08-CSI-CT-IN03

% estudiantes de salida en
programas de movilidad
internacional

1,7%

1,9%

2,5%

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
internacional

2,6%

22%

2,5%

Relacion de solicitudes en
programas de movilidad
internacional respecto oferta

30/96=0,31

38/146=0,26

47/112=0,42

OEO08-IN01 CS-IN11.2 PC08-CSI-CT-IN04

Grado de satisfaccion de
los/as estudiantes con los
programas de movilidad
internacional.

3,16

3,47

3,63

si

PC08-CSI-CT-IN05

% estudiantes de salida en
programas de movilidad
nacional

N/A

N/A

N/A

PC08-CSI-CT-IN06

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
nacional

N/A

N/A

N/A

PC08-CSI-CT-IN07

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
nacional

N/A

N/A

N/A

PC08-CSI-CT-IN08

Relacion de estudiantes del
Titulo que solicitan plaza en
programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas por el
Centro.

30/96=0,31

38/102 =0,37

47/112=0,42

OEO03-IN02 PC09-CSI-CT-INO1

PC09-CSI-CT-IN02

Grado de satisfaccion de
los/as estudiantes con las
practicas realizadas

4,24

4,38

4,34

si

Satisfaccion empleadores con
las practicas realizadas

4,42

4,45

4,47

si

OEO03-IN03 PC09-CSI-CT-IN03

Numero de empresas e
instituciones que ofertan
plazas para el desarrollo de
préacticas

319

497

549

OEO03-IN05 CS-IN10.1 PC09-CSI-CT-IN04

Relacion entre el nimero de
plazas de practicas
disponibles y el nimero de
alumnos matriculados en la
asignatura de préacticas

655/195=3,36

927/253=3,61

752/262=2,87

>=1,2
plazas/estudiante
matric en Practicas

si

OEO03-IN04 PC09-CSI-CT-IN05

Grado de satisfaccion del
alumnado con los tutores
académicos de préacticas

PC09-CSI-CT-IN06

Satisfaccion del alumnado con
la adecuacion entre las tareas
desempefiadas

PC09-CSI-CT-IN07

Satisfaccion del alumnado con
el apoyo y servicio de su
tutor/a laboral

PC09-CSI-CT-IN08

Satisfaccion de los/as
empleadores/as con la
adecuacion entre las tareas
desempefadas por el

4,51

4,40

4,48

si

4,21 (T.P-62%)

si

4,42 (TP-62%)

si

4,49 (T.P.-49%)

si




Satisfaccion de los/as
empleadores/as con el

0C5.2-IN01 OE02-IN12

0C5.2-IN02

0C5.2-IN03

- -CT-| -49Y =! i
PC09-CSI-CT-IN09 cumplimiento de las tareas 4,53 (T.P-49%) >=3 Sl
asignadas al alumnado
Grado de satisfaccion de i
PC09-CSI-CT-IN10 los/as empleadores/as con la 4,46 (T.P-49%) >=3 S
informacion recibida
PC11-CSI-CT-INO1 Tasa de insercion laboral 55,81% 54,38% 81,82%
PC11-CSI-CT-INo2 | NUm: de egresados por curso 109 140 158
académico
é’*/'SFE[;_Ggé“f;{;% ADE: 69,65% - CAFD:
: 89, o . .
ADE: 68,84% CDIGITAL: GCDZ 89 g;"; /(DP 2%?!‘?19—/?'560/
CAFD: 83,68% (Plan 92,70% GD1Z 98,02% ) °(P'2022) o °
2020) COMUNICACION: GC1Z COMUNICACION'
33,33% (Plan 2010) 85,11% GCOZ 92,73% 95,04% (P.2014) 83 650/
PC12-CSI-CT-INOA Tasa de rendimiento global en CDIGITAL: 92,94% DERECHO: 77,09% (i:, 2022)'_ DERECHO' ° | 80% (Sin meta en si
cada Grado COMUNICACION: FISIOTERAPIA: 93,41% 78 3'1% - FISIOTERAPIA' Derecho, ADE)
93,75% ADE+DERECHO: ’ o _ )
DERECHO: 79,38% 62,37% ADE?-%EfRéCHO'
FISIOTERAPIA: 92,94% COM+DIG: XC1Z 56.25% - COM+DIé'
ADE+DER: 76,81% 80,85% 71’0/ DP2 14 7'7
COM+DIG: 88,26% XCCZ 90,49% 96,71% (P2014) 98,78%
- ©9 ’ (P.2022) -
ADE: 14,29% . i .
CAFD: 18,18% ADE: 24,14% A o Lo
CDIGITAL: 2,44% CAFD: 11,7% ) 1°2 24% - ) DER: <=30% FIS:
COMUNICACION: CDIGITAL: 0% COMUI(IIC/:CION' <=12% ADE: c
26,32% COMUNICACION: 4,35% p <=30% DIG: PARCIALMENTE
PC12-CSI-CT-IN02 Tasa de abandono e ! , 21,74% - DERECHO: — 150, .
Qo e || DERECHO I s FisoTeRa: 127 SOU | CUMPLIDO
ADE+DER: N/A ADE+DERECHO: N/A I N <=30%
. h ADE+DERECHO: N/A -
COM+DIG: 0% COM+DIG: 9,09% COM+DIG: 27,27% -
ADE: 82,46% ADE: 90,91% . o .
CAFD: 94,96% CAFD: 97,71% - ’;2'37%2?33{;,(3‘,’9(3-
CDIGITAL: 96,77% CDIGITAL: 98,75% - : 98,2% - . DER:>=80% FIS:
COMUNICACION: COMUNICACION: COMUNICACION:  |>=90%
PC12-CSI-CT-INO3 | Tasa de eficiencia 93,58% 92,64% - DERECHO: | og'410, . pERECHO: |DE>=80% DIC: si
DERECHO: 93,49%  87,07% - FISIOTERAPIA: |95 599, _ FISIOTERAPIA: >=gg:§ COM:
FISIOTERAPIA: N/A 99,4% - ' o " |>=90% DEP:
5 7% -
ADE+DER: N/A ADE+DERECHO: N/A - ADE+D%?§?EC/|30: NA. |>780%
COM+DIG: 100% COM+DIG: 95,62% - |~ cOM+DIG: 97,29% -
ADE: 31,43% ADE: 15,63% . o .
CAFD: 51,02% CAFD: 41,67% A43Es3402_7égle?.9{-_|_')
CDIGITAL: 51,72% CDIGITAL: 60,61% ’ 68,29% - ) DER: >=40% FIS:
COMUNICACION: COMUNICACION: COMUNICACION' >=70% ADE:
;e 58,33% 63,16% p >=40% DIG: PARCIALMENTE
PC12-CSI-CT-IN04 | Tasa de graduacion g S 47,37% - DERECHO: —700 .
DERSCIOSATL | RSSO 0%, fotin peioTeRmanA 10 SO | COUPLIO
ADE+DER: N/A ADE+DERECHO: N/A it >=40%

COM+DIG: 50%

COM+DIG: 80%

ADE+DERECHO: N/A -
COM+DIG: 57,14% -




0OC5.3-IN01

CS-IN03.1

925673*23222/ ADE: 82,62% - CAFD:
CDIGITAL: YGD1°Z 91,62% - CDIGITAL:
R ' 96,21% (P.2014) 97,03%
ADE: 81,98% 98,02% GCDZ 97% (P2022) -
CAFD: 50% (Plan 2010) COMUNICACION: COMUNICACION:
89,47% (Plan 2020) GCOZ 96,67% GC1Z 97,46% (P.2014) 95,68%
PC12-CSI-CT-INO5 | Tasa de éxito CDIGITAL: 96,98% 89,89% (P.2022) - DEREGHO:
COMUNICACION: DERECHO: 87,09% |4 070, _ FISIOTERAPIA:
97,60% FISIOTERAPIA: 94,26% | 94.31% - i
DERECHO: 85,57% ADE+DERECHO: ADE+DERECHO:
FISIOTERAPIA: 94,32% 78,91% 80,06% - COM+DIG'
ADE+DER: 85,48% COM+DIG: XCCZ 98 9’5% (P.2014) 100;%
COM+DIG: 97,76% 98,52% XC1Z89,41% ’ ® 2'022) .
Grado de satisfaccion del
PC12-CSI-CT-IN06 egresado/a con las 3,76 3,90 3,88 >=3 Si
competencias adquiridas
Grado de satisfaccion del i
PC12-CSI-CT-INO7 empleador/a con las SD 4,31 4,36 >=3 Sl
competencias adquiridas
PC14-GSI-CT-INo1 | Grado de satisfaccion del 3,86 (T.P-38%) 4,06 (T.P-42%) 4,07 (TP-37%) >=3 si
alumnado con la IPD
PC14-CSI-CT-INo2 | Grado de satisfaccion del 4,48 (TP-72%) 4,63 (T.P-78%) 451 (TP-73%) >=3 si
profesorado con la IPD
Grado de satisfaccion del o, o o _ i
PC14-CSI-CTINO3 | S 2 e 1PD 4,45 (TP -79,17%) 4,26 (T.P - 95,83%) 4,63 (T.P - 81,9%) >=3 Si
PC14-CSI-CT-INo4 | Grado de satisfaccion del SD 4,32 4,69 >=3 si
empleador/a con la IPD
N° de No conformidades
PE05-UPO-CC-INO1 | menores detectadas en N/A N/A N/A
auditorias internas
N° de No conformidades
PE05-UPO-CC-INO2 |mayores detectadas en N/A N/A N/A
auditorias internas
N° de No conformidades
PE05-UPO-CC-INO3 | subsanadas con respecto a la N/A N/A N/A
auditoria anterior
Media del tiempo transcurrido )
entre la recepcion de un 2 2 2 <=5 Sl
correo y su respuesta.
Porcentaje de titulos que
celebran, al menos, dos
reuniones, una de .
programacion y otra de 100% 100% 100% 100% Sl
seguimiento de las
ensefianzas, por cada
semestre
Fecha de publicacion de los (antes inicio )
horarios de las titulaciones en 5/7/2021 6/7/2022 (inicio 8/7/2022) 4/712023 periodo matricula Sl
la web del Centro. 5/7/2023)
Fecha de publicacion del (antes inicio
calendario académico del 5/7/2021 6/7/2022 (inicio 8/7/2022) 4/7/2023 periodo matricula si
Centro en la web. 5/7/2023)

CS-IN03,




Porcentaje de examenes para
los que se ha publicado el
lugar y la hora de celebracion
en cada titulacion del Centro,
en cada curso académico, al
menos cinco dias habiles
antes del inicio del periodo de
examenes.

100%

100%

100%

100%

si

Porcentaje de Guias
Docentes de las titulaciones
del Centro publicadas en la
Web antes del inicio del
periodo de matricula

100%

100%

100%

100%

si

Porcentaje de titulaciones con
Informe anual de seguimiento
elaborado en Comisién de
aseguramiento interno de
Calidad del Titulo, a mas
tardar, en el mes de diciembre
siguiente al curso cuyo
seguimiento se contempla

100%

100%

100%

100%

si

Porcentaje de asignaturas con
difusion de las calificaciones,
una vez firmadas las actas
definitivas, dentro del plazo
previsto en el calendario
académico.

83%

90%

100%

100%

si

Fecha de publicacion de aulas
y espacios para actividades
académicas en la web del
Centro.

17/09/2021
20/09/2021 (inicio curso
20/09/2021)

16/09/2022 ( inicio curso
19/09/2022)

4/07/2023

(inicio curso sept.)

si

Tiempo medio en la remisién
al/a la Responsable de
planificacién y calidad del
Centro, de respuesta sobre
las incidencias, reclamaciones
y sugerencias recibidas en el
Buzon IRSF sobre el Servicio
de Gestion Académica

N/A

N/A

<=5 dias habiles

si

Porcentaje de asignaturas con
listados de alumnado
disponibles para el PDI a
partir de 3 dias habiles
siguientes al comienzo del
curso.

100%

100%

100%

100%

si

Porcentaje de certificados
académicos remitidos a los
estudiantes en un plazo de 5
dias habiles desde la firma de
los mismos.

92%

100%

100%

si

Valoracién obtenida en las
encuestas de satisfaccion
sobre la oferta de practicas
por parte del alumnado.

4,31

3,82

3,82

si

Numero de empresas o
profesionales afines a cada
una de las titulaciones del
Centro que participan en las
Jornadas de orientacion
profesional.

0C6.2-IN02 OEO03-IN06

34

60

84

>=20

si




OE06-IN05

OE08-IN02 CS-IN11.1

CS-IN12.2

CS-IN13.1

Ratio entre las plazas
ofertadas en movilidad y las
solicitadas

96/30=3,2

102/38=2,7

112/47=2,4

>=1,2

si

las propuestas de compra
realizadas.

Tiempo medio de respuesta a

1,8

2,9

3,6

<=7 dias

si

Media de la valoracion
obtenida en las encuestas de
satisfaccion al
alumnado/profesorado sobre
la biblioteca.

3,9 (ALU) 4,38 (PDI)

4 (ALU) 4,65 (PDI)

3,92 (ALU) 4,49 (PDI)

si

0C9.1-IN05 OE06-IN06

CS-IN13.2

CS-IN14.2
CS-IN14.3
CS-IN14.4

OEO05-IN01 CS-IN15

CS-IN16.1

CS-IN16.2

NUmero de actividades
complementarias deportivas
en el Centro para

académica, realizadas
anualmente.

participacion de la comunidad

si

Numero de horas semanales

esta disponible para la
comunidad académica, en
periodo lectivo.

en que el gimnasio del Centro

28

22

>=15
horas/semana

si

Fecha de remisién a la
Subdireccién de Calidad del
Centro de los informes de
perfil de nuevo ingreso.

28-1-2022

enero 2023

enero 2024

Antes final febrero.

si

Fecha de remision a la
Subdireccién de Calidad del
Centro de los informes de
satisfaccion de los grupos de
interés con el Centro y sus
Titulos de Grado.

ALU: jul 2022 - PDI: jul
2022 - PAS: jun 2022 -
EGRES: nov 2022 -
EMPLEAD: SD

ALU: may 2023 - PDI: jul
2023 - PAS: jun 2023 -
EGRES: nov 2023 -
EMPLEAD: oct 2023

ALU: jun 2024 - PDI: jun
2024 - PAS: mayo 2024 -
EGRES: nov 2024 -
EMPLEAD: jul/sept 2024

<30/11

si

entre la recepcion de la
incidencia, reclamacion y/o
sugerencia y su respuesta.

Media del tiempo transcurrido

8,8

73

<=15 dias habiles

si

Fecha del Acta de la Comision

de aseguramiento interno de

Informe de adecuacion y
mejora del SAIC del Centro.

Calidad del Centro aprobando

21/12/2021

20/12/2022

21/12/2023

<=31/12

si

Tiempo medio de
comunicacion a los
interesados/as de las
concesiones y/o
denegaciones de Ayudas del
PPI.

<8 dias habiles

si

Tiempo medio de difusion de
las actas de los érganos
colegiados.

CONSEJO GOB: 4,5 -
COMIS. EST. GRADO: 5

CONSEJO GOB: 4 -
COMIS. EST. GRADO:
5,5

CONSEJO GOB: 4 -
COMIS. EST. GRADO: 6

<15 dias héabiles

si

Tiempo medio de expediciéon
de los certificados
correspondientes desde su
solicitud.

<=10 dias habiles

si

Fecha de presentacion a
Gerencia del Programa de

Administracion y Servicios

formacién para el Personal de

N/A

16/1/2023

N/A

<15/01




CS-IN17.4

0C6.1-IN02

0OC4.1-IN01

0C2.3-IN01 OE09-IN02 CS-IN18.1
0C2.3-IN02 OE09-IN03 CS-IN18.2
0C2.2-IN02 OE09-IN04 CS-IN18.3

OE07-IN04 CS-IN19

OE02-IN10

OEO01-IN03

OEO01-IN07

OEO01-IN08

OE01-IN09

de Mejora e Innovacion
docente para el Personal
Docente e Investigador.

Fecha de aprobacion del Plan

20/12/2021

21/7/2022

19/7/2023

<20/12

si

los usuarios sobre la
accesibilidad de la

otros medios de difusion.

Puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion de

informacion existente sobre el
Titulo en la web del Centro y

ALU: 3,87 - PDI: 4,46 -
PTGAS: 4,39

ALU:4,1-PDI: 4,63 -
PTGAS: 4,22

ALU: 4,09 - PDI: 4,49 -
PTGAS: 4,55

si

Centro y otros medios de
difusién.

Puntuacion obtenida en las
encuestas de satisfaccion de
los usuarios sobre la utilidad
de la informacion existente
sobre el Titulo en la web del

ALU: 3,84 - PDI: 4,49 -
PTGAS: 4,5

ALU: 4,02 - PDI: 4,62 -
PTGAS: 4,26

ALU: 4,04 - PDI: 4,53 -
PTGAS: 4,71

si

seguidores del perfil
institucional del Centro

las redes sociales

Variacion anual del nimero de

Universitario San Isidoro en

13,33%

14,94%

16,14%

>=0%

si

encuestas de satisfaccion
sobre la atencién y

TIC.

Puntuacion obtenida en las

profesionalidad del personal
del Servicio de Informatica y

ALU: 4,01 -PDI: 4,48 -
PTGAS: 4,68

ALU: 4,08 - PDI: 4,71 -
PTGAS: 4,52

ALU: 4,01 - PDI: 4,51 -
PTGAS: 4,52

si

encuestas de satisfaccion
sobre la atencion y

Puntuacion obtenida en las

profesionalidad del personal
de Administracion y Servicios

ALU: 3,82 - PDI: 4,51

ALU: 3,94 - PDI: 4,74

ALU: 3,96 - PDI: 4,56

si

Plazo desde el alta del
usuario en el Servicio de

educativo.

Atencion a la Igualdad y a la
Diversidad Funcional, hasta la
comunicacion por éste de su
plan personalizado de apoyo

4,5

5,0

58

<=20 dias

si

Numero de alumnos

ensefianzas oficiales del
Centro.

matriculados en las distintas

NO APLICA 2021-22

1.103

1.202

>=1.800

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

modificacion aprobados
elevados a la UPO

N° de grados con Memoria de

NO APLICA 2021-22

N/A

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

N° de alumnos en programas
de formacion permanente.

NO APLICA 2021-22

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

verificacion.

N° de master oficiales con
Memoria Verifica aprobada
elevados a la UPO para su

NO APLICA 2021-22

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN10

N° de programas de
doctorado con Memoria

Verifica aprobada elevados a

la UPO verificacion

NO APLICA 2021-22

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

OEO01-IN11

con otros centros o
universidades

Numero de acuerdos firmados

NO APLICA 2021-22

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico




0C5.1-IN01

Porcentaje de mejoras del
Plan de Mejora del Centro
cumplidas en plazo.

NO APLICA 2021-22

Realizacion de jornada de
fomento de la innovacion
docente y del desarrollo de
competencias digitales dentro
del Plan de Mejora e
Innovacién Docente del
Centro. (Si/No)

OEO02-IN01

NO APLICA 2021-22

si

si

si

si

Celebracion de jornada cada
curso académico de
presentacion publica de los
Proyectos de Innovacion
Docente.(Si/No)

OE02-IN02

0OC7.1-IN01

NO APLICA 2021-22

si

si

si

si

Porcentaje de guias docentes
adaptadas a la
sostenibilizacion curricular en
las asignaturas.

OE02-IN03

0C5.1-IN02

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Grado de satisfaccion de los
egresados con la adecuacion
de las competencias
adquiridas a las demandadas
en el mercado laboral

OE02-IN04

0OC5.1-IN03

NO APLICA 2021-22

3,90

3,91

si

Grado de satisfaccion del
estudiantado con el desarrollo
de actividades (tedricas,
practicas, de trabajo en grupo,
...) que contribuyen a
alcanzar los objetivos de la
asignatura

OE02-IN05

0C6.1-IN01

NO APLICA 2021-22

4,31

4,23

>=3

si

Grado de satisfaccion de los
egresados con las acciones
de orientacién académica
durante la estancia en la
Universidad.

OE02-IN06

NO APLICA 2021-22

3,64

3,63

si

Porcentaje de participacion en
las encuestas

OE02-IN07

NO APLICA 2021-22

52%

51%

>=40%

si

NUmero de acciones de
formacién complementarias
dirigidas al alumnado.

OE02-IN08

NO APLICA 2021-22

61

90

>=4

si

Numero de acciones de
fomento del voluntariado,
cooperacion al desarrollo y
otras actividades en linea con
los ODS ofertadas al
estudiantado.

OE02-IN09

NO APLICA 2021-22

si

Numero de premios a la
excelencia vinculados a los
resultados de la labor docente
e investigadora concedidos
cada curso académico.

OE04-IN02

NO APLICA 2021-22

NO

Numero de Tesis dirigidas por
PDI del Centro por curso
académico.

OE05-IN02

NO APLICA 2021-22

0

4

>=10

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

Numero de publicaciones
cientificas por profesores de
cada area de investigacion
prioritaria.

OEO05-IN03

NO APLICA 2021-22

Comunicacion, Arte y
Disefio:61
Actividad Fisica y
Fisioterapia:18
Derecho:12
Economia y Empresa:9

Comunicacion, arte y
disefio: 39
Derecho: 8

Economia y empresa: 7
Actividad fisica y
fisioterapia: 10

>=25

si

Teniendo encuenta la totalidad de
publicaciones se supera el indicador. Si se
considera por areas, se supera en tres
areas. No obstante el presente objetivo del
Plan Estratégico es a 2026.

10



Elaboracion del plan integral
de transformacion digital.
(Si/No)

NO APLICA 2021-22

Plan elaborado

Meta a 2026 Plan Estratégico

Numero de acciones anuales
de formacién complementaria
en competencias digitales
realizadas dentro del
Programa de Mejora e
Innovacién Docente.

0C8.1-IN03 OE07-IN02

NO APLICA 2021-22

acciones anuales
>=2

si

Numero de acciones anuales
de formacién complementaria
en competencias digitales
realizadas dentro del
Programa de Formacion del
Personal de Administracion y
Servicios.

0C8.1-IN04 OE07-IN03

NO APLICA 2021-22

acciones anuales
>=2

si

Plan de ciberseguridad y
cédigo de conducta de los
recursos digitales aprobado
(Si/No)

OE07-IN05

NO APLICA 2021-22

NO

NO

Si

NO

Meta a 2026 Plan Estratégico

Sistema de gestion
documental integrado que
facilite la conservacion y
acceso a la documentacion y
evidencias que genera el
sistema de calidad y los
distintos procesos del Centro
(Si/No)

0OC3.2-IN01 OE07-IN06

NO APLICA 2021-22

si

si

si

Porcentaje de procesos de
calidad adaptados a
normativa y recomendaciones
de agencias externas.

OC1.4-IN01 OE07-IN07

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Porcentaje de seguimientos
realizados a las titulaciones
del Centro.

0OC1.3-IN01 OE07-IN08

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Porcentaje de seguimientos
realizados a la Politica de
Calidad del Centro.

0OC1.2-IN01 OEQ7-IN09

NO APLICA 2021-22

100%

100%

100%

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Grado de satisfaccion de los
estudiantes salientes con la
movilidad realizada

OE08-IN03

NO APLICA 2021-22

3,88

3,60

>=3

si

Aprobacion de un nuevo Plan

0C2.2-IN01 de Comunicacion.

OE09-INO1

NO APLICA 2021-22

si

N/A

Aprobado en
Consejo de
Gobierno. (Si)

si

Meta a 2026 Plan Estratégico

Grado de conocimiento de la
Politica de Calidad por parte
de los encuestados de los
diferentes grupos de interés

OC1.1-IN01

NO APLICA 2021-22

ALU: 65,79% (456/1077)
PDI: 85% (131/169)
PTGAS: 91,30% (23/24)

ALU: 65% (423/1154)
PDI: 93% (120/164)
PTGAS: 81% (21/25)

>=40%

si

Utilizar la memoria del Centro
como un documento éptimo
de rendicion de cuentas,
incluyendo en la misma
anualmente los principales
resultados derivados del
seguimiento de la calidad

0C2.1-IN01

NO APLICA 2021-22

Si

pendiente de publicacién

Si

pendiente de publicacion

Realizacion de convocatoria
anual del Programa de
Evaluacion Docente del PDI

0C8.2-IN01

N/A

N/A

Si

Si

Si
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0C10.1-INO1

OC11.1-INO1

0OC12.1-IN01

0OC13.1-IN01

Publicacion en la web en lugar
accesible las normas de
convivencia y el estatuto del
estudiante

N/A

N/A

Si

Publicacion en la web en lugar
accesible del protocolo de
acoso

N/A

N/A

Si

Si

Si

Difusion de los resultados del
cumplimiento del Plan de
Igualdad de mujeres y
hombres del Centro
Universitario San Isidoro en la
Comision de Aseguramiento
de la calidad del Centro cada
dos afios (Informes intermedio
final de los planes)

NO APLICA 2021-22

NO APLICA 2022-23

si

si

Publicitar e informar en
carteleria e incentivar el uso
de ahorro energético, el
transporte publico y transporte
sostenible.

N/A

N/A

si

Si

si
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