W} S,At\l |‘,SI.DORO &5’%‘5 PE04-CSI-E06-21-22

NIVERSITARIO

INFORME DE ADECUACION Y MEJORAS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO
A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA.

Comision de aseguramiento interno de Calidad del Centro, de 20 de diciembre de 2022

1. Implantacion del sistema de calidad en el Centro San lIsidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla y acreditacion institucional.

En diciembre de 2020, el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, fue certificado por Aneca en cuanto a la Implantacion del sistema de
calidad, de conformidad con el Programa Audit 2018. .LINK

A partir del curso 2021-2022 el Centro, procedera a realizar las adaptaciones precisas para
adecuar su sistema de aseguramiento de calidad a Implanta.

Todos los Grados del Centro han renovado acreditacién, al obtener el Centro la Acreditacion
institucional de sus Titulos. .LINK

2. Documentacion del sistema. Desarrollo y actualizacion.

2.1.Manuales de Calidad del Centro Universitario San Isidoro. Valoracién de la
necesidad de modificacion.

Como se indica en el Manual del sistema de aseguramiento interno de calidad del Centro
Universitario San Isidoro (en adelante MAIC), la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
concurri6 en octubre de 2007 a la convocatoria del Programa Audit de ANECA, firmando el 25
de ese mes un Convenio mediante el que se compromete a la implantacién de Sistema de
calidad en todos sus Centros, elaborando un documento marco con las directrices que ha de
seguir el Sistema de Calidad de cada Centro y sus Titulos. El disefio del modelo, marco comdn
para todos los Centros, fue evaluado positivamente por Aneca en el marco de la convocatoria
del Programa Audit y por la entonces Agae, aprobando su implantacion el Consejo de Gobierno
de la Universidad en la sesion 452 celebrada el 7 de julio de 2008.

Siguiendo tales directrices, el Centro Universitario San Isidoro, como Centro adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, trabajé desde su adscripcion (2014) en contacto
continuo con los responsables de calidad de la Universidad, en la adaptacion del sistema de
calidad de la misma, elaborando el Manual del SGIC del Centro Universitario San Isidoro y sus
Titulos, firmado en diciembre de 2014, asi como el Manual de procedimientos del SGIC, que
conto6 con 29 procedimientos, firmado en febrero de 2015.

La revision de los manuales de calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, se lleva a cabo en el seno de la Comisidn de garantia interna de calidad de los Centros
de la Universidad, en la que todos los Centros de la Universidad se encuentran representados
(Composicion: .LINK); en el caso del Centro adscrito San Isidoro, la Subdirectora de calidad es
miembro de dicha Comision, acudiendo en representacion del Centro a sus reuniones, y
participando en dichas revisiones y proponiendo a la Comision de Aseguramiento de la calidad
del Centro la aprobacion de las adaptaciones al Centro adscrito. (PA01-CSI)
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/01/centro-universitario-san-isidoro-sevilla-certificado-audit-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2021/03/resolucion-favorable-acreditacion-2021.pdf
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/
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2.1.1. Modificacion en la documentacion del sistema anteriores a la Certificacion de la
Implantaciéon Audit 2018 (diciembre 2020).

La primera revisién de los Manuales supuso:

e La incorporacion de un nuevo procedimiento, de Auditoria interna (PE05-CSI), en octubre
de 2015.

e Lamodificacién de los siguientes procedimientos, en abril de 2016: PC01-CSlI: Disefio de la
oferta formativa del Centro, para incluir la memoria de Modificacion de los titulos en este
procedimiento; PC04-CSl: Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, para
incluir la elaboracion de un Perfil de Egreso segin el formato definido por el Area de
Calidad; PC06-CSI: Planificacién y desarrollo de la ensefianza, para incorporar informacion
mas detallada sobre el profesorado en los informes de seguimiento/acreditacion de las
titulaciones; PA09-CSI: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de intereés,
para incorporar de manera genérica la posibilidad de que el Area de calidad utilice las
herramientas mas oportunas para la realizacién de los cuestionarios de satisfaccion.
Modificacion del cuestionario de los egresados/as; PAO1-CSI: Gestion y control de los
documentos y los registros, ante la necesidad de visualizar el documento apuntador en el
SGIC.

Con objeto de mejorar la implantacion y gestion del sistema de garantia interna de calidad, el
Comité de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, decidi6 en su sesién 10, de 7
de noviembre de 2016, modificar la gestion de los procedimientos, estableciendo
Procedimientos institucionales, gestionados por la Universidad y Procedimientos de Centro,
gestionados por el Centro de manera auténoma o coordinado con la Universidad. En el seno de
la Comision de Garantia interna de calidad de los Centros de la Universidad, desde la reunion de
14 de julio de 2016 (Sesion 51), hasta la reunién de 7 de mayo de 2018 (sesi6on 65) se
coordinaron las modificaciones de los procedimientos de los distintos Centros de la
Universidad, actualizandose las evidencias e indicadores con objeto de que el SGIC contribuya
a la mejora de las titulaciones de manera mas eficiente.

A lo largo de las sesiones indicadas, se aprobaron modificaciones al Manual de procedimiento
de garantia interna de calidad, que los Centros adaptaron a sus particularidades y que el Centro
San Isidoro propuso atendiendo a los resultados del Piloto de Implanta. Por su parte, el Comité
de Calidad de la Universidad aprobé un Manual del SGIC, firmado el 19 de junio de 2018.
LINK.

En relacion con los procedimientos Institucionales, de la Universidad, aplicables al Centro
adscrito San Isidoro, fueron firmados a 19 de junio de 2018:

Auditoria interna (PE05-UPO): .LINK y Disefio de la oferta formativa de la Universidad
(PE02UPO):.LINK

La revision més relevante del Manual del sistema de garantia interna de calidad del Centro se
firmo el 3 de abril de 2019: .LINK, y la del Manual de Procedimientos del sistema de garantia
interna de calidad del Centro y sus Titulos, se firmd con la misma fecha: .LINK .

En el curso académico 2019/2020, se incorpord un nuevo procedimiento institucional, PA08
UPO: .LINK

Asi mismo, se modifico el Manual de calidad en los siguientes aspectos:



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PC01_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PC01_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PC04_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PA09_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PA01_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PA01_CSI.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/SGIC_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE05_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE02_UPO_E00_firmado.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-sgic-del-centro-universitario-san-isidoro-version-2/
http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-2/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
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a) Se modifica para adaptar las referencias relativas a “garantia interna de calidad” a
“aseguramiento interno de la calidad”.

b) Se modifica para incluir las funciones del Comité de Calidad de la UPO.

¢) Se modifica para incluir en el Manual el epigrafe 5.7 “Disefio y ejecucion de planes de
contingencia”.

.LINK

También se han realizado modificaciones en los siguientes procedimientos: .LINK

a) Se aprueba un nuevo procedimiento de Centro PA08-CSI, sobre Disefio y ejecucion de planes
de contingencia del Centro.

b) En el PCO7-CSl, en la Evidencia PC0O7-CSI-CT-E04, se incorpora documentacion relativa al
Informe Anual del profesorado por asignatura, que se nos plante6 como oportunidad de
mejora en la preauditoria Audit.

c) En el PA03-CSl, se introduce indicador PA03-CSI-CT-INO1: Satisfaccion con el Programa
de Formacion del Personal de Administracién y Servicios (Encuesta de satisfaccion del PAS
con el Centro). Se cumple asi con la oportunidad de Mejora que sefialaba la preauditoria
Audit.

d) En el PC11-CSI, se anade que el informe de insercion laboral “completa la informacion
obtenida de los egresados en el perfil de egreso, y se realiza cada dos afios”. Se cumple asi con
la oportunidad de Mejora que sefialaba la preauditoria Audit.

e) En el PC04-CSI Perfil de Ingreso y captacién de estudiantes, se reenumeran los indicadores y
se da nueva redaccidn a los indicadores IN05, INO6 e INO8.

2.1.2. Modificaciones posteriores a la Certificacion de la Implantacion Audit 2018
(Diciembre 2020):

En el curso 2020/21, se modificd el Manual de procedimientos de calidad, para dar
cumplimiento a las oportunidades de mejora del PAM de Audit:

Oportunidad de Mejora 5: Seria adecuado que el “PC09-Gestion y revision de las
practicas externas” detallara en el proceso el seguimiento personalizado de los estudiantes
en préacticas, por parte de los tutores académicos y de la institucién externa. La Unica
referencia al detalle de este proceso se encuentra en la guia docente de “Practicas
Externas” al recomendar tres sesiones presenciales.

Como accién de mejora se plantea: La guia docente de cada Grado relativa a la asignatura de
practicas, detalla el proceso de seguimiento personalizado de los estudiantes en précticas, lo
que se lleva a cabo en, al menos, cuatro sesiones presenciales, como asi se indica en las
mismas. Ademas, en la pagina web de cada Grado se detallan los profesores tutores
académicos de las préacticas en cada Grado. El contenido de los informes de seguimiento del
estudiantado, se regula ademas en el Reglamento de précticas del Centro.

No obstante, se sometera a la Comision de calidad de los Centros de la Universidad, la
conveniencia de incorporar como evidencia PC09-CSI-E03-XX-XX del procedimiento PC09-
CSlI, la guia docente de practicas de cada Grado, en la que consta el detalle indicado. Asi se ha
hecho en la sesién 77.
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-2/
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- Se incorporé como evidencia PC09-CSI-E03-XX-XX del procedimiento PC09-CSI, la guia
docente de préacticas de cada Grado.

. Version previa 00: .LINK
. Version modificada 01: .LINK

Oportunidad de Mejora 6: En el procedimiento “PE03-Definicion de la politica de
personal académico y de administracion y servicios” se dice que "el Comité de Direccion
CSI es responsable de la revision y actualizacion (si procede) de la Politica de PDI y de
PAS del CSI, teniendo en cuenta, al menos, los resultados de los procedimientos PA02-CSI
“Captacion, seleccion, formacion y evaluacion de PDI” y PA03-CSI “Captacion, seleccion,
formacion y evaluacion de PAS” y PA0Q7 “Satisfaccion, necesidades y expectativas de los
grupos de interés”, del SGIC del Centro". Se recomienda la incorporacion en el
procedimiento de algin documento que evidencie que efectivamente se realiza esta
revision.

Como accion de mejora se plantea: Proponer a la Comision de calidad de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, incorporar al procedimiento PE03-CSI evidencias, a
incluir con la periodicidad indicada en los documentos de politica de calidad correspondientes,
PEO03-CSI-E05-XX-XX: Acta del Comité de Direccion revisando y actualizando, si procede, la
Politica de PAS. PEOQ3-CSI-E06-XX-XX: Acta del Comité de Direccién revisando y
actualizando, si procede la Politica de PDI. Tras su visto bueno, incorporar al procedimiento
tales evidencias. Asi se ha hecho en la sesion 77.

- Se ha incorporado al procedimiento PE03-CSI evidencias, a incluir con la periodicidad
indicada en los documentos de politica de calidad correspondientes, PE03-CSI-E05-XX-XX:
Acta del Comité de Direccidn revisando y actualizando, si procede, la Politica de PAS. PEO3-
CSI-E06-XX-XX: Acta del Comité de Direccion revisando y actualizando, si procede la Politica
de PDI.

. Version previa 00: .LINK
. Version modificada 01: .LINK

Ademas, se ha rectificado errata en el PA08-CSI: Punto 6.1 y punto 6.2, en el Titulo: Donde
habla de Plan General, debe referirse a Plan especifico de contingencia.

. Version previa 00: .LINK
. Version modificada 01: .LINK

Tras analizar la actual situacion del sistema de calidad en el Centro, se considera precisa la
adaptacion de los Manuales de calidad del Centro a Implanta en determinados aspectos que se
trataran en la Comision de calidad de los Centros de la Universidad de adscripcion, Pablo de
Olavide.

En cuanto al Manual general del sistema de calidad, prevé una revision cada tres afios. La
reflexion sobre esta necesidad de modificacion o no, se realiza sistematicamente en el informe
de adecuacion y mejoras del sistema de garantia interna de calidad del Centro, cada anualidad,
atendiendo a la Mejora acordada en relacion con la no conformidad menor, sefialada por la
auditoria Audit, evitando de esta forma que el Manual esté desactualizado.



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE03_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE03_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_CSI-edicion01.pdf

W} S,At\l |‘,SI.DORO &5’%‘5 PE04-CSI-E06-21-22

NIVERSITARIO

La primera version del Manual data del 04/02/2015. La siguiente version del Manual data
del 03/04/19, en contra de lo establecido por este, que prevé una revision “al menos cada 3
afios o siempre que se produzcan cambio en la organizacion y/o actividades del Centro o
titulos que imparte...”.

La Mejora es la siguiente:

“Se analizarad de forma sistematica cada ario el Manual de calidad, por parte de la Comision de
aseguramiento interno de calidad del Centro, valorando la necesidad gue, en su caso, exista de
modificar el mismo; todo ello en el marco del andlisis del propio sistema, que se realiza en el
mes de diciembre de cada afio por la Comisién de aseguramiento de calidad del Centro (PE04-
CSI. Medicion, andlisis y mejora continua)”’.

En el curso 2019/20 se modificd el manual para incorporacion del Grado en Fisioterapia a los
titulos impartidos por el Centro, modificacién de Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) por Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), incorporacion de normativa
de funciones del Comité de Calidad UPO e incorporacion de referencia al PA08-CSI y PA08-
UPOQ, de Disefio y ejecucion de Planes de contingencia.

Esta prevista una modificacion del manual a partir del curso 2022-23, que seré tratada en la
Comision de calidad de los Centros de la Universidad.

2.2.Documento de Politica y objetivos de calidad del Centro:

El Centro adscrito cuenta con un documento de politica y objetivos de calidad 2019/21, que se
encuentra publicado en la web del Centro: LINK, y que se prorrogd durante el curso 2021/22, en
Consejo de Gobierno, de 21 de julio de 2022 (punto 10 del orden del dia), con el fin de
adecuarlo al Plan estratégico del Centro, que a su vez se habia prorrogado para contar con el de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, como parametro en su elaboracion.

Se ha llevado a cabo la revision del cumplimiento de la politica de calidad (ver Anexo I) en
dicho periodo, y se ha procedido a valorar un nuevo documento de politica de calidad para los
préximos afios, para lo cual se ha contado con la participacion de la comunidad académica a
través de sus representantes en las Comisiones de calidad de los grados y del Centro, celebradas
en diciembre de 2021, y en Junta de Unidad Docente de 20 de diciembre de 2021.

2.3.Carta de Servicios:

La Carta de Servicios del Centro, fue aprobada en Consejo de Gobierno del Centro adscrito, de
17 de marzo de 2022, tras haberse aprobado un borrador de la misma en Junta de Unidad
Docente del Centro, el 20 de diciembre de 2021, siguiendo el compromiso asumido por el
Centro, para que, al menos, cada 3 afios se actualizase la misma, siendo la anterior de abril de
2019.

En la misma se incorpora el Servicio de atencion a la igualdad y a la diversidad funcional, con
compromiso e indicador, tras someter tal inclusion a la consideracion de la Comision de
garantia interna de calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sesion
n° 76.



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v21.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/13187-2/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-64/acta-sesion-76-calidad-upo.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-64/acta-sesion-76-calidad-upo.pdf

W SYl\[-\‘ l‘-S.I;DORO _— &5& PE04-CSI-E06-21-22

NIVERSITARIO

Se ha realizado el primer seguimiento de la Carta de Servicios, que puede consultarse en: LINK

3. Cumplimiento de la planificacion prevista en el ambito de la calidad.

Se ha cumplido con la planificacidn aprobada en el ambito de la calidad, habiéndose elaborado
en fecha (diciembre de 2022) los autoinformes de seguimiento de los grados y planes de mejora,
para lo que se ha contado con los indicadores y las evidencias precisas en tiempo. No obstante,
el contenido de tales autoinformes se trasladard a un nuevo formato que pondra a disposicion
del centro la Universidad en el primer trimestre de 2023, con objeto de incorporar a los mismos
las exigencias de la nueva guia de acreditacion de los titulos de DEVA.

3.1. Reuniones de Comisiones.

Las reuniones que se han llevado a cabo de las Comisiones de Calidad del Centro y de las
Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada Grado, durante el curso 2021-2022 se
relatan en la Memoria de la UPO: LINK, cuyas Actas pueden consultarse en LINK
(Centro), LINK (Grado)

3.2.Jornadas de Coordinacién y Calidad

El Centro celebré en el mes de julio las VI Jornadas de Calidad, en las que se rindi6 cuentas de
la marcha del sistema de calidad, y se pusieron de manifiesto diversos aspectos para adaptacién
a Implanta. LINK (Acceso con clave)

4. Acciones encaminadas al aseguramiento de la calidad a través de los
procedimientos del sistema.

4.1.1. Informacion publica (PC14-CSl)

Antes de la fecha de matriculacion del alumnado, las Direcciones Académicas de Grado
realizaron el chequeo de la informacion puablica de la web del Grado, siendo presentado antes
del periodo de matricula, comunicando al servicio TIC la informacién necesaria a incluir. LINK

- Los compromisos de la Carta de servicios acerca de la informacién publica:

18.1: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccién sobre
accesibilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de
difusién, y 18.2: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion sobre utilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y
otros medios de difusién, se han cumplido en el curso 2021/22. LINK

En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion acerca de la IPD: Se publican en la web
del centro, los porcentajes de satisfaccion fueron altos, para el curso 2021/22, superando en todo
caso el 3 sobre 5, cumpliéndose el objetivo de la Carta de Servicios. Sefialamos las valoraciones
globales obtenidas:



https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/memoria/documentos/CentroAdscritoSanIsidoro_021_022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-66/csi-jornadas-calidad-6-2022.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC14-CSI/PC14-CSI-E02-21-22/
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
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ALUMNADO PERSONAL DOCENTE PERSONAL NO DOCENTE

Accesibilidad 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 2019/20 2020/21 | 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22
de la | 4,00 3,80 3,87 4,57 4,75 4,46 4,35 4,58 4,39
informacién

publicada

Utilidad de la | 2019/20 2020/21 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22
informacién 3,93 3,85 3,84 4,52 4,71 4,49 4,44 4,47 4,50
publicada

Resultados por Grados:

Grado en Administracién y Direccién de Empresas:

ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 3,75

. Utilidad IPD: 3,68

PROFESORES

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,07

. Utilidad IPD: 4,07

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte:

ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 3,94

. Utilidad IPD: 3,89

PROFESORES

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,74

. Utilidad IPD: 4,70

Grado en Comunicacion

ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,47

. Utilidad IPD: 4,47

PROFESORES

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,62

. Utilidad IPD: 4,66
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CENTRO UNIVERSITARIO

Grado en Comunicacion Digital
ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 3,81
. Utilidad IPD: 3,97

PROFESORES

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,35

. Utilidad IPD: 4,47

Doble Grado Comunicacion/Comunicacién Digital:

ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,13
. Utilidad IPD: 4,14

Grado en Derecho:

ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 3,97
. Utilidad IPD: 4,00

PROFESORES

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,25
. Utilidad IPD: 4,25

Grado en Fisioterapia:

ALUMNOS:

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 3,53
. Utilidad IPD: 3,45

PROFESORES

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,48
. Utilidad IPD: 4,52

PAS

. Disponibilidad y accesibilidad IPD: 4,39

PEO4-CSI-E06-21-22
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. Utilidad IPD: 4,50

La valoracién de la IPD se considera adecuada en cuanto al estudiantado, y muy positiva en
cuanto al profesorado y PAS.

El Centro se encuentra presente en redes sociales. El incremento de seguidores anual en las
mismas es un objetivo de la Carta de Servicios del Centro. En el seguimiento del curso 21/22,
este ha sido el siguiente: Facebook: 2800 seguidores, Instagram: 1253 seguidores, Twitter 1647
seguidores y Linkedin 2296 seguidores

Estd prevista la presentacion del nuevo Plan de Comunicacion del Centro al Consejo de
Gobierno, con el fin de delimitar los canales de contacto con cada uno de los grupos de interés.

4.1.2. Disefio de la oferta formativa del Centro. (PC01-CSlI)

Atendiendo a las recomendaciones de Deva en el ambito de la Renovacién de la acreditacion en
los Grados en Comunicacién y en Comunicacién Digital, se presenté Memoria de Modificacion,
asi mismo, atendiendo a la alta demanda de estudiantado en los Grados de CAFD vy Fisioterapia,
se presentaron modificaciones en ambos grados. Todas ellas fueron aprobadas por Deva en
Resoluciones de 8 de febrero de 2022.

Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y expedicion de Titulos (PC03-CSl)

Los datos de acceso se contemplan en los autoinformes de los grados, asi como los de
reconocimiento de créditos, habiéndose realizado conforme a normativa y sin incidencias.

4.1.3. Revision y mejora de los programas formativos (PC02-CSI)

Cada Grado ha realizado el autoinforme de sequimiento en fecha, asi como el Plan de Mejora y
el seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior:

4.1.4. Perfil de ingreso y captacion de estudiantes (PC04-CSl)

Los perfiles de nuevo ingreso fueron elaborados en fecha, y analizados en las Comisiones de
calidad de los Grados de marzo de 2022. En cuanto a la captacion de estudiantes puede verse en
los autoinformes los resultados de las acciones desarrolladas, que se detallan en informe anual.
(Acceso con clave)

4.1.5. Orientacién académica y profesional al estudiantado (PC05-CSI)

En cumplimiento del contenido de la Memoria de Verificacion de los Titulos de Grado, se
desarrollaron las acciones de orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso, en las Titulaciones
de Grado, dentro de las que se encontraba el Programa de Bienvenida en los estudios. Dicho
programa se desarroll6 durante la primera semana de clase y el Director Académico de Grado y
los tutores se dirigieron a los alumnos informéndoles de las asignaturas que componen el plan
de estudios, de los perfiles profesionales, del progreso y permanencia del alumnado en el
Centro, de su posible participacion en 6rganos de gobierno del Centro, y en el sistema de
calidad y de cuantas cuestiones académicas sean precisas. Asimismo, present6 al Coordinador
de grupo y a los profesores de la titulacion. Asimismo, se desarroll6 el Programa de
acercamiento al Centro Universitario San Isidoro, a partir de diferentes acciones, entre las
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gue se encontraban: explicar a los alumnos los diversos servicios con los que cuenta el Centro;
visita a la Biblioteca, durante los primeros dias de curso, en la que se explica su
funcionamiento; comunicacion a cada alumno de la clave de acceso a los ordenadores e
informandoles de las aulas que pueden utilizar y horarios; impulsar la elaboracion y desarrollo
de un Plan de Accion Tutorial; impulsar la elaboracion y desarrollo de un Programa de
Tutorizacidn, en el marco del progreso y permanencia de los estudiantes de Grado.

En los Grados de Comunicacién y Comunicacién Digital se realizd6 el Programa de
acompafamiento, poniéndose alumnado de cuarto curso a disposicién del alumnado de nuevo
ingreso para su mejor integracion en el Centro.

A lo largo del curso académico, los alumnos tuvieron la oportunidad de asistir a las siguientes
actividades de orientacion:

a) Jornadas de Orientacion Académica, al objeto de introducir a los alumnos sobre los
diferentes perfiles académicos y profesionales que poseen los Titulos. Para este curso
académico 2020-2021 pueden consultarse en: LINK (Acceso con clave)

Dentro de esta orientacion académica destaca la accion tutorial como herramienta para el
aprendizaje; el Centro Universitario San Isidoro cuenta con un Plan de Accion Tutorial y un
Plan de Tutorizacién. Su seguimiento queda reflejado en el informe anual de las Direcciones
académicas de cada grado, y en la Comisién de Estudios de Grado, se detalla el desarrollo de
ambos planes, dandose cuenta también en Junta de Unidad Docente. Destacar asi mismo la
constitucion en julio de 2021 del Servicio de atencién a la igualdad y a la diversidad funcional
del Centro.

La orientacion académica obtuvo valores superiores a 3 (en escala de 1 a 5) en todos los Grados,
en los cursos 2019/20, 2020/21, y 2021/22, como puede comprobarse en los autoinformes de los
Grados e Informes de las encuestas.

b) Jornadas de Orientacion Profesional

- Desde el curso 2017/18, el Centro concentra las acciones de orientacién profesional en unas
jornadas especificas divididas en sesiones en funcién del Titulo al que se dirijan. En ellas se
simultanean sesiones en las que se prepara a los alumnos de cara a los procesos selectivos
(elaboracion de curriculum vitae, entrevistas de trabajo, técnicas de busqueda de empleo,
etc.) asi como otras en las que las propias empresas son las que presentan a los alumnos sus
programas de seleccidn de personal.

- Se realizaron seminarios de distintas agencias, empresas, instituciones y expertos dirigidos
al alumnado de los diferentes Grados. El contenido completo se puede consultar en el
siguiente enlace: LINK (Acceso con clave).

La orientacion académica obtuvo valores superiores a 3 (en escala de 1 a 5) en todos los Grados,
en los cursos 2019/20, 2020/21 y 2021/22, como puede comprobarse en los autoinformes de los
Grados e Informes de las encuestas.

4.1.6. Planificacion y desarrollo de la ensefianza ( PC06-CSl)
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Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
LINK (Acceso con clave)

4.1.7. Evaluacion del aprendizaje (PCO07)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
.LINK. (Acceso con clave)

En cuanto a la evaluacién de las competencias del titulo existen mecanismos suficientes en el
sistema de calidad para asegurar la adquisicion de competencias por parte del estudiantado,
siendo instrumentos importantes las guias docentes y el Informe final de los profesores
responsables de las asignaturas en el que reflexionan acerca del desarrollo de la asignatura, y
explicitan las actividades de evaluacion continua y las metodologias empleadas, asi como una
valoracion de los resultados alcanzados. Tales informes son revisados por las Direcciones
académicas de cada Grado, que elaboran un informe global, en el que se constata la adquisicion
de competencias.

Se mide asi mismo la satisfaccion de egresados, cuyo resultado es muy positivo, como puede
comprobarse en LINK

4.1.8. Gestion y revision de la movilidad del estudiantado (PC08)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
.LINK. (Acceso con clave)

En el curso académico 2021-22, los alumnos del Centro Universitario San Isidoro optaron en el
programa Erasmus+, a 31 convenios (96 plazas), mientras que en el curso previo fueron 82
plazas en 29 destinos europeos.

El Informe del Programa piloto Implanta, reflejo como “Areas de mejora”, en relacion con el
presente objetivo: Implantar Encuestas de Satisfaccion con los Programas de Movilidad. Al
efecto se aprobaron en Junta de Unidad Docente de 20 de diciembre de 2021, y se han
implantado en el curso el curso 2021-22, obteniendo el Servicio de Movilidad una valoracion de
4,03 y el tutor Erasmus del Centro, de 3,63. Habiendo los alumnos opinado acerca de cada una
de las Universidades en las que han estado, siendo valoradas entre 3,33 y 4,78.

4.1.9. Gestiony revision de las practicas externas (PC09)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
.LINK. (Acceso con clave) (PC09). Ademas, el Informe de Audit 2018 sefial6 como fortaleza
del Centro: “Destaca la efectividad del procedimiento de gestion de las practicas, siendo muy
alta la satisfaccion de los alumnos con la oferta de practicas a su disposicion”. En el curso
2021/22 la ratio entre numero de empresas disponibles y alumnos matriculados en los grados
del centro es de 3,36, y la valoracion global con las practicas realizadas (Indicador 10.2 Carta de
servicios) ha sido de 4,31, siendo muy alta.

N° de empresas e instituciones que ofertan plazas para el desarrollo de las practicas en cada
Grado con el N° de plazas de practicas que ofertan:
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Grado en Comunicacion
Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 39
Numero total de plazas ofertadas: 61

Grado en Comunicacion Digital
Numero de entidades colaboradoras y que ofertan plazas de préacticas: 60
Numero total de plazas ofertadas: 90

Grado en Derecho.
Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 41
Numero total de plazas ofertadas: 52

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 39
Numero total de plazas ofertadas: 64

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 68
Numero total de plazas ofertadas: 211

Grado en Fisioterapia
Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 72 empresas

Numero total de plazas ofertadas: 177 plazas

Encuestas practicas externas

VALORACION MEDIA POR

ALUMNADO Y GRADO

2019/20 [2020/21 [2021/22
COMUNICACION 4,40 3,67 4,63
COMUNICACION DIGITAL 417 4,15 117
DERECHO 441 4,64 472
ADE 4,37 4,32 3,47
CAFDEPORTE 4,75 4,21 4,20
FISIOTERAPIA 4,08

4.1.10. Gestion de IRSF (PA05)

En cuanto al Buzdn de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, su uso ha sido
minimo el presente curso, por lo que desde los Responsables de Calidad y desde las Direcciones
Académicas de Grado, insistiremos en informar con mayor intensidad de su existencia y
posibilidades de uso al alumnado. Si bien lo venimos haciendo de este modo, y aln asi no es
muy utilizado; segun nos indican los alumnos al ser preguntados en reuniones y auditorias por
esta cuestion, prefieren las reuniones de delegados para transmitir sus inquietudes.

En el curso 2021/22 Gnicamente se ha recibido 1 sugerencia, de alumno Grado en Fisioterapia,
relativa a la colocacion de enchufes en un aula, que fue atendida en 15 dias habiles, y resuelta
mediante la colocacion de tales enchufes.
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4.1.11. Definicion de la politica de PDIy de PAS (PE03-CSI)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente
procedimiento: .LINK. Si bien se plantea a la direccion la necesidad de revision del Estatuto
del personal docente e investigador.

4.1.12. Seleccion, formacidén y evaluacion del PDI (PA02-CSI)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
LINK

A continuacién se presenta la evolucién del profesorado del Centro Universitario San Isidoro:

Grado en Derecho

DERECHO 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Total de profesores 22 21 19
N° de profesores doctores 14 12 10
% Profesores doctores 64% 57% 53%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores 29% 42% 30%
N° de profesores no doctores 8 9 9
% Profesores no doctores 36% 43% 47%
Total de créditos docentes impartidos 189 189 189
Créditos impartidos por doctores 146,25 130,5 118
% Créditos impartidos por doctores 77% 69% 62%
% Profesores a tiempo completo 36% 38% 37%
% Profesores a tiempo parcial 64% 62% 63%
COM DIGITAL 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Total de profesores 26 26 27
N° de profesores doctores 16 15 16
% Profesores doctores 62% 58% 59%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores 25% 19% 38%
N° de profesores no doctores 10 11 11
% Profesores no doctores 38% 42% 41%
Total de créditos docentes impartidos 184.5 180 227
Créditos impartidos por doctores 126 1215 148
% Créditos impartidos por doctores 68% 68% 65%
% Profesores a tiempo completo 58% 58% 67%
% Profesores a tiempo parcial 42% 42% 33%
COMUNICACION 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Total de profesores 34 32 34
N° de profesores doctores 20 21 23
% Profesores doctores 56% 66% 68%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores 25% 13% 26%
N° de profesores no doctores 14 11 11
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% Profesores no doctores 41% 34% 32%
Total de créditos docentes impartidos 270 270 270
Créditos impartidos por doctores 193.5 207 208
% Créditos impartidos por doctores 72% 77% 77%
% Profesores a tiempo completo 41% 42% 56%
% Profesores a tiempo parcial 59% 58% 34%
DEPORTE 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Total de profesores 27 24 29
N° de profesores doctores 15 16 15
% Profesores doctores 56% 67% 52%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores 25% 27%
N° de profesores no doctores 12 8 14
% Profesores no doctores 44.44% | 33.33% 48%
Total de créditos docentes impartidos 326.25 315 355
Créditos impartidos por doctores 164.25 200 202
% Créditos impartidos por doctores 50% 63% 57%
% Profesores a tiempo completo 44% 42% 31%
% Profesores a tiempo parcial 56% 58% 69%
GRADO EN FISIOTERAPIA 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Total de profesores 11 20 32
N° de profesores doctores 10 13 16
% Profesores doctores 91% 65% 50%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores 20% 31% 25%
N° de profesores no doctores 1 7 16
% Profesores no doctores 9% 35% 50%
Total de créditos docentes impartidos 87 171,8 397
Créditos impartidos por doctores 81 130,7 199
% Créditos impartidos por doctores 93% 76% 50%
% Profesores a tiempo completo 73% 40% 22%
% Profesores a tiempo parcial 27% 60% 78%
GRADO EN ADE 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Total de profesores 22 19 24
N° de profesores doctores 12 13 12
% Profesores doctores 55% 68% 50%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores 18% 21% 17%
N° de profesores no doctores 10 6 12
% Profesores no doctores 45% 32% 50%
Total de créditos docentes impartidos 193 193 193
Créditos impartidos por doctores 150 135 112
% Créditos impartidos por doctores 78% 70% 58%
% Profesores a tiempo completo 41% 42% 29%
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|% Profesores a tiempo parcial | 59% | 58% | 71% |

Plan de Mejora e Innovacion docente.

El Plan Estratégico del Centro Universitario San Isidoro para los afios 2018-2021, prorrogado a
2022, dentro del objetivo “Fomentar un Modelo Docente e Investigador propio, innovador y
competitivo”, dirigido al Personal docente e Investigador, se encuentra la linea “Reforzar la
innovacion docente digital”, plasmada en las acciones “facilitar cursos y formacién en
competencias docentes” y “facilitar cursos y formaciéon en competencias digitales”. La
incorporacion progresiva de las nuevas tecnologias (TICs) al &mbito académico, asi como el
proceso continuo de renovacion metodoldgica en el que se encuentra actualmente inmerso el
sistema educativo espafiol, demandan la necesidad de una transformacion metodoldgica que
optimice dicho proceso, con objeto de ofrecer al docente las herramientas necesarias para ello.

En linea con lo expuesto, el Centro Universitario San Isidoro cuenta con un Plan de Mejora e
Innovacion Docente cuyo objetivo es reforzar las competencias del Personal Docente e
Investigador del Centro Universitario San Isidoro para poder desarrollar su actividad bajo unos
estandares de calidad.

Las actividades de formacion desarrolladas durante el curso 2021-2022 se seleccionaron
teniendo en cuenta las competencias necesarias del profesorado para desempefiar su funcién
docente, asi como también las propuestas e intereses registrados a través de un cuestionario
realizado al profesorado para tal fin. La valoracién de las mismas se refleja en la memoria del
Plan de Mejora e Innovacion docente 2021/22. LINK (acceso con clave)

El 4 noviembre de 2021 se desarrollé la jornada “Netiqueta. Normas de cortesia para la
comunicacion digital en entornos universitarios”, impartida por la profesora Inmaculada Martin
Herrera, contando con 18 asistentes.

El dia 2 de diciembre de 2021 se desarrolld la jornada “Uso de las TICs en docencia (online)
como base para implementar modelos hibridos de docencia”, impartida por la profesora Maria
Eugenia Lopez Pérez

El dia 1 de febrero de 2022, se desarrolld la Jornada “Pantallas Interactivas”, impartida por el
profesor Raul Sequera Diaz, que cont6 con 31 asistentes.

El dia 3 de febrero de 2022, la profesora Raquel Chillon Martinez imparti6 la Sesion titulada
“Clima universitario y gestion de las emociones en situacion de pandemia”.

El dia 9 de febrero de 2022, se impartid la sesion “Investigar desde la perspectiva de género:
mujer y ciencia”, por parte de las profesoras Noemi Morejon Llamas y Nuria Sanchez-Gey
Valenzuela.

El dia 8 de marzo de 2022, la profesora Lucia Aguado Pefias impartio la sesion “El impulso de
la igualdad desde el Centro Universitario San Isidoro con motivo del 8M”, contando con 13
asistentes
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El 26 de mayo de 2022, se imparti6 la sesion “Introduccion a la elaboracion de Revisiones
Sistematicas™, por parte de las profesoras Almudena Lorenzo Muiioz ¢ Inmaculada Villa del
Pino, que conto6 con 13 asistentes

El 12 de mayo de 2022, se impartié el Seminario “TDAH para profesores universitarios: una
respuesta educativa”, por parte de Hipolito Macias Pichardo, contando con 21 asistentes

El 23 de junio se imparti6 la sesion “Lenguaje inclusivo y perspectiva de género en el ambito
docente”, por parte de la profesora Rosario Pérez Cabafia, que cont6 con 23 asistentes

Desarrollo de proyectos de innovacion docente.Se han desarrollado los proyectos de innovacion
docente presentados por los profesores.

Finalmente el dia 13 de julio se celebraron las Il Jornadas de Innovacién Docente del Centro
Universitario San Isidoro, en la que es presentaron los Proyectos de Innovacion Docente
desarrollados en el Centro Universitario San Isidoro en los dos Gltimos cursos académicos y que
se desglosan a continuacién:

= Laincorporacion de los ODS en la formacion universitaria.

= Contenidos marcado por el género en las distintas asignaturas impartidas.

= Lanegociacién colectiva en el aula.

= Laresolucion de conflictos: una aproximacion practica.

= Exposicion interactiva sobre los conflictos internacionales durante la Guerra Fria.

= Reconstruccién hemerografica como técnica educativa: pasado y presente del
periodismo.

= Fuentes de informacion para el mundo actual.
= Canal informativo en TikTok.

= Préacticas universitarias con proyeccion real: Disefio tedrico y visual de una aplicacion
movil en entornos colaborativos.

= Uso de TICs en docencia como base para implementar modelos hibridos de docencia.
Analisis desde la perspectiva del profesorado.

= Conocimiento y aprendizaje juridico-penal a través del analisis critico de informacion
periodistica sobre asuntos de transcendencia penal.

= Comunidades virtuales en la educacion superior.
= Desarrollo de ideas innovadoras y creacién de Startup.

= ABP para el aprendizaje de la escritura de un articulo cientifico en las sesiones tedricas
de baloncesto.
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= Herramientas de Gamificacion para la mejora de la motivacion en las sesiones tedricas
de baloncesto.

= Vision tridimensional de la disposicion anatémica de Organos, aparatos y sistemas
mediante la interpretacion de imagenes tomograficas.

= Futbol entrenador 1.0.
= S| SALUD.

= Implementacion de 4DHealth (Innovation Simulation Center) como estrategia de
aprendizaje basado en la practica de simulacién clinica virtual en el Grado en
Fisioterapia.

= Integracién de nuevas herramientas de visibilizacion y gestién de documentos para
mejorar las competencias del alumnado en el &mbito de la investigacion en Fisioterapia.

= Implementacién de App Slsalud dentro del paradigma de Universidades Saludables:
propuestas de abordaje docente para los Grados de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte y el Grado en Fisioterapia.

= Creacion de REDFISIOCUSI como estrategia de innovacion docente y fidelizacion de
centros clinicos conveniados y tutor@s clinic@s en el Grado en Fisioterapia.

= Mejora de la comprension del andlisis grafico usando herramientas de realidad
aumentada.

= Problematica en la participacion activa durante la aplicacion de la metodologia “flipped
classroom” en la educacion superior.

Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro
Universitario San Isidoro

El “Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro
Universitario San Isidoro” fue desarrollado desde la Direccion Académica del Centro
Universitario San Isidoro de acuerdo con lo expuesto en el procedimiento PA02-CSI. En cuanto
a los resultados obtenidos en el cuarto afio de puesta en marcha, han sido los siguientes:

A continuacion, se exponen los resultados de los indicadores del procedimiento de calidad
PAO02, seleccion, formacion y evaluacion del PDI.

=  PAO02-CSI-CT-INO6: Porcentaje de profesores evaluados en el Programa de Evaluacion de
la Actividad Docente en las convocatorias del curso académico.

Curso Curso Curso Curso

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacion: 10% 21% 16% 12%
Grado en Comunicacion Digital: 12% 16% 4% 15%
Grado en Administracion y Direccion de | 9% 10% 32% 0%
Empresas:

1
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Grado en Ciencias de la Actividad Fisica | 4% 41% 29%

. 0%
y del Deporte:
Grado en Derecho: 0% 9% 13% 5%
Grado en Fisioterapia No procede | No procede | No procede | 3%

PA02-CSI-CT-INO7: Porcentaje de profesores
Evaluacién de la Actividad Docente en las convocat

evaluados positivamente en el Programa de
orias del curso académico.

Curso Curso Curso Curso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacién: 10% 21% 16% 12%
Grado en Comunicacion Digital: 12% 16% 4% 15%
Grado en  Administracién y | 9% 10% 32%
. ., ) 0%
Direccion de Empresas:
Grado en Ciencias de la Actividad | 4% 41% 29%
L ) 0%
Fisica y del Deporte:
Grado en Derecho: 0% 9% 13% 5%
Grado en Fisioterapia No procede No procede No procede | 3%

PA02-CSI-CT-IN08: Porcentaje de profesores evaluados negativamente en el Programa de
Evaluacién de la Actividad Docente en las convocatorias del curso académico.

Curso Curso Curso Curso

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacion: 0% 0% 0% 0%
Grado en Comunicacion Digital: 0% 0% 0% 0%
Grado en Administracion y Direccion de | 0% 0% 0% 0%
Empresas:
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del | 0% 0% 0% 0%
Deporte:
Grado en Derecho: 0% 0% 0% 0%
Grado en Fisioterapia No No 0%

0%
procede procede

PA02-CSI-CT-IN09: Porcentaje de profesores con excelencia docente en el Programa de Evaluacion

de la Actividad Docente en las convocatorias del cu

rso académico.

Curso Curso Curso Curso

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacion: 7% 7% 9% 6%
Grado en Comunicacion Digital: 12% 20% 4% 7%
Grado en Administracion y Direccion de | 9% 9% 5% 0%
Empresas:
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del | 4% 7% 8% 0%
Deporte:
Grado en Derecho: 0% 9% 8% 0%
Grado en Fisioterapia No No No

3%
procede procede procede

PA02-CSI-CT-IN10: Porcentaje de profesorado
Evaluacion de la actividad docente positivo.

del titulo con Informe individual vigente de
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Curso Curso Curso Curso

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacion: 10% 21% 31% 32%
Grado en Comunicacion Digital: 12% 20% 21% 30%
Grado en Administracion y Direccion de | 9% 10% 36% 29%
Empresas:
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del | 4% 41% 54% 41%
Deporte:
Grado en Derecho: 0% 9% 25% 26%
Grado en Fisioterapia No No No

3%
procede procede procede

PA02-CSI-CT-IN11: Porcentaje de profesorado

Evaluacién de la actividad docente negativo.

del titulo con

Informe

individual vigente de

Curso Curso Curso Curso

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacion: 0% 0% 0% 0%
Grado en Comunicacion Digital: 0% 0% 0% 0%
Grado en Administracion y Direccién de | 0% 0% 0% 0%
Empresas:
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del | 0% 0% 0% 0%
Deporte:
Grado en Derecho: 0% 0% 0% 0%
Grado en Fisioterapia No No No 0%

0
procede procede procede

PA02-CSI-CT-IN12: Porcentaje de profesorado del titulo con

Informe de Mencion de Excelencia

vigente

Curso Curso Curso Curso

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en Comunicacion: 7% 7% 6% 15%
Grado en Comunicacion Digital: 12% 20% 14% 22%
Grado er? Administracién y Direccion de 9% 9% 506 4%
Empresas:
Grado ep Ciencias de la Actividad Fisica y del 4% 79 17% 14%
Deporte:
Grado en Derecho: 0% 9% 17% 21%
Grado en Fisioterapia No No No

3%
procede procede procede

En linea con lo observado en el curso anterior, la Comision del Programa propone que se revise
el Programa para las convocatorias sucesivas para un mayor acercamiento al Docentia propuesto
por Aneca, a 20 de mayo de 2021. Como se considerd en la CGCC de 20 de julio de 2022, se
evaluard la actividad docente desarrollada durante los tres afios en el Centro previos a la
convocatoria y:

- Se haré constar la voluntariedad del programa.

- Se hard constar la anualidad del mismo.

- Se hard constar una via de alegaciones.

- Se modificara la composicion de la Comision de garantias.

- Sevalorard la evaluacion con un porcentaje minimo de respuesta a las encuestas.
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- Se cambiara el contenido del Autoinforme del profesor y de la Direccion del Grado,
ampliando el mismo.

- Se estableceran criterios especificos cualitativos para la concesion de la excelencia
docente, realizandose un modelo para ello.

- Se determinarén las consecuencias de los resultados obtenidos.

Investigacion

La actividad investigadora en el Centro se contiene en la memoria de Investigaciéon: LINK
(Acceso con clave)

En el mes de noviembre de 2021 se firmo6 con la ANECA el convenio para la evaluacion de la
actividad investigadora de profesorado contratado, lo que posibilita a los profesores del centro
adscrito solicitar los correspondientes sexenios. Presentadas dos solicitudes, han sido
concedidas a la Dra. Raquel Chillény a la Dra. Aurora Lopez Gleto.

4.1.13. Seleccidn, formacion y evaluacion del PAS. (PA03-CSI)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
LINK. (Acceso con clave)

Atendiendo a la deteccion de necesidades de formacion, se formuld un plan de formacion
especifico para el PAS, en desarrollo del cual se llevaron a cabo los siguientes cursos:

CURSO DESCRIPCION FECHA Ne MODALI EMPRESA HORAS VALORACION
ASISTEN DAD
TES
Excell Conceptos generales, febrero- 3 online Enterprise 50 3,48
2010 fomulas, funciones, marzo

insercién de gréficos,
impresion,plantillas y
macros

Google Manejo de las febrero- 2 online Gama 14 4,22
Apps principales herramientas marzo
Complet | de Google: gmail,
o) calendar, drive, docs,
site, alerts, keep, forms
y
busquedas.
Google Crear presentaciones, febrero- 1 online Enterprise 8 4,33
formatos dispositivas, marzo
Present | ediciones
aciones complejas de fuentes y
estilo...
Coémo Disefio de febrero- 1 online Enterprise 20 4
hacer presentaciones, marzo

present exposiciones,
aciones manejo de medios
audiovisuales.
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Firma Qué es y como febrero- 1 online Enterprise 30 4
Electré podemos obtener un marzo
nicay certificado digital
Segquri
dad en
Interne
t
Herrami Google Workspace, marzo- 1 online Enterprise 30 4,17
entas gmail,drive,calendare abril
Google ,docs, sitios y blogs.
Coachin | Conocer la febrero- 1 online Enterprise 20 4
g para metodologia de marzo
mejorar | entrenamientoy
el desarrollo
rendimi
ento
person
aly
profesi
onal en
las
organiz
acione
s
Prim Asistencia urgente, julio 7 prese Fisem 12 4
eros anatomiay fisiologia, ncial 112
Auxili etiologia, actuacion y
0s general, inmovilizacién online
Sopo y movilizacion,
rte seguridad contra
Vital incendios
Basic
¢}
Contabilidad Patrimonio, el hecho contable, libros noviembre | 1 Gama | 30 4
Financiera contables, ciclo
contable,Plan General de Contabilidad,
existencias, IVA, Tesoreria, acreedores,
instrumentos financieros, provisiones, el
impuesto sobre beneficios.
Prevencion de Conceptos béasicos sobre seguridad y noviembre | 3 online Gama | 30 4,67
Riesgos Laborales salud, riesgos generales, especificos y su
prevencion, primeros auxilios.
Marketing Digital Conocimientos necesarios para desarrollar noviembre | 1 online Gama | 100 4,5

una estrategia de marketing digital en su
totalidad.Control de técnicas como Social
Selling, SEO,

diciembre
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Andlisis de Adquirir conocimiento en cuando a la noviembre online Gama 30 4.5
problemas y toma observacién y analisis de problemas, toma
de decisiones de decisiones y comprobacion de la marcha

normal de las

situaciones.
Microsoft Base de datos, crear tablas, utilizar hojas de noviembre online Gama 25 4
Access 2010 datos, ordenar registros, disefiar
Basico formularios, crear macros.
Microsoft Office 365 Estudio de las funcionalidades de estos noviembre online Gama 60 4

prorgramas.
Google Apps noviembre online Gama 14 | 4,33
Completo
Google Hojas de Crear nuevas hojas de calculo, dar fomato noviembre online Gama 14 3,67
Calculo profesional, realizar tablas dinamicas, crear

y guardar macros.
Microsof Excel Crear una base de datos, crear tablas, diferenciar noviembre online Gama 50 4
2016 Completo y utilizar vistas, dominar el concepto de consulta,

disefiar y modificar formularios,informes, dominar
el uso de las macros.

Reglamento Conocer el Reglamento noviembre | 1 online Gama | 10 | 4,33
Europeo de Europeo, situandolo en la jerarquia
Proteccion de normativa.
Datos

4.1.14. Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro. (PA04-CSI)

Las evidencias del sistema ponen de manifiesto el cumplimiento del presente procedimiento:
LINK. (Acceso con clave). En los autoinformes de cada Grado se muestran los recursos del
mismo Yy se valoran los servicios.

4.1.15. Medicion, analisis y mejora continua (PE04-CSI)
- Seguimiento interno de los Grados.

Por lo que se refiere al seguimiento interno de los Grados que se imparten en el Centro, y
Planes de mejora, se encuentran publicados en la web del Centro. Los relativos al curso
2021/2022, se encuentran elaborados por las Comisiones, y pendientes de aprobacion, a fecha
de realizacion del presente informe, en el proximo Consejo de Gobierno. .LINK
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Pueden consultarse en la web, los siguientes documentos relevantes para la calidad del Centro:

Sequimiento de la Politica de Calidad del Centro

Seguimiento de PAM Audit

Sequimiento de la Carta de Servicios del Centro.

El seguimiento de la Carta de Servicios del curso 2021/2022, se encuentra realizado por las
Comisiones de calidad de cada Grado, y del Centro, y pendiente de aprobacion, a fecha de
realizacion del presente informe, en el proximo Consejo de Gobierno,

El curso 2021/22, se han cumplido préacticamente todos los compromisos de la Carta de
Servicios.

4.1.16. Elaboracion de informes de perfil de egreso e insercion laboral (PC11-CSl)

El Centro Universitario San Isidoro elabora el perfil de egreso como herramienta en la que, de
forma sistematizada, se facilita el seguimiento de la trayectoria profesional de los egresados. En
dicho informe, se pueden identificar dos indicadores propios del SAIC. De este modo, se puede
valorar el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas (PC12-IN06) y
el grado de satisfaccion del empleador/a con las competencias adquiridas (PC12-IN07). Tales
valores son muy positivos. Los resultados de cada Grado pueden consultarse en los respectivos
autoinformes.

El informe de insercién laboral se obtiene de la Fundacion de la Universidad Pablo de Olavide,
tras dos afos desde el egreso de cada promocion.

4.1.17. Andlisis de los resultados del aprendizaje (PC12-CSl)

Los resultados de aprendizaje son objeto de valoracién en la Comisién de estudios de grado del
Centro, con representantes de UPO, y en las Comisiones de calidad.

Los Directores/as Académico de Grado (DAGS) han elaborado informe anual en que consten
las tasas de éxito, rendimiento y absentismo de cada asignatura. También se ha procedido al
célculo de las tasas CURSA, destacando los siguientes resultados en el curso 2021/2022:

DOBLE
CDIGITAL COMI%'\#CAC ADE DERECHO | CAFD FISIOILERAP ADE-DER
83,68%
(Plan
Tasa de 0 0 0 on | 2020) 0 0
rendimiento 92,94% 93,76% 68,84% 79,38% 330 92,94% 88,26% 76.81%
(plan
antiguo)
Tasa de N/A
2,44% 26,32% 14,29% 36,84% 18,18% 16,42% 0,00%
abandono
Tasa de N/A
S 96,41% 93,58% 82,46% 93,49% 94,96% N/A 100,00%
eficiencia
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. 51,72% 58,33% 31,43% 65,71% 51,02% N/A 50,00%
graduacion N/A
89,47%
(Plan
Tasa de 2020)
96,99% 97,60% 81,98% 85,57% 94,32% 97,76%
° ° 0 ° |50% ° ° | 855%
(plan
antiguo)
Las tasas sefialadas de graduacién no llegan a las previstas en la correspondiente Memoria, lo
que debe ser objeto de seguimiento en los respectivos Grados. En cuanto a la tasa de graduacion
es especialmente importante, controlar a los estudiantes que no tienen el nivel de idiomas
requerido, para que se esfuercen en obtenerlo con prontitud.
4.1.18. Satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés (PAQ7-CSI)
Resultados de encuestas de satisfaccion y de evaluacion docente:
a) Encuestas de satisfaccion con el Centro, de profesores, alumnos y PAS. LINK
Alumnado
VALORACION MEDIA PARTICIPACION
GRADO 2017/18 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
COMUNI- 4,27 4,26 3,77 3,82 4,26 44,07% 64,29% 51,72% 42,31% 36%
CACION
COMUNI- | 4,00 435 413 3,70 3,45 54,79% | 59,30% | 70,645 | 50% 28%
CACION
DIGITAL
DOBLE | 4,14 452 4,36 3,95 4,27 42,11% | 85,19% | 62,86% | 4545% | 35%
GRADO
COMUNI-
CACION Y
COMUNI-
CACION
DIGITAL
ADMINIS- | 3,84 3,95 3,92 3,67 3,62 47,78% | 72,27% | 44,93% | 34% 45%
TRACION Y
DIRECCIO
N DE
EMPRE-
SAS
4,26 4,00 3,75 3,77 4,08 59,26% | 76,77% | 58,33% | 39% 44%
DERECHO
DOBLE 4,40 83%
GRADO
ADE-
DERECHO
CIENCIAS | 3,35 3,69 3,91 3,91 3,95 431% | 4931% | 4757% | 36% 41%
DE LA
ACTIVIDAD
FISICAY
DEL
DEPORTE
FISIOTERA 4,46 3,55 3,10 71,64% | 62,8% | 31%
PIA
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Profesorado
VALORACION MEDIA PARTICIPACION
GRADO 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22
COMUNI- 4,74 4,24 4,43 4,63 4,62 79,31% | 83,33% | 61,76% | 84,40% 93,5%
CACION
COMUNI- 4,53 4,60 4,63 4,74 4,35 62,50% | 80% 73,08% | 82,10% 63%
CACION
DIGITAL
ADMINIS- 4,46 4,73 4,53 4,72 4,13 87,50% | 71,43% | 80,95% | 81,80% 62,5%
TRACION Y
DIRECCION
DE EMPRE-
SAS
3,75 4,41 4,23 4,56 3,92 70,59% | 85% 65% 75,00% 63,16%
DERECHO
CIENCIAS DE | 4,50 4,50 4,55 4,37 4,80 50% 92,86% | 81,48% | 79,17% 74,07%
LA ACTIVI-
DAD FISICA Y
DEL
DEPORTE
FISIOTERAPIA 4,67 4,67 4,55 75% 95,45% 68,75%
PAS
VALORACION MEDIA PARTICIPACION
2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
4,45 4,15 4,29 4,53 4,63 4,47 100% 100% 100% 85% 95% 79,17%
Encuestas de evaluacién docente.
VALORACION MEDIA PARTICIPACION
2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2017/18 2018/19 | 2019/20 2020/21 | 2021/22
COMUNICA 4,44 4,46 4,48 4,55 4,61 50% 47% 60% 66% 65%
CION
COMUNICA 4,36 4,35 4,40 4,44 4,49 57% 60% 68% 66% 56%
CION
DIGITAL
ADE 4,22 4,38 4,09 4,31 4,22 58% 54% 58% 58% 58%
DERECHO 4,30 4,35 4,27 4,45 4,50 61% 54% 58% 51% 53%
CIENCIAS 4,24 4,25 4,41 4,40 4,45 55% 50% 47% 39% 33%
DE LA
ACTIVIDAD
FiSICAY
DEL
DEPORTE
FISIOTERA 4,49 4,30 4,31 83% 64% 69%
PIA
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Encuestas TFG
VALORACION MEDIA POR ALUMNADO
2019/20 2020/21 2021/22
COMUNICACION 4,78 4,06 4,40
COMUNICACION DIGITAL 454 4,48 4,73
DERECHO 3,68 3,70 4,15
ADE 4,05 4,42 4,94
CAFDEPORTE 4,47 3,78 4,29

4.1.19. Disefio y ejecucidn de planes de contingencia del Centro. (PA08-CSI).
La normativa y Protocolos aplicables se encuentra en .LINK
4.1.20. Gestiony control de los documentos y los registros (PA01-CSI)

Se dispone de una plataforma interna para la gestion documental en la que se enlazan las
distintas evidencias del sistema, y se hace constar un histérico de las mismas, al que se accede
via web con clave. Actualmente existen dos versiones, puesto que para evidenciar los
procedimientos que comienzan a regir en 2018/19, se cerr6 la plataforma 1, que comprende las
evidencias desde el curso 2014/15 al 2017/18, abriéndose a partir del curso 2018-2019, la 2, con
las nuevas evidencias.

La plataforma interna es gestionada por la Subdireccién de calidad, apoyada en los aspectos
técnicos por el area TIC y el Area de Calidad. A dicha plataforma interna se accede con clave.

No obstante, para el curso préximo se propone como Mejora de Centro, Implementar un
repositorio colaborativo, con el fin de agilizar la gestion de las evidencias. Indicador: SI/NO.
Meta: SI. Responsable: Calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: marzo 2023

El almacenamiento y la gestion se realizan de manera colaborativa, y el control se lleva a cabo a
través de la APP Google Sheets, con notificaciones de cambios, checks y envios semi-
automaticos de tareas y fechas limite. Para desarrollar la parte visual, se va a avanzar con
Google Workspace for Education Plus, activandose para determinados usuarios la APP Google
Sites, que permite la creacion y gestion colaborativa de sitios web. Con ella se han podido
disefiar dos paginas web, un SAIC publico, que reunira la informacidn accesible por todos, y un
SAIC privado, donde accederan solo los usuarios que tengan permiso. Se pretende asi mejorar
la eficiencia: ahorrando tiempos, mejorando su visualizacidn, incluyendo la adaptabilidad movil
y potenciando el trabajo colaborativo en la nube.

Conacls Camacks

Fdo. Consuelo Camacho Pereira

Subdirectora de calidad del Centro Universitario san Isidoro.

Aprobado en Comisién de aseguramiento de calidad del Centro, de 20 de diciembre de 2022
ANEXO [: Seguimiento de la Politica de Calidad del Centro.

ANEXO II: Plan de Mejora del Centro.
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ANEXO lII: Seguimiento del PAM AUDIT-2018
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