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Politica de Calidad.

Valoracion de la
vigencia de la Politica
de Calidad.

La Politica de Calidad del Centro Universitario San Isidoro contiene Directrices y Objetivos
alineados con los Objetivos estratégicos del Centro. Como se expone en el presente
seguimiento los resultados en el cuarto afio de aplicacién han sido positivos.

En Consejo de Gobierno del Centro, de 22 de febrero de 2024, se aprobd una modificacion a
la Politica (v.3.01). En Consejo de Gobierno del Centro, de 22 de julio de 2024, se aprobd la
version (v.3.02), conforme al articulo 4 del Real Decreto 822/2021, incorporando las
directrices 10, 11, 12 y 13.

Con fecha 18 de diciembre de 2024, la_CAIC del Centro, procedid a valorar el seguimiento de
la_Politica de Calidad, pasando por Junta de Unidad Docente (Acceso con usuario y clave),de
19 de diciembre de 2024, siendo aprobado el seguimiento de la misma en Consejo de
Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, de 5 de marzo de 2025 (Acceso con usuario y
clave); ademas, se modifica el objetivo 4.1, y el indicador IN-01, de dicho objetivo, conforme
a lo acordado tras el seguimiento realizado, y se alinean los indicadores del Plan Estratégico
y Politica de Calidad en el documento (v.3.03).

En Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2025 (Acceso con usuario y clave), se aprobo
modificacidon de la Politica de Calidad (v.3.04), tras valorarse en CAIC del Centro, de 24 de
junio de 2025, y en Junta de Unidad Docente, (Acceso con usuario y clave), de 25 de junio de
2025. Se incorpora un cuadro con alineacidn de objetivos del Plan Estratégico con los
objetivos de calidad; se incorporan objetivos e indicadores, algunos de la Carta de Servicios,
otros para dar cobertura a aspectos relevantes estratégicos en los ambitos de la movilidad,
de las practicas y de la investigacidon; también se tiene en cuenta la Ley Orgénica 10/2022, de
6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, en cuanto a la formacién en tal
ambito como objetivo de calidad y garantia de la realizacion del curso pertinente. Asi mismo
se aprobo una nueva version del PEO1 (v.3.02), insistiendo en la alineacion de los objetivos
vinculados a la Politica de Calidad con la estrategia del Centro, se modifica la denominacion
del procedimiento, el indicador y se revisa la codificaciéon de los procedimientos implicados
en el diagrama de flujo.

El informe de ACCUA, de 24 de febrero de 2025 (en seguimiento de la certificacién de la
implantacion), consideré que “el Centro cuenta con una Politica de Calidad claramente
definida que se alinea con los objetivos estratégicos...el Centro demuestra un compromiso
con la actualizacion regular de su politica de calidad basdndose en el andlisis y resultados
obtenidos mediante el SGC. las evidencias muestran que el centro adopta medidas
correctivas y de mejora de acuerdo con estos andlisis y ajusta sus objetivos en funcion de los
indicadores de rendimiento y la retroalimentacion de los usuarios...”, considerando
suficiente el cumplimiento de este criterio relativo a la Politica de aseguramiento de la
calidad.

¢Se propone una
modificacion de la
Politica de Calidad?

No [ISi
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v31b.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v32.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2024-12-18.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/csi-seguimiento-politica-calidad-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/csi-seguimiento-politica-calidad-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1qomTbeY8WSnqkmZ6Q0nqkrAw6t-8XZ6U
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v33.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1D_K1W69EJxDkB1hViaLCgJunO-hfZ6iq
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v34.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2025-06-24.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE01_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-certificado-seguimiento-2024.pdf
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Conclusiones

Para el curso préximo se mantiene la Politica de Calidad, si bien se propone corregir erratas
ya que los indicadores de calidad OC13.1-INO2 y OC13.1-INO3, se encuentran alineados con
los indicadores del Plan Estratégico del Centro OE06-INO5 y OE02-IN0O9, y debe hacerse
constar. El indicador OC1.4-INO1 debe referirse a porcentaje en lugar de a nimero. Asi como
aclarar en el indicador OC1.2.-IN02, que se refiere a las recibidas en el buzén IRSF.
Atendiendo a oportunidad de Mejora de la auditoria de la Universidad se va a someter a
aprobacion del Consejo de Gobierno del Centro modificaciéon del Plan de Comunicacion
consistente en incorporar un apartado que haga referencia a la medicién de su eficacia
dentro del seguimiento.

Atendiendo al informe de auditoria recibido de la Universidad, a 23 de octubre de 2025, se
adoptan mejoras a nivel de Centro para hacer al repositorio mas intuitivo y menos complejo.

Objetivo 1.1. Descripcion del Objetivo. Revisar, publicar y difundir la Politica de calidad, para comprensién y
conocimiento de la comunidad académica

Forma de medicidon

Indicador OC.1.1.-INO1: Grado de conocimiento de la Politica de Calidad por parte de los
encuestados de los diferentes grupos de interés.

Valor alcanzado

Alumnado: 80% (65% y 65,79% en los cursos previos)
PDI: 91% (93% y 85% en los cursos previos)
PTGAS: 92% (81% y 91,13% en los cursos previos)

Evidencias aportadas

Encuestas de satisfaccién de los grupos de interés 2024/25.

Profesorado:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202

S.pdf
Alumnado:

PTGAS:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2025.p
df

Valoracion del grado
de cumplimiento

La Politica de calidad se encuentra publicada en la web del Centro, se difunde en el
Programa de Acercamiento al Centro, Jornadas anuales de Calidad y reuniones de drganos
colegiados. De los resultados de las encuestas se desprende que un alto porcentaje de
profesorado y PTGAS conoce la Politica, asi mismo es conocida por un alto porcentaje del
alumnado que ha contestado la encuesta. Respecto al curso previo, sube el porcentaje de
alumnado y PTGAS que conoce la Politica, y el de profesorado se mantiene en la misma
linea.

La meta supone llegar a un 40% de conocimiento por cada grupo de interés, por lo que se ha
cumplido la misma, siendo valorado como positivo el nivel de conocimiento.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Osi No Descripcidn nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se continuaran las acciones de difusion de la Politica de Calidad del Centro en linea con lo
que se viene haciendo, en el marco del Objetivo Estratégico 7 del Plan Estratégico del
Centro.

Objetivo 1.2. Descripcion del Objetivo. Realizar seguimiento de la Politica y objetivos de calidad del Centro y
concretar el Plan de mejora del Centro anualmente teniendo en cuenta tal seguimiento.
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2025-alumnado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2025-alumnado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2025.pdf
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Forma de medicién

Indicador OC1.2.-INO1: Porcentaje de seguimientos realizados a la Politica de Calidad del
Centro.

Valor alcanzado

100%.

Evidencias aportadas

Ver en:

Seguimiento

Valoracion del grado
de cumplimiento

En el presente documento se procede a la revisién anual de la Politica de Calidad del Centro.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

Este indicador se alinea con el Indicador OE07-INO9 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es 100%. Se continuara con el seguimiento anual de esta Politica y objetivos, y con el
Plan de mejora del Centro, con caracter anual.

Objetivo 1.2. Descripcion del Objetivo. Realizar seguimiento de la Politica y objetivos de calidad del Centro y
concretar el Plan de mejora del Centro anualmente teniendo en cuenta tal seguimiento.

Forma de medicion

Indicador OC1.2.-INO2: Media del tiempo transcurrido entre la recepcién de una incidencia,
reclamacion y/o sugerencia y su respuesta.

Valor alcanzado

6,7 dias habiles

Evidencias aportadas

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/buzon-irsf-resumen.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

Siendo la meta < 15 dias habiles se ha cumplido la misma.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcidon nuevo Objetivo: No se modifica sustancialmente, pero se

O si propone que se aclare que se encuentra referido al buzén IRSF.

X No

Conclusiones

Se cumple la meta prevista.

Objetivo 1.3. Descripcion del Objetivo. Realizar seguimiento de las titulaciones del Centro, y Plan de mejora y
seguimiento de las mejoras previstas en el curso anterior.

Forma de medicidon

Indicador OC1.3-INO1: Porcentajes de seguimientos realizados a las titulaciones del Centro.

Valor alcanzado

100%

Evidencias aportadas

Valoracion del grado
de cumplimiento

Todos los Grados del Centro han elaborado Autoinforme de seguimiento, y Planes de mejora
con seguimiento de las mejoras del curso previo.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

Este indicador se alinea con el Indicador OE07-INO8 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es 100%. Se continuard con los seguimientos anuales.
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https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/buzon-irsf-resumen.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
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recomendaciones de a

Objetivo 1.4. Descripcion del Objetivo. Orientar, adaptar y mejorar los procesos de calidad a los requisitos,
necesidades y expectativas de los grupos de interés, a otros requisitos legales o reglamentarios aplicables,

encias externas y a la realidad del Centro

Forma de medicién

Indicador: OC1.4-INO1: Porcentaje de procesos de calidad adaptados a normativa vy
recomendaciones de agencias externas.

Valor alcanzado

El presente curso se han adaptado todos los procedimientos de calidad del Centro conforme
a los procesos marco aprobados en Comision de Garantia de Calidad de los Centros de la
Universidad, que a su vez responden a requerimientos de agencias externas y a
adaptaciones normativas.

Evidencias aportadas

Manual de procedimientos del Centro:
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/manual-procedimientos-del-sgic-d
el-centro-titulos-version-3/

Informe de adecuacion y mejoras del sistema:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-tabla-cambios-saic.

pdf

Valoracion del grado

L Alta
de cumplimiento
Acciones de mejora a
No procede
desarrollar, en su caso
¢Modificacién del ,
. Si XNo
Objetivo?

Conclusiones

Se ha llevado a cabo la actualizacidn de la totalidad de procedimientos indicados desde la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla.

Este indicador se alinea con el Indicador OEQ7-INO7 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es 100% en el afio 2026, por lo que la adaptacién realizada se considera correcta.

Objetivo 2.1. Descripcion del Objetivo. Utilizar la memoria del Centro como un documento 6ptimo de rendicion de
cuentas, incluyendo en la misma anualmente los principales resultados derivados del seguimiento de la calidad.

Forma de medicién

Indicador: 0C2.1-INO1: Si/NO

Valor alcanzado

Aprobacién y publicacién diciembre 2025

Evidencias aportadas

https://centrosanisidoro.es/20-anos-de-experiencia/ (Apartado Memorias del Centro)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Aprobacién en diciembre 2025

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Jsi X No

Conclusiones

En el marco del Objetivo Estratégico 7 del Plan Estratégico del Centro.

Objetivo 2.2. Descripcion del Objetivo. Velar por una comunicacion fluida y eficaz interna y externa en el Centro,
concretando mecanismos de comunicacion con los distintos grupos de interés en el Plan de Comunicacién en
coordinacion con el departamento correspondiente.

Forma de medicidon

Indicador: 0C2.2-INO1: Aprobacién de un nuevo Plan de Comunicacién: Si/NO

Valor alcanzado

sl
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https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-3/
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-3/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-tabla-cambios-saic.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-tabla-cambios-saic.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
https://centrosanisidoro.es/20-anos-de-experiencia/
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Evidencias aportadas

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-plan-comunicacion-2025.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

En Consejo de Gobierno del Centro de fecha 16 de febrero de 2023, se aprobd un nuevo
Plan de Comunicacidn del Centro, ha sido modificado en Consejo de Gobierno del Centro de
julio de 2025. Sera modificado nuevamente en préximo Consejo de Gobierno del Centro,
atendiendo a oportunidad de Mejora de Auditoria de la Universidad.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Atendiendo a oportunidad de Mejora de la auditoria de la Universidad se va a someter a
aprobacion del Consejo de Gobierno del Centro modificacién del Plan de Comunicaciéon
consistente en incorporar un apartado que haga referencia a la medicién de su eficacia
dentro del seguimiento.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Si X No

Conclusiones

Este indicador se alinea con el Indicador OE09-INO1 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es Si, habiéndose cumplido.

Objetivo 2.2. Descripcion del Objetivo. Velar por una comunicacion fluida y eficaz interna y externa en el Centro,
concretando mecanismos de comunicacién con los distintos grupos de interés en el Plan de Comunicacion en
coordinacion con el departamento correspondiente.

Forma de medicién

Indicador: OC2.2-IN02: Variacion anual del nimero de seguidores del perfil institucional del
CU San Isidoro en las redes sociales.

Valor alcanzado

Siendo la meta el incrementar los usuarios en las redes sociales utilizadas por el Centro para
difusién de su actividad (>0), se ha alcanzado la misma: La variacién global anual ha sido de
un 20%, superando el 16,14% y 15% de los dos cursos previos.

A fecha 8 de septiembre de 2025, cuenta con el siguiente numero de seguidores: Facebook:
2990 (2913 y 2836, los dos afios previos). Instagram: 2.511 (2.066 y 1546, los dos afios
previos). X: 1746 (1749 y 1678 en los dos afios previos). Linkedin: 4719 (3160 y 2721
seguidores en los dos afios previos). 333 seguidores en Threads. Redfisiocusi: 1004
seguidores instagram(888 y 580 en los dos afios previos).

Evidencias aportadas

Informe del Departamento de Comunicacion del Centro (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se ha cumplido, existiendo incremento de usuarios en todas las redes, salvo en X.

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
éM.od.ificacién del O'si No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?

Conclusiones

Se considera que el incremento ha sido significativo y que evoluciona de modo favorable.
Este indicador se alinea con el Indicador OE09-INO4 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es que la variacidn anual sea >0.

las Titulaciones.

Objetivo 2.3. Descripcion del Objetivo. Mantener actualizada la informacién publica relevante relativa al Centroy a

Forma de medicidon

Indicador: OC2.3-INO1: Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion de los usuarios
sobre la accesibilidad de la informacidn existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros
medios de difusion.

Valor alcanzado

Teniendo en cuenta la media de los Grados:

Alumnado: 4,42, superando el 4,09 y 4,10 de los cursos previos. (item 6 de encuesta de
satisfaccion)

PDI: 4,56 (4,49 y 4,63 en los cursos previos) (item 4 de encuesta de satisfaccion)

Pagina 6 de 25



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-plan-comunicacion-2025.pdf
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PTGAS: 4,65 (4,55 y 4,22 en los cursos previos) (item 5 de encuesta de satisfaccion)

Ver encuestas de satisfaccion :

Evidencias aportadas

Valoracion del grado

L Siendo la meta obtener una satisfaccién mayor o igual a 3, se ha cumplido al 100%.
de cumplimiento

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
.{M'od'ificacic')n del Osi No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?

Consideramos que el valor alcanzado en los tres grupos de interés es muy satisfactorio, se
mantiene en la linea de los valores del curso anterior.

Conclusiones Este indicador se alinea con el Indicador OE09-INO2 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es que la variacién anual sea > o = 3.

Objetivo 2.3. Descripcion del Objetivo. Mantener actualizada la informacién publica relevante relativa al Centroy a
las Titulaciones.

Indicador: OC2.3-IN0O2: Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion de los usuarios
Forma de medicidon sobre la utilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros
medios de difusion.

Teniendo en cuenta la media de los Grados:

Alumnado: 4,34, superando el 4,04 y 4,02 de los dos cursos previos. (item 7 de encuesta de
satisfaccion)

PDI: 4,56, en la linea del 4, 53 y 4,62 de los dos cursos previos. (item 5 de encuesta de
satisfaccion)

PTGAS: 4,65 ( 4,71y 4,26 en los dos cursos previos) (item 6 de encuesta de satisfaccion)

Valor alcanzado

Ver encuestas de satisfaccion:

Evidencias aportadas

Valoracion del grado

L Siendo la meta obtener una satisfaccion mayor o igual a 3, se ha cumplido al 100%.
de cumplimiento

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
dM.od.ificacién del Osi No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?

Consideramos que el valor alcanzado en los tres grupos de interés es muy satisfactorio, se
mantiene en la linea de los valores del curso anterior.

Este indicador se alinea con el Indicador OE09-INO3 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es que la variacién anual sea > o = 3.

Conclusiones
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Objetivo 3.1. Descripcion del Objetivo. Participar en procesos de auditorias internas y externas y en el proceso de
renovacion de la Acreditacion Institucional.

Forma de medicién

Indicador: OC3.1-INO1: Porcentaje de mejoras del Plan de Mejora de Centro cumplidas en
plazo.

Valor alcanzado

A las Mejoras inicialmente previstas, se afadieron algunas adicionales como respuesta al
informe de ACCUA de febrero de 2025. De quince mejoras abiertas en el curso 2024-25,
todas ellas se han cumplido en plazo, a salvo una de ellas, aunque no ha repercutido en la
eficacia de la accidn, ya que no todas las acciones de orientacién profesional del
estudiantado se han publicitado en las redes sociales.

Evidencias aportadas

Centro en:
(Ver apartado

Ver Seguimiento del Plan de Mejora del
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
Mejora del Centro)

Valoracion del grado
de cumplimiento

El grado de cumplimiento es alto, ya que se han cumplido en plazo el 93% de las mejoras.

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
¢M.od.|f|caC|on del Osi No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?

Conclusiones

Este indicador se alinea con el Indicador OE01-IN12 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es 100%.

Objetivo 3.2. Descripcion del Objetivo. Impulsar la mejora del sistema de gestion documental integrado que facilita
la conservacion y acceso a la documentacion y evidencias que genera el sistema de calidad.

Forma de medicidon

Indicador: OC3.2-IN01: Sistema de gestién documental integrado que facilite la conservacion
y acceso a la documentacion y evidencias que genera el sistema de calidad y los distintos
procesos del Centro. Si/NO

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Acceso con clave (Solicitar).

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se ha creado un repositorio de evidencias del sistema de calidad. Acceso con clave.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Se contemplan en el Plan de Mejora del Centro

AUINT25/26-CSI-C2-OM11-Mejora01: Revision global del repositorio habilitado para la
gestion de evidencias haciéndolo mas intuitivo y simplificando su estructura, introduciendo
un indice delante de cada procedimiento clarificando las evidencias vigentes y las cerradas.
Plazo de ejecucidn: 22 de diciembre de 2025. Responsable: Equipo de Direccion del Centro.
Indicador del valor a alcanzar: 100% de indices introducidos.Valor alcanzado: 100%.
AUINT25/26-CSI-C2-OM11-Mejora02: Revisién global del repositorio habilitado para la
gestion de evidencias haciéndolo mas intuitivo y simplificando su estructura, incorporando
una remision a los procedimientos del sistema de calidad y a dos cuadros de equivalencia de
criterios con procedimientos, uno segin AUDIT y otro segin IMPLANTa. Plazo de ejecucion:
22 de diciembre de 2025. Responsable: Equipo de Direccion del Centro. Indicador del valor a
alcanzar: Si/No.Valor alcanzado: Si.

AUINT25/26-CSI-C2-OM11-Mejora03: Revision global del repositorio habilitado para la
gestion de evidencias haciéndolo mas intuitivo y simplificando su estructura, haciendo un
desplegable para las evidencias que se encuentran cerradas que permanecen ocultas en
tanto no se desplieguen facilitando la visualizacion de las vigentes sin menoscabo de poder
consultar las cerradas de afos previos. Plazo de ejecucidén: 22 de diciembre de 2025.
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W SAN ‘S‘DORU Aesro m INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE Cédigo:
VENTHD el S LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO PEO1-E04-25-26

UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA.

Responsable: Equipo de Direccion del Centro. Indicador del valor a alcanzar: 100% de
evidencias cerradas con desplegable realizado. Valor alcanzado: 100%.
AUINT25/26-CSI-C2-OM11-Mejora04: Revisién global del repositorio habilitado para la
gestion de evidencias haciéndolo mas intuitivo y simplificando su estructura, introduciendo
un Manual de uso. Plazo de ejecucién: 22 de diciembre de 2025. Responsable: Equipo de
Direccion del Centro. Indicador del valor a alcanzar: Si/No.Valor alcanzado: Si.
AUINT25/26-CSI-C2-OM11-Mejora05: Revision global de la codificacion de las evidencias
para detectar la posible heterogeneidad en el tratamiento de las evidencias. Plazo de
ejecucidn: 22 de diciembre de 2025. Responsable: Equipo de direccidn del Centro. Indicador
del valor a alcanzar: Si/No.Valor alcanzado: Si.

AUINT25/26-CSI-C2-OM11-Mejora06: Restructuracién completa del repositorio documental.
Plazo de ejecucién: 22 de diciembre de 2027. Responsable: Equipo de direccion del Centro.
Indicador del valor a alcanzar: Si/No.Valor alcanzado: Si.

é¢Modificacion del
Objetivo?

O'si No Descripcidon nuevo Objetivo:

Se puso en practica un sistema de gestion documental integrado, cuyo funcionamiento estd
siendo adecuado. El informe de ACCUA de 24 de febrero de 2025 sefiala que el Centro
“cuenta con un sistema de gestion de la informacidn que permite la recogida, actualizacién y
analisis de datos fundamentales sobre sus programas formativos”.

Atendiendo al informe de auditoria recibido de la Universidad, a 23 de octubre de 2025, se
adoptan mejoras a nivel de Centro para hacer al repositorio mas intuitivo y menos complejo.
Este indicador se alinea con el Indicador OEQ7-IN0O6 del Plan Estratégico del Centro, cuya
meta es SI.

Conclusiones

Objetivo 4.1. Descripcion del Objetivo. Emisidn por la CAICC de informe motivado sobre la adecuacién académica y
normativa de la propuesta de modificacidn de titulaciones a impartir en el Centro.

Indicador: OC4.1-INO1: Porcentaje de informes emitidos por la CAICC sobre la adecuacion
Forma de mediciéon académica y normativa de la propuesta de modificacion de titulaciones a impartir en el
Centro, respecto a modificaciones presentadas por iniciativa del Centro.

Valor alcanzado 100%, cumpliéndose la meta prevista.

Sesiones de la CAICC:

3 de febrero de 2025

Evidencias aportadas
11 de septiembre de 2024

Valoracion del grado

. Alto
de cumplimiento

Acciones de mejora a

No proceden.
desarrollar, en su caso

é¢Modificacion del

Objetivo? Osi XNo

Conclusiones

Este objetivo esta en el marco del Objetivo Estratégico 1 del Plan Estratégico del Centro.
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Objetivo 5.1. Descripcion del Objetivo. Velar por el desarrollo periédico de proyectos de innovacion docente del
profesorado del Centro, en particular vinculados a la adquisicion y aplicacion de competencias digitales que revierta
en una ensefianza innovadora y flexible

Forma de medicidon

0OC5.1-INO1: Celebracién de jornada cada curso académico de presentacion publica de
Proyectos de Innovacién docente (Si/NO)

Valor alcanzado Si
Informe del Plan de Mejora e Innovacién Docente 24/25:
Evidencias aportadas | https://drive. le.com/fil 1fyy4Q9A8nyJ8DYSArT 4T80y-JTPb/view (Acceso con
clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Las Jornadas de Innovacion docente se desarrollaron el 17 de julio de 2025, fueron las V
Jornadas que se desarrollan en el Centro, existiendo en las mismas proyectos vinculados a la
adquisiciéon y aplicacion de competencias digitales, que se llevaron a cabo en las ensefianzas
del Centro.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-INO2 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es la realizacion de la jornada. Cada afio se publica la convocatoria en:

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/, una vez realizada se desarrolla el

Informe sobre la Jornada. Los resultados del curso 2024/25 han sido muy satisfactorios.

Objetivo 5.1. Descripcion del Objetivo. Velar por el desarrollo periédico de proyectos de innovacion docente del
profesorado del Centro, en particular vinculados a la adquisicién y aplicacion de competencias digitales que revierta
en una ensefianza innovadora y flexible

Forma de medicion

0OC5.1-IN02: Grado de satisfaccion de los egresados con la adecuacion de las competencias
adquiridas a las demandas del mercado laboral.

Valor alcanzado

4,03 (3,91 en el curso 2023-24, siendo de 3,90 en el curso 2022-23).

Evidencias aportadas

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se ha superado la meta propuesta.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-IN04 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > 0 = a 3, siendo superada esta meta con un valor adecuado.

Objetivo 5.1. Descripcion del Objetivo. Velar por el desarrollo periddico de proyectos de innovacion docente del
profesorado del Centro, en particular vinculados a la adquisicién y aplicacion de competencias digitales que revierta
en una ensenanza innovadora v flexible

Forma de medicién

OC5.1-IN03: Grado de satisfaccion del estudiantado con el desarrollo de actividades
(tedricas, practicas, de trabajo en grupo...) que contribuyen a alcanzar los objetivos de la
asignatura.

Valor alcanzado

4,32 (supera el 4,23 y 4,31 de los dos cursos previos)

Evidencias aportadas

Tabla de resultados. (Acceso con clave)
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m Codigo:
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Valoracion del grado
de cumplimiento

Alta.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

OJsi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-INO5 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > 0 = a 3. La valoracion ha sido muy positiva.

Objetivo 5.2. Descripcion del Objetivo. Supervisar junto con las Direcciones académicas de grado y las
Coordinaciones las actividades formativas y la evaluacion en coherencia con los resultados de aprendizaje previstos,
que permitan alcanzar las tasas previstas en las memorias de los grados.

Forma de medicién

0OC5.2-INO1: Tasa de rendimiento global por cada Grado

Valor alcanzado

Administracién y Direccién de Empresas: 75,19, mejora la de cursos previos (69,6% y 67%);
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte: 88,67 (87,70% y 89% en los dos cursos previos);
Grado en Derecho: 79,67 (78,31% y 77% en los dos cursos previos); Grado en Fisioterapia:
92,68 (93,32% y 93,4% en los dos cursos previos); Grado en Comunicacién Digital: Plan
antiguo: 94,81 (95,04% y 92,7% en los dos cursos previos) y Plan nuevo: 93,39 (83, 6% y 85%
en los dos cursos previos); Grado en Comunicacién: Plan antiguo 96,88 (89,22% vy 92,7% en
los dos cursos previos) y Plan nuevo: 95,2 (91,26 y 98% en los dos cursos previos). Doble
Grado en ADE y Derecho, 73,5%, frente al 56,25% del curso previo, Doble Grado en
Comunicacién y en Comunicacion Digital, 98,91% y 93,78% plan 2024 y 2022
respectivamente.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-
grado-derecho.pdf

Evidencias aportadas

Tasas:
https://drive.google.com/drive/folders/1PuU407koc9H9-nm8ZtBieCiPRleJo jA?usp=drive li
nk Acceso con clave: Cuadro de mando del Centro

Valoracion del grado
de cumplimiento

Siendo la meta alcanzar o superar a la tasa de rendimiento prevista en la Memoria de cada
Grado, todos ellos prevén un 80% en la tasa de rendimiento, a excepcién del Grado en
Derecho y en Administracion y Direccidon de Empresas, en cuyas Memorias no se contempla
ninguna tasa de rendimiento de referencia. Ante ello se acordd en sesién de la CAIC del
Grado en Derecho, de 26 de marzo de 2025, y en sesion de la CAIC del Grado en ADE, de 27
de marzo de 2025, fijar un objetivo de rendimiento en el 70%, por lo que se cumple el
objetivo en todos los Grados, aunque no se llega al mismo en el doble Grado de ADE vy
Derecho, por lo que las correspondientes Comisiones han de valorar este dato.
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m Codigo:
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Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No procede a nivel de Centro.

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Odsi X No

Conclusiones

Atendiendo a la sugerencia del curso previo a las CAIC de los Grados en Derecho y
Administracion y Direccion de Empresas, acerca de analizar las tasas de rendimiento de los
ultimos tres afios, y valorar en las correspondientes comisiones, fijando tasas de
rendimiento de referencia, asi se hizo en las correspondientes sesiones del mes de marzo.

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-IN12 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta se refiere a la tasa prevista en la memoria de cada Grado.

Objetivo 5.2. Descripcion del Objetivo. Supervisar junto con las Direcciones académicas de grado y las
Coordinaciones las actividades formativas y la evaluacidon en coherencia con los resultados de aprendizaje previstos,
que permitan alcanzar las tasas previstas en las memorias de los grados.

Forma de medicién

0OC5.2-IN02: Tasa de eficiencia global por cada Grado

Valor alcanzado

Administracién y Direccion de Empresas: 94,59 (88,62% y 91% en los dos cursos previos)
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte: 93,85 (96,97% y 97,7% en los dos cursos
previos); Grado en Derecho: 95,88 (92,59% y 80% en los dos cursos previos); Grado en
Fisioterapia: 93,48 (96,97% y 99,4% en los dos cursos previos); Grado en Comunicacion:
96,49 (98,11% y 92% en los dos cursos previos); Grado en Comunicacién Digital: 97,14
(98,29% y 97,7% en los dos cursos previos); Doble Grado en Comunicacidon y Comunicacidon
Digital, 99% (97,29% y 95,62% los dos cursos previos).

Memorias de los Grados:

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-ciencias-de-la-actividad-fisica-y-del-deport

e/

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-fisioterapia/

Evidencias aportadas

https://drive.google.com/drive/folders/1PuU407koc9H9-nm8ZtBieCiPRleJo_jA?usp=drive_li
nk Tasas: Cuadro de mandos del Centro (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

La tasa de eficiencia a alcanzar en los Grados de Ciencias de Actividad Fisica y Deporte,
Derecho y Administracion y Direccidn de Empresas, segin sus Memorias es de 80%, y para
los Grados de Comunicacion, Comunicacion Digital, y Fisioterapia, del 90%. Atendiendo a los
resultados, se cumple con el objetivo en todos los Grados.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

Se cumple en todos los Grados que se imparten en el CU San Isidoro.
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m INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE Cédigo:
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UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA.

Objetivo 5.2. Descripcion del Objetivo. Supervisar junto con las Direcciones académicas de grado y las
Coordinaciones las actividades formativas y la evaluacion en coherencia con los resultados de aprendizaje previstos,
gue permitan alcanzar las tasas previstas en las memorias de los grados.

Forma de medicion

0C5.2-IN03: Tasa de graduacion global por cada Grado

Valor alcanzado

Administracién y Direccién de Empresas, 24,14% (40,74 % y 15,63 en los dos cursos previos)
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, 47,37% (44,83% y 41,67 en los dos cursos
previos); Grado en Derecho 47,37% (57,14% y 50% en los dos cursos previos); Grado en
Fisioterapia 73,44 (68,66% en el curso previo); Grado en Comunicacion: 58,54% (47,37% y
63,16% en los dos cursos previos); Grado en Comunicacion Digital 62,50% (68,29% y 60,61%
en los dos cursos anteriores), y Doble Grado en Comunicacién y en Comunicacién Digital,
50% (57,14% y 80 % en los dos cursos previos)

Evidencias aportadas

Tasas:
https://drive.google.com/drive/folders/1PuU407koc9H9-nm8ZtBieCiPRleJo jA?usp=drive li
nk Cuadro de mandos del Centro (Acceso con clave)

Memorias de los Grados:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-

grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-

Valoracion del grado
de cumplimiento

La tasa de graduacién a alcanzar en los Grados de Ciencias de Actividad Fisica y Deporte,
Derecho y Administracién y Direccién de Empresas, segin sus Memorias es de 40%, y para
los Grados de Comunicacion, Comunicacioén Digital, y Fisioterapia, del 70%. Atendiendo a los
resultados, se cumple con el objetivo en los Grados que la tienen fijada en 40%, salvo en
ADE, dato que ha de ser analizado en la Comisiéon de calidad de dicho Grado. En cuanto a los
Grados respecto a los que consta en sus Memorias una meta del 70%, se llega a ella
Unicamente en el Grado en Fisioterapia, se acerca en el Grado en Comunicacion Digital, y no
se llega en el de Comunicacidn, aungue se mejora respecto al curso previo.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No procede a nivel de Centro. En el caso de Grados que no cumplen la meta prevista, las
Comisiones de Aseguramiento de calidad en los mismos deben reflexionar sobre ello,
adoptando, en su caso, las mejoras que procedan.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Osi No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se valora en las CAIC de los Grados en Administracion y Direccion de Empresas,
Comunicacién y en Comunicacién Digital, la adopcion de medidas para llegar a la tasa
prevista, y se acuerdan como Mejoras de cada titulacion.

Objetivo 5.3. Descripcion del Objetivo. Velar por la realizacidn, al menos, de dos reuniones, una de programacién y
otra de seguimiento de las ensefanzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada semestre

Forma de medicion

OC5.3-INO1: Porcentaje de titulos que celebran, al menos, dos reuniones, una de
programacion y otra de seguimiento de las ensefianzas, por cada semestre

Valor alcanzado

100%
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Codigo:
PE01-E04-25-26

Evidencias aportadas

Reuniones de programacion de las titulaciones (Acceso con clave)
Reuniones de seguimiento de las titulaciones (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Alta.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
€aso

No proceden.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

Las reuniones referidas suponen la intensificacion de la coordinacién en el Centro, lo que
revierte en la calidad de las ensefianzas. En el marco del Objetivo Estratégico 2 del Plan
Estratégico del Centro.

Objetivo 6.1 Descripcion del Objetivo.Supervisar el desarrollo y la rendicién de cuentas acerca de la implementacion
del Plan de accidn tutorial y de tutorizacion en cada Grado.

Forma de medicidon

0C6.1-INO1: Grado de satisfaccion de los egresados con las acciones de orientacion
académica durante la estancia en la Universidad.

Valor alcanzado

3,96 (3,53 en el curso 2023-24, y 3,64 global en el curso 2022-23)

Evidencias aportadas

Informe perfil de egreso. ftem 12 del informe: Valoracién de Cursos, jornadas y otras
acciones de formacion complementaria organizadas por el centro Universitario o por la UPO.
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-eg
reso/

Valoracion del grado
de cumplimiento

La valoracion global se considera adecuada.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcion nuevo Objetivo:

Osi ONo

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-INO6 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > 0 = a 3. Se cumple |a meta propuesta para este objetivo.

Objetivo 6.1 Descripcion del Objetivo.Supervisar el desarrollo y la rendicidn de cuentas acerca de la implementacion
del Plan de accidn tutorial y de tutorizacion en cada Grado.

Forma de medicién

0C6.1-IN02: Plazo desde el alta del usuario en el Servicio de Atencién a la Igualdad y a la
Diversidad funcional hasta la comunicacién por este del plan personalizado de apoyo
educativo.

Valor alcanzado

1,4 dias

Evidencias aportadas

Informe del Servicio (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Siendo la meta 20 dias habiles, es correcto el grado de cumplimiento, aunque aumenta
desde el curso previo.

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
aM'od'ificacién del Osi No Descripcion nuevo Objetivo:
Objetivo?

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-IN10 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es < 20 dias hdbiles. Se cumple la meta propuesta para este objetivo.
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Objetivo 6.1. Descripcion del objetivo.Supervisar el desarrollo y la rendicidn de cuentas acerca de la implementacion
del Plan de accidn tutorial y de tutorizacion en cada Grado.

Forma de medicidon

0C6.1-IN03: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacidon académica.

Valor alcanzado

3,88 (3, 71y 3,77 en los dos cursos previos).

Evidencias aportadas

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202
5-alumnado.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

La valoracion es positiva, se supera la meta prevista para este objetivo.

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
aM'od'ificacién del Osi No Descripcion nuevo Objetivo:
Objetivo?

Conclusiones

En el marco del Objetivo Estratégico 2 del Plan Estratégico del Centro.

Objetivo 6.2. Descripcion del Objetivo. Verificar el acercamiento a empresas e instituciones del entorno para
facilitar la orientacion profesional del estudiante.

Forma de medicion

0C6.2-IN01: Grado de satisfaccién del alumnado con la orientacidn profesional

Valor alcanzado

4,06 (3,73 y 3,77 en los dos cursos previos)

Evidencias aportadas

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202
5-alumnado.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

La valoracidn es positiva, se supera la meta prevista para este objetivo, y se mejora la
valoracién de los cursos anteriores.

Acciones de mejora a

desarrollar, en su No procede

caso

¢M.od.|f|caC|on del Osi No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE3-INO1 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > o = a 3. Se supera la meta prevista para este objetivo.

Objetivo 6.2. Descripcion del Objetivo.Verificar el acercamiento a empresas e instituciones del entorno para facilitar
la orientacion profesional del estudiante.

Forma de medicién

0C6.2-IN02: Numero de empresas o profesionales afines a cada una de las titulaciones del
Centro, que participan en las jornadas de orientacion profesional.

Valor alcanzado

40

Evidencias aportadas

Informe Orientacion Profesional:
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc05 (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Adecuado.
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Acciones de mejora a
desarrollar, en su
caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE03-IN06 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es >0 = a 20. Se cumple la meta propuesta para este objetivo.

alumnado del Centro.

Objetivo 6.3. Descripcion del Objetivo.Verificar la suficiencia de la oferta de practicas externas de calidad para el

Forma de medicién

0C6.3-IN01: Grado de satisfaccion de los/las alumnos/as con las précticas realizadas

Valor alcanzado

Encuestas de satisfaccién con las practicas en cada Grado. Publicadas por Grado sefializando
la media del Centro. Media: 4,32

Evidencias aportadas

https://drive.google.com/drive/folders/1PuU407koc9H9-nm8ZtBieCjPRleJo jA?usp=drive li
nk Cuadro de mandos del Centro (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se supera la valoracién de 3 como meta prevista.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
€aso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

La valoracion es adecuada. Atendiendo al informe de ACCUA de 24 de febrero de 2025, se
acordé como Mejora: incluir en el Informe de practicas de cada titulacién, la satisfaccion
global con el Centro para mejorar la comparabilidad. Puede comprobarse en la web de cada
Grado, apartado “practicas”.

alumnado del Centro.

Objetivo 6.3. Descripcion del Objetivo. Verificar la suficiencia de la oferta de practicas externas de calidad para el

Forma de medicién

0C6.3-IN02: Relacion entre el nimero de plazas de practicas disponible y el nimero de
alumnos/as matriculados/as en la asignatura de practicas.

Valor alcanzado

2,77

Evidencias aportadas

Valoracion del grado
de cumplimiento

Alta, siendo la meta 1,2 se supera la misma.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
€aso

No proceden.

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcion nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE03-INO5 del Plan Estratégico
del Centro. Se cumple la meta propuesta para este objetivo.
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Objetivo 6.4. Descripcion del Objetivo. Velar por la existencia de una oferta de movilidad suficiente y satisfactoria.

Forma de medicién

0C6.4-IN0O1: Grado de satisfaccidn de los/las alumnos/as con los programas de movilidad
internacional.

Valor alcanzado

3,87

Evidencias aportadas

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202
5-alumnado.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se supera la meta prevista

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
€aso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el OE08-INO1 del Plan Estratégico del
Centro.

Objetivo 6.4. Descripcion del Objetivo. Velar por la existencia de una oferta de movilidad suficiente y satisfactoria.

Forma de medicién

0C6.4-IN02: Ratio entre las plazas ofertadas en movilidad y las solicitadas.

Valor alcanzado

1,61

Evidencias aportadas

https://drive.google.com/drive/folders/1PuU407koc9H9-nm8ZtBieCiPRleJo jA?usp=drive li
nk Cuadro de mandos del Centro (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Alta, siendo la meta 1,2 se supera la misma.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
caso

No proceden.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el OEO8-INO2 del Plan Estratégico del
Centro.

Objetivo 6.4. Descripcion del Objetivo. Velar por la existencia de una oferta de movilidad suficiente y satisfactoria.

Forma de medicidon

0C6.4-IN03: Grado de satisfaccion de los estudiantes salientes con la movilidad realizada.

Valor alcanzado

Media: 3,6

Evidencias aportadas

Encuestas satisfaccidon

Valoracion del grado
de cumplimiento

Alta, siendo la meta 3 o mas de 3, se supera la misma.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
caso

No proceden.

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Odsi X No
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Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el OE08-INO3 del Plan Estratégico del
Centro.

Objetivo 7.1. Descripcion del Objetivo. Verificar en coordinacion con las Direcciones académicas de grado, que la
oferta formativa se actualiza a las nuevas tendencias y comprometida con el entorno, integrando enfoques ODS
reflejados en las Guias Docentes en los Grados. (Métodos docentes participativos, nuevas competencias en planes de
estudios, contenidos especificos en asignaturas seleccionadas o bien asignaturas transversales en grados, inclusidn en
las guias docentes de las asignaturas como contribuye la asignatura y su temario a la consecucidn de ODS concretos,
integracion de la Agenda 2030 en los TFG...)

Forma de medicién

Indicador: OC7.1-INO1: Porcentaje de guias docentes adaptadas a la sostenibilidad curricular
de las asignaturas

Valor alcanzado

100%

Evidencias aportadas

Relacion de Guias docentes 2024-25. (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

96,6%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

En el Grado en ADE, debe lograrse el 100%.

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE02-INO3 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es 100%. Se plantea Mejora en el Grado en ADE para llegar al 100%.

Objetivo 8.1. Descripcion del Objetivo. Seguir la satisfaccion del personal docente y no docente con la formacién
recibida y adoptar decisiones de mejora

Forma de medicidon

Indicador: OC8.1-INO1: Puntuacion obtenida en la encuesta de satisfaccion del PDI con el
programa de formacién.

Valor alcanzado

4,26 (4,13 y 4,29 en los dos cursos previos)

Evidencias aportadas

5.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

Supera el 3, por lo que se alcanza la meta prevista. La valoracion es positiva, superandose el
4 sobre 5.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcion nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE04-INO3 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > o = a 3. Se alcanza la meta para este objetivo.

Objetivo 8.1. Descripcion del Objetivo. Seguir la satisfaccion del personal docente y no docente con la formacién
recibida y adoptar decisiones de mejora

Forma de medicidon

Indicador: OC8.1-IN02: Satisfaccion con el programa de formacion del PTGAS

Valor alcanzado

3,9, al igual que en cursos previos.
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Evidencias aportadas

Encuesta de satisfaccion del personal no docente (item 4):
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2025.p
df

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pa/pa03 (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Supera el 3, por lo que se alcanza la meta prevista.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE04-IN04 del Plan Estratégico
del Centro, cuya metaes >0 =a 3.

Objetivo 8.1. Descripcion del Objetivo. Seguir la satisfaccion del personal docente y no docente con la formacion
recibida y adoptar decisiones de mejora

Forma de medicién

Indicador: OC8.1-IN03: Nimero de acciones anuales de formacién complementaria en
competencias digitales realizadas dentro del Programa de Mejora e Innovacion Docente

Valor alcanzado

6

Evidencias aportadas

Informe del Plan de Mejora e Innovacién Docente 24/25:
https://drive.google.com/file/d/1fyy4Q9A8nyJ8DY5Arr90)g4T8oy-JTPb/view (Acceso con
clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se ha realizado un importante esfuerzo en este ambito, cumpliéndose la meta prevista para
el objetivo considerado.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OEQ7-INO2 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > o = a 2. Se cumple la meta para el objetivo.

Objetivo 8.1. Descripcion del Objetivo. Seguir la satisfaccion del personal docente y no docente con la formacion
recibida y adoptar decisiones de mejora

Forma de medicidon

Indicador: OC8.1-INO4: Numero de acciones anuales de formacién complementaria en
competencias digitales realizadas dentro del Programa de Formacion del Personal de
Administracion y Servicios.

Valor alcanzado

5

Evidencias aportadas

Formacion realizada por el PTGAS (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se han realizado 5 cursos relacionados con competencias digitales.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcion nuevo Objetivo:

Osi ONo

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE07-INO3 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > o = a 2, cumpliéndose la meta. No obstante, seria conveniente
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| aumentar el nimero de cursos para todo el PTGAS en competencias digitales.

Objetivo 8.2. Descripcion del Objetivo. Promover la convocatoria anual del Programa de evaluacién docente del
profesorado del Centro Universitario San Isidoro y fomentar la participacion del profesorado en el mismo.

Forma de medicidon

0C8.2-INO1: Realizaciéon de la convocatoria anual

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

2025:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-docente/pedcusi-convocatoria-2025

-pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

La convocatoria se ha realizado una vez aprobado el Programa de evaluacién de la calidad
docente del Centro.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su
€aso

No proceden

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

La convocatoria realizada corresponde al curso 23/24. En el marco del Objetivo Estratégico 4
del Plan Estratégico del Centro.

Objetivo 8.3. Descripcion del Objetivo. Supervisar el apoyo que el Centro presta a la labor investigadora del PDI.

Forma de medicién

Indicador: OC8.3-IN01: Satisfaccién con el asesoramiento por parte del servicio de
investigacion en el marco del Plan propio de investigacion del Centro.

Valor alcanzado

4,26

Evidencias aportadas

Encuesta de satisfaccion del Profesorado con el Centro. item 13:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202

5.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

Supera el 3, por lo que se alcanza la meta prevista.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Se considera un valor muy positivo, por lo que no se consideran acciones de mejora.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra en el marco del objetivo 5 del Plan Estratégico del
Centro.

Objetivo 9.1. Descripcion del Objetivo. Velar por la adecuacion del espacio, instalaciones y recursos del campus
atendiendo a las expectativas de crecimiento de alumnado, incremento de titulaciones, necesidades del alumnado,
personal docente y personal no docente.

Forma de medicion

Indicador: 0C9.1-INO1: Metros cuadrados construidos por usuario/a

Valor alcanzado

10,27
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Evidencias aportadas

Valoracion del grado

L Correcto
de cumplimiento
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
: Modificacion del , Descripcién nuevo Objetivo:
Vo8 O Si No P )
Objetivo?

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE06-INO1 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es mantener una ratio mayor o igual a 10 metros cuadrados por
usuario.

Objetivo 9.1. Descripcion del Objetivo. Velar por la adecuacion del espacio, instalaciones y recursos del campus
atendiendo a las expectativas de crecimiento de alumnado, incremento de titulaciones, necesidades del alumnado,
personal docente y personal no docente.

Forma de medicion

Indicador: OC9.1-IN0O2: Grado de cobertura de redes de comunicacion inalambrica.

de cumplimiento

Valor alcanzado 100%
Evidencias aportadas
Val ion del grad

aloracion del grado Correcto

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Se han desarrollado mejoras técnicas atendiendo a incidencias que llegan del buzdn IRSF, y
de comunicaciones directas al servicio.

¢Modificacion del
Objetivo?

O'si No Descripcion nuevo Objetivo:

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE06-INO2 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es 90%.

Objetivo 9.1. Descripcion del Objetivo. Velar por la adecuacion del espacio, instalaciones y recursos del campus
atendiendo a las expectativas de crecimiento de alumnado, incremento de titulaciones, necesidades del alumnado,
personal docente y personal no docente.

Forma de medicion

Indicador: OC9.1-INO3: Grado de satisfaccion del alumnado con las infraestructuras

Valor alcanzado

4,37 (4,08 y 4,06, los dos cursos anteriores)

Evidencias aportadas

Encuesta de satisfaccion del alumnado con el Centro. item 10:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202

5-alumnado.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

Supera el 3, por lo que se alcanza la meta prevista.

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
- - Descringid etivo:
(_M.od.lflcauon del O'si No escripcion nuevo Objetivo
Objetivo?

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE06-INO3 del Plan Estratégico
del Centro, cuya metaes >0 =a 3.
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Objetivo 9.1. Descripcion del Objetivo. Velar por la adecuacion del espacio, instalaciones y recursos del campus
atendiendo a las expectativas de crecimiento de alumnado, incremento de titulaciones, necesidades del alumnado,
personal docente y personal no docente.

Forma de medicion

Indicador: 0C9.1-IN04: Grado de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras

Valor alcanzado

4,41 (4,34 y 4,63 los dos cursos previos)

Evidencias aportadas

Encuesta de satisfaccion del Profesorado con el Centro. item 8:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-202
5.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

Supera el 3, por lo que se alcanza la meta prevista.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Se considera un valor muy positivo, por lo que no se consideran acciones de mejora.

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE06-IN04 del Plan Estratégico
del Centro, cuya metaes >0 =a 3.

Objetivo 9.1. Descripcion del Objetivo. Velar por la adecuacién del espacio, instalaciones y recursos del campus
atendiendo a las expectativas de crecimiento de alumnado, incremento de titulaciones, necesidades del alumnado,
personal docente y personal no docente.

Forma de medicion

Indicador: 0OC9.1-INO5: NUumero de horas semanales en que el gimnasio del centro estd
disponible para la comunidad académica en periodo lectivo.

Valor alcanzado

26

Evidencias aportadas

Foto de cartel horario gimnasio. (Acceso con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se alcanza la meta que se fijaba en 15 horas.

Acciones de mejora a

No procede
desarrollar, en su caso
- - Descringid etivo:
(_M.od.lflcauon del O'si No escripcion nuevo Objetivo
Objetivo?

Conclusiones

El presente indicador se encuentra alineado con el Indicador OE06-INO6 del Plan Estratégico
del Centro, cuya meta es > o = a 15 horas semanales.

Objetivo 10.1. Descripcion del Objetivo. Velar porque las normas de convivencia aplicables al Centro, asi como el
Estatuto del estudiante, se encuentren publicadas y accesibles a la comunidad académica.

Forma de medicién

0C10.1-INO1: Publicacién en web en lugar accesible de las normas de convivencia y el
estatuto del estudiante

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Estatuto del estudiante
Normas de Convivencia

Valoracion del grado

Caso

L Alta
de cumplimiento
Acciones de mejora a
desarrollar, en su No procede

Pégina 22 de 25



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
https://drive.google.com/file/d/1OCFQS9XJx6VXTIb3uKJ-AWLEkzcgZ3oS/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-caliadd-plan-estrategico-2023-2026.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-20147.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-convivencia.pdf

I ANISDOR0 s

CENTRO UNIVERSITARID

m INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE
v LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO
UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA.

Codigo:
PE01-E04-25-26

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcion nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

En el marco del Objetivo Estratégico 2 del Plan Estratégico del Centro.

Objetivo 11.1. Descripcion del Objetivo. Velar porque el Protocolo para la prevencion, deteccidn y actuacién ante
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo, se encuentre publicado y accesible a la comunidad académica.

Forma de medicién

OC11.1-INO1 Publicacion en web en lugar accesible del Protocolo de acoso

Valor alcanzado Si
Evidencias aportadas | https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-protocolo-acoso.pdf
Valoracion del grado

L 8 Alta
de cumplimiento
Acciones de mejora a

No procede

desarrollar, en su caso
: Modificacién del , Descripcién nuevo Objetivo:
¢ VioT Ll si No P )
Objetivo?

Conclusiones

En el marco del Objetivo Estratégico 2 del Plan Estratégico del Centro.

Objetivo 12.1. Descripcion del Objetivo. Garantizar la difusion de resultados del cumplimiento del Plan de Igualdad
y diversidad funcional y del Plan de igualdad de mujeres y hombres del Centro Universitario San Isidoro en Junta
de Unidad Docente anualmente.

Forma de medicién

Indicador: OC12.1-INO1: Difusién de los resultados del cumplimiento del Plan de Igualdad y
diversidad funcional y del Plan de igualdad de mujeres y hombres del Centro Universitario
San Isidoro en Junta de Unidad Docente anualmente.

Valor alcanzado

Se han difundido en Junta de Unidad Docente del Centro, en la que estdn representados
alumnado, profesorado y PTGAS.

Evidencias aportadas

Acta de Junta de Unidad Docente de 18 de julio de 2025. Puntos 16 y 17.
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF (Acceso
con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Alto

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

En el marco del Objetivo Estratégico 2 del Plan Estratégico del Centro.

Objetivo 12.2. Descripcion del Objetivo. Garantizar que se incorporan contenidos dirigidos a la capacitacion para la
prevencion, sensibilizacion y deteccion en materia de violencias sexuales, en la formacion del PDI y PTGAS,
conforme al articulo 24.3 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual

Forma de medicién

Indicador: 0C12.2-INO1: Numero de cursos ofrecidos al PDI y PTGAS dirigidos a la
capacitacion para la prevencidn, sensibilizacion y deteccion en materia de violencias
sexuales , por curso académico.

Valor alcanzado

El 9 de julio de 2025, se desarrollé un curso en el ambito de la sensibilizaciéon en materia de
violencias sexuales para el PDI y el PTGAS, estando contemplada su realizacion en los Planes
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de formacién de ambos grupos de interés.

Evidencias aportadas

Plan de formacién del PTGAS (Acceso con usuario y clave)
Plan de Mejora e Innovacion n | PDI (Acceso con usuario y clave)
Divulgacion del curso (Acceso con usuario y clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se ha cumplido este curso el objetivo.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

En el marco del Objetivo Estratégico 2 del Plan Estratégico del Centro.

sostenibilidad.

Objetivo 13.1. Descripcion del Objetivo. Colaborar en la promocién de la accesibilidad del campus y servicios que
presta, asi como en las medidas adoptadas para la adquisicion de habitos saludables y actuaciones en beneficio de Ia

Forma de medicion

Indicador: OC13.1-INO1 Numero de publicaciones en redes sociales incentivando la
accesibilidad, ahorro energético, transporte publico, y/o transporte sostenible.

Valor alcanzado

S

Evidencias aportadas

Publicaciones instagram (Acceso con usuario y clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se cumple el objetivo, mayor o igual a 2. En el curso 2024-25, se publicaron en instagram
post (4) en relacidn a la energia solar, el uso de bicicleta, relacionando el bus y la lecturay
con el reciclaje.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

é¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

Se cumple el objetivo con 4 publicaciones a lo largo del curso académico. En el marco del
Objetivo Estratégico 6 del Plan Estratégico del Centro.

sostenibilidad.

Objetivo 13.1. Descripcion del Objetivo. Colaborar en la promocién de la accesibilidad del campus y servicios que
presta, asi como en las medidas adoptadas para la adquisicion de habitos saludables y actuaciones en beneficio de la

Forma de medicién

Indicador: 0C13.1-IN02 Numero de actividades complementarias deportivas en el Centro
para participacion de la comunidad académica, realizadas anualmente.

Valor alcanzado

Si. 6 acciones

Evidencias aportadas

Publicaciones instagram (Acceso con usuario y clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se cumple el objetivo, mayor o igual a 3. Durante 2024-25 se ha ofrecido la participacion en
actividades de escalada, tenis de mesa, futbol y padel, ademas se ha celebrado la Gala del
Deporte y se ha organizado la carrera solidaria Hyrox.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Descripcién nuevo Objetivo:

Osi X No

Conclusiones

Se cumple el objetivo previsto. En el marco del Objetivo Estratégico 6 del Plan Estratégico
del Centro.
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https://drive.google.com/file/d/1bS_GZMs8DX1HNg5LxK1poD2lOen-gWY4/view
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https://drive.google.com/file/d/1SBqGnIbv5pv-ZbqO2LOT2rpK5cbPrWed/view
https://drive.google.com/file/d/14pB6cFLdCxb89L9lUb7yoP1wqXXHfEU2/view
https://drive.google.com/file/d/14pB6cFLdCxb89L9lUb7yoP1wqXXHfEU2/view
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sostenibilidad.

Objetivo 13.1. Descripcion del Objetivo. Colaborar en la promocién de la accesibilidad del campus y servicios que
presta, asi como en las medidas adoptadas para la adquisicion de habitos saludables y actuaciones en beneficio de la

Forma de medicién

Indicador: 0C13.1-IN0O3 Numero de acciones de fomento del voluntariado, cooperacion al
desarrollo, y otras actividades en linea con los ODS, ofertadas al estudiantado.

Valor alcanzado

Si. Se cumple el objetivo previsto mayor o igual a 3, sin perjuicio de que las acciones de los
dos indicadores anteriores también contribuyen al cumplimiento de los ODS.

En relacidon con el voluntariado se han llevado a cabo 4 acciones.

En relacion con la igualdad, se han desarrollado 6 acciones, ademds de realizarse
publicaciones en redes para recordar dias relevantes.

En relacién con la diversidad, 4 acciones, ademas de 1 mas desde el Grado en CAF Deporte,
y diversos post en instagram en dias relevantes para sensibilizacion.

Evidencias aportadas

Publicaciones. Instagram. (Acceso con usuario y clave)

Acta de Junta de Unidad Docente de 18 de julio de 2025. Puntos 16y 17.
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF (Acceso
con clave)

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se cumple el objetivo mayor o igual a 3.

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

No proceden

¢Modificacion del
Objetivo?

Osi No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Alineacion indicador OE02-INO9 del Plan Estratégico.
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